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ZADOWOLENIE Z ZYCIA JAKO KATEGORIA
EMOCJONALNA I POZNAWCZA

Elzbieta Kasprzak
Instytut Psychologii UKW
Bydgoszcz

LIFE SATISFACTION - EMOTIONAL AND COGNITIVE ASPECTS

Summary. The article yields difficulties and incongruences of defining and mea-
surement of life satisfaction. The theoretical views and empirical data indicate that
both emotional and cognitive processes have contributions to shaping life satisfac-
tion. The measure of only one aspect and its interpretation as a global life satisfac-
tion limits and distorts the meaning of this term. Both aspects of life-satisfaction,
emotional and cognitive, should be measured, interpreted and called as two quasi
separating subconstruct.
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Wprowadzenie

Celem niniejszego artykutu jest wskazanie na wage i trudnosci, jakie dotycza
rozumienia i badania zadowolenia z zycia. Analiza literatury oraz metodologii
badan zadowolenia z zycia wzbudza niepokoj wobec niespdjnosci definiowania
i pomiaru tej zmiennej. Dwa procesy psychiczne lezace u podstaw zadowolenia,
emocjonalny oraz poznawczy, przez autoréw badan sg czesto identyfikowane jako
spojne i a priori Swiadczace o sobie. Narzedzia badawcze sg redukowane do pomia-
ru tylko jednego aspektu zadowolenia, a formulowane wnioski z badan czesto sa
generalizowane na ogolne zadowolenie z zycia, mimo ograniczen jakie niesie za
sobg zastosowane narzedzie pomiaru. Poniewaz wsréd badaczy ciagle rosnie zain-
teresowanie problematyka zadowolenia z zycia i szerzej psychologia pozytywna, to
mozna zatozy¢, ze jest potrzebna refleksja i dyskusja nad powyzszymi kwestami.

Zalozenia wstepne

Zadowolenie z zycia (life-satisfaction) jest ogdlna oceng zycia i towarzyszacym
jej stanem emocjonalnym. Zadowolenie ma wymiar indywidualny, jest wyrazem
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wewnetrznych korzysci z zycia, cechuje sie wzgledna trwatoscia i umiarkowana
dynamika (Veenhoven, 2009). Ten konstrukt bywa nazywany takze szczesciem, su-
biektywnym dobrostanem czy satysfakcja z zycia.

Zadowolenie jest tu rozumiane jako rezultat dziatania dwdch proceséw psy-
chicznych: emocjonalnego i poznawczego. Jakkolwiek oba komponenty, poznawczy
i emocjonalny sa logicznie powigzane i stanowig proces warto$ciowania (Zalewska,
1999, 2003), to opieraja si¢ na odmiennych jakosciowo i funkcjonalnie procesach,
ktore sa wzglednie niezalezne od siebie i prowadza do réznych pozioméw dobro-
stanu. Takie stwierdzenie zostato odzwierciedlone w odmiennym nazewnictwie po-
jeciowym zaproponowanym przez Zajonca (1980), ktory emocjonalny aspekt war-
tosciowania nazywa osadem emocjonalnym (hot cognition), a poznawczy, osadem
poznawczym (cold cognition). W pdzniejszych swoich publikacjach, np. podczas
polemiki z Lazarusem (1982) toczacej si¢ na famach American Psychologist w latach
osiemdziesigtych na temat relacji miedzy procesami emocjonalnymi i poznawczy-
mi, Zajonc (1984) uzywa poje¢ emocja (affect) i ocena (appraisal). Osady emocjonalne
rozwazane sg z uwagi na ich znak i natezenie (rzadziej, na tres¢ emocji), czyli tak,
jak jest to w szacowaniu zadowolenia czy niezadowolenia. Osad poznawczy obej-
muje pordwnywanie, wartosciowanie i preferencje (lubienie, akceptacje, zgodnosé
z oczekiwaniem), czyli zgodnie z oceng Zycia wystepujaca w zadowoleniu. Oba
typy osadu sa ilo$ciowymi wskaznikami wymiaru zadowolenia/niezadowolenia
z zycia.

Badacze sa zgodni co do stanowiska o odmiennosci i jedynie wzglednej zalez-
nosci proceséw emocjonalnych i poznawczych (przeglad stanowisk i wynikéw ba-
dan, np. Dolinski, 2000). Dyskusje tocza sie raczej wokot definigji i istoty procesow
emocjonalnego i poznawczego, ktore implikuja nastepstwo czasowe oraz poziom
zaleznosci jednych od drugich (Kolanczyk, 1999; Izard, 1999). Zgodnie z 4 systemo-
wym modelem wzbudzania emogji Izarda (1999), poznanie jest tylko jednym z nich.
Pozostale 3 systemy emocji sa niezalezne od poznania. Mimo akceptacji odrebnosci
poznania i emocji badacze zadowolenia z géry zaktadaja ich Scisle powiazanie, co
skutkuje wyborem pomiaru tylko aspektu emocjonalnego lub tylko sadow poznaw-
czych jako wystarczajacych wskaznikéw zadowolenia/niezadowolenia z Zycia.

Aspekt emocjonalny jest jedynym wskaznikiem dobrostanu w takich meto-
dach, ktére odwotluja si¢ do czystego procesu emocjonalnego bez kontekstu ani
zrodta emocji. Wérdd uzytych do metaanalizy (Lyubomirsky, King, Diener, 2005)
313 badan nad dobrostanem/szczesciem/satysfakcja z zycia, w 129 (41%) zastoso-
wano narzedzia do badania afektu. Przykladem takich metod sq pytania (stwier-
dzenia), bazujace na skalach szacunkowych, o aktualne albo najczestsze w danym
okresie, albo przecietne przezycia emocjonalne pozytywne lub/i negatywne zwia-
zane z zyciem. Innymi przyktadami sa metody bazujace na Faces Scale Kunina (Ra-
ting Scale with Smilies, FACS Duchenne smile) — jednowymiarowe narzedzia pomiaru
afektu czy PANAS albo Afectometr stuzace do badania emocjonalnosci pozytyw-
nej i negatywnej. Do badania zadowolenia wykorzystuje si¢ takze skale oparte na
kotowym modelu emocji, ktéry porzadkuje emocje na dwdéch ortogonalnych wy-
miarach, wartosci (przyjemnosci-przykrosci) oraz energii (aktywacji-dezaktywaciji)
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(Feldman Barrett, Russell, 1998, 1999). Narzedzia te instruuja, aby badany okre-
$lit jaka emocje czuje albo jak bardzo (czesto) ja odczuwa. Badacze stosujacy takie
metody przyjmuja, ze zadowolenie powstaje pod wplywem refleksji nad roznymi
aspektami i zdarzeniami Zzycia oraz ze do$wiadczane emocje zwigzane z zyciem
(ktore badany zakresla w kwestionariuszu) s trwate. Zatem wystarczy zbadac stan
emocjonalny, aby wnioskowac o zadowoleniu. Takie zatozenie jest dyskusyjne.

Analiza badan dokonana przez Diener, Lucas i Scollon (2006) wskazuje na
stabo$¢ pomiaru afektywnego jako jedynego i stabilnego wskaznika zadowolenia
z zycia oraz na niezalezno$¢ afektu od zadowolenia z zycia. Longitudinalna analiza
afektu pozytywnego i negatywnego oraz satysfakcji z zycia i okreslonych sfer zycia
wskazuje na niezalezny (przynajmniej wzglednie) przebieg tych parametréw. Me-
taanaliza dotyczyta dwdch badan, Victoria Quality of Life Panel Study (VQLPS) oraz
World Value Survey (WVS) obejmujacych 42 narodowosci w okresie 10 lat. W trakcie
10-letniego monitoringu doswiadczen afektywnych oraz satysfakcji z zycia stwier-
dzono wiele zmian w réznych kierunkach. Wyniki opisywane sa w postaci trendow
zmian. W tym samym momencie czasu zaobserwowano spadek czestosci odczuwa-
nia emocji pozytywnych i negatywnych, a jednoczesnie spadek satysfakcji z zycia
(WVS). W innym odcinku czasu zaobserwowano spadek przezywania emocji pozy-
tywnych i negatywnych, ale wzrost satysfakgji z zycia (VQLPS). Wzrost czestosci
przezywania emocji pozytywnych, tak jak spadek czestosci doswiadczania emocji
negatywnych nie wigze si¢ ze wzrostem satysfakcji zyciowej. Te sktadowe dobro-
stanu zmieniaja si¢ w réznych kierunkach i czasie. Dlatego zaklada sie istnienie
dos¢ niezaleznych poziomow satysfakgcji i afektu w zalezno$ci od mierzonej sfery
oraz przyjetych standardéw (by¢ moze chwilowych afektow).

Zajonc (1984) definiuje poznanie jako proces wymagajacy jakiej$ formy prze-
ksztatcenia materialu sensorycznego. Poznanie wymaga pracy mentalnej, chocby
najprostszej operacji umystowej na takim czystym materiale zmystowym. Pomiar
poznawczego aspektu zadowolenia z zycia polega na odwotaniu si¢ do saddw,
opinii, tresci zycia w kontekscie przyjetych kryteriow. Przywotanie wspomnien
z zycia oraz kontekstu oceny zdarzen zyciowych pozwala oceni¢ poziom zaspo-
kojenia potrzeb psychologicznych, poziom funkcjonowania i motywacji czy sensu
zycia. Zycie, ktére ma okreslone wladciwosci i dostarcza oczekiwanych korzysci
jest zyciem pozytywnie zabarwionym afektywnie, czyli zadowalajacym, jesli nie
ma tych wtasciwosci i korzysci, jest zabarwione negatywnym afektem, czyli jest
niezadowalajace. Tu kontekstem sa poréwnania zycia obecnego do przesztego albo
idealnego zycia, antycypacje przysztego zycia czy konfrontacja z zyciem innych
ludzi. Przykltadem pomiaru tak rozumianej satysfakcji z zycia sa skale zaspokoje-
nia potrzeb psychologicznych, skale temperamentu, GHQ, kwestionariusze stylow
atrybugji, skale pamieci zdarzen (Lyubomirsky, King, Diener, 2005), czy podskale
poczucia koherencji SOC Antonovsky ‘ego, gdzie badany okresla poziom zrozumia-
tosci, zaradnosci i sensownosci srodowiska psychologicznego (Virtanen, Rantala-
iho, Koivisto, 2003). W tej grupie narzedzi badawczych mieszcza si¢ szacunkowe
skale opinii o zyciu w postaci ocen zycia jako pasjonujacego albo nudnego, albo
ocen zycia w kontekscie wiadciwosci jego otoczenia (np. w dobie zmian gospo-
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darczych), wydarzen (po awansie, urlopie) lub sfer zycia (np. pracy, warunkow
zamieszkania) czy siebie w zyciu (np. wlasnych cech, osiagnie¢ zyciowych) albo
perspektywy czasowej (np. Drabinka Cantrilla). Korzystanie z takich metod pomia-
ru i wnioskowanie z nich o zadowoleniu wynika z przyjecia zalozenia, ze wysoka
ocena zycia powoduje zadowolenie (pozytywne przezycie emocjonalne), a niska
emocje negatywne, czyli niezadowolenie. Zaktada sie tu tez, ze badani maja dostep
do wszystkich waznych dla siebie informacji i wspomnien o swoim zyciu.

Zalozenia te, ze zadowolenie jest uogolniong stabilng emocja powstata ade-
kwatnie do poznawczej oceny zycia oraz ze poznawcza ocena zycia obejmuje cata
przestrzen zyciowa i skutkuje adekwatna emocja, np. zadowoleniem, nie do konca
sa uprawnione i trafne. Wyjasni¢ nalezy takze, jaka jest trwato$¢ emocji i sadow
o zyciu jako wskaznikéw zadowolenia oraz jaki jest zakres dostepu do historii
wlasnych emocji oraz wydarzen zycia jako podstawy ksztattowania sie uogdlnionej
oceny poznaweczej i afektywnej wlasnego zycia.

Nalezy rozwazy¢, czy na pytanie o zadowolenie z zycia badany rzeczywi-
$cie ujawni przezywane emocje wobec zycia i oceng zycia, a nie emocje do innych
obiektéw. A nawet, jesli wynik pomiaru zadowolenia odnosi si¢ do zycia, to czy
wskazana ocena zadowolenia wynika z poznawczej analizy catego zycia, czy tyl-
ko biezacej sytuacji. Nawet jesli w zadowoleniu ujawni si¢ indywidualny stosunek
emocjonalny do zycia, to czy nie bedzie to raczej odzwierciedlenie wlasnej emocjo-
nalnosci albo aktualnego afektu zamiast trwatego ustosunkowania emocjonalnego
do zycia. Wydaje sie, ze w badaniach nad zadowoleniem z zycia ludzie czesto de-
klaruja wlasng emocjonalnos$¢, a nie ustosunkowanie do zycia oraz ocene ostatnich
wydarzen zyciowych, a nie refleksje nad zyciem jako catoscia.

Wklad poznania i emocji w zadowolenie

Zadowolenie jest czyms$ wiecej niz tylko emocjami lub tylko ocena zycia. Za-
dowolenie jest efektem dzialania dwoch odrebnych proceséw poznania i emogji.
Chcac zrozumie¢ wkiad poznania i emocji w zadowolenie, nalezy przeanalizowac
ich charakterystyke, przebieg, uwarunkowania, skutki wraz z ewentualnymi me-
chanizmami znieksztatcajgcymi.

Istotg zadowolenia jest jego subiektywny charakter, odnoszacy sie do czto-
wieka kazdego z osobna. Sady poznawcze oraz sady emocjonalne cechuja si¢ od-
miennym stosunkiem do ,ja”. Sady emocjonalne zawsze sg zwiazane z ,ja”, a sady
poznawcze odnosza sie do cech ocenianych bodzcéw (Zajonc, 1980). Ten silnie zin-
dywidualizowany charakter ocen emocjonalnych czesto staje sie¢ podstawowym
i jedynym wyznacznikiem zadowolenia, dlatego badacze sklonni sq do wybierania
i ograniczania si¢ wskaznika afektywnego. Osady poznawcze s3 wynikiem porzad-
kowania bodzcéw wobec konkretnej cechy fizycznej czy funkcjonalnej. Poréwnu-
je sie bodzce ze soba, natomiast sady emocjonalne sq wynikiem osobistej relacji
podmiotu w stosunku do bodzca, jego preferencji dla réznych kategorii bodzcow
jednoczesnie. W procesie tworzenia emocji wazny jest podmiot oceniajacy, a nie ce-
chy bodzca. Moze to by¢ przyczyna, ze proporcje miedzy wkiadem emocji i pozna-
nia w ksztattowanie zadowolenia zostang zakidcone i moze doj$¢ do ograniczania
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roli zdarzen zyciowych, refleksji i oceny zycia na rzecz charakterystyki emocjonal-
nej podmiotu oceniajacego. Efektem pomiaru emocjonalnego aspektu zadowole-
nia moze by¢ zatem poziom afektywnosci cztowieka, jego sktonnosci do przezy¢
o okreslonym znaku i intensywnosci, a nie oceny zycia.

Dla trafnosci pomiaru zadowolenia w formie doznan emocjonalnych wazna
jest tez stabilnos¢ uczué, odpornos¢ na zmiane mimo biezacych informacji. Emocje
sa chwilowymi stanami psychicznymi, ktore odzwierciedlaja biezace relacje czto-
wieka z otoczeniem i motywuja do dziatania (Lazarus, 1982). Jednak tak rozumiana
emocja nie jest uzyteczna do badania dobrostanu czy zadowolenia. Tu chodzi ra-
czej o wzglednie state ustosunkowanie emocjonalne do aktualnej sytuacji zyciowej,
wplecionej w przeszte wydarzenia albo nawet do catego dotychczasowego zycia.
A emocje nawet te zwerbalizowane, czyli uSwiadomione i poznawczo rozpoznane
i zidentyfikowane, sa krotkotrwatym zjawiskiem psychicznym trwajacym od kilku
minut do kilku godzin. Nieco dluzej trwa nastrdj, tygodniami i miesigcami. Naj-
trwalsze emocje, ktore obejmuja swoim dziataniem lata czy cate zycie stanowia afek-
tywny wymiar pewnych cech osobowosci (Oatley, Jenkins 1996 za: Doliniski, 2000).
Pytajac zatem o zadowolenie z Zzycia w postaci biezacego doznania afektywnego
badanego, de facto pyta sie o cechy osobowosci czy nastrdj albo o emocje w zwiazku
z dostepnymi w pamieci wydarzeniami ostatnich godzin, dni i tygodni.

Natychmiastowo$¢, nieuchronnos¢, staba kontrola i odpornos¢ na zmiany
emocji powoduja, ze zadowolenie mierzone jako afekt bedzie dokladniejsze i pew-
niejsze niz pomiar sadow poznawczych, bo cztowiek zawsze co$ czuje, a uczucia sa
szczere, state i trudne do zmanipulowania. Opinie poznawcze o zdarzeniach tatwiej
sa zmieniane pod wplywem nowych informacji, obiektéw poréwnan, reinterpre-
tacji przyczyn zdarzen, manipulacji spotecznych. Takie wnioski mozna wysuna¢
z badan nad ksztaltowaniem i zmiang postaw spotecznych (Zajonc, 1980) oraz nie-
ktorych badan nad stabilnym, pozytywnym, hedonistycznym komponentem do-
brostanu w trakcie zycia cztowieka (Diener, Diener, 1996). Ogolne stwierdzenia
o stabilnosci emocji i niestabilnosci opinii o obiektach, np. o zyciu, nie znajduja
potwierdzenia w badaniach nad zadowoleniem. Metaanaliza podtuznych badan
prowadzonych przez 10 lat (Diener, Lucas, Scollon, 2006) wskazuje, ze wraz z cza-
sem spada stabilnos¢ (rozumiana jako korelacja kolejnych pomiaréw z pierwszym)
afektu pozytywnego (od 0,37 po 2 latach do 0,23 po 8 latach) oraz satysfakcji z zycia
(od 0,61 w drugim roku do 0,43 po 8 latach), natomiast stabilno$¢ doswiadczanych
emocji negatywnych utrzymuje sie (od 0,44 po 2 latach do 0,48 po 8 latach). Ten
wynik poswiadcza wieksza dynamike zmiany w afekcie pozytywnym i zadowole-
niu z zycia niz w aspekcie negatywnym. Nalezy jednak doda¢, ze afekt pozytywny
cze$ciej niz negatywny jest wybierany jako wskaznik zadowolenia z zycia. Mata
stabilno$¢ biezacych afektdw i emocji pozytywnych w diuzszej perspektywie cza-
sowej moze zafalszowac ocene zadowolenia.

Kolejna wilasciwos¢ emocji, staba zdolnos¢ werbalizacji uczué, sprawia, ze mo-
wienie o emocjach w postaci oceny poziomu zadowolenia, moze nie da¢ tak traf-
nego efektu pomiaru, jak przytaczanie tresci opinii o zyciu. Cho¢ trudno$¢ werba-
lizacji emogji nie jest az tak istotna dla pomiaru zadowolenia z zycia, gdy badany
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nie musi nazywac uczu¢ ani emocji (czyli nie odnosi si¢ do jako$ci emogji), a jedynie
wskazuje poziom juz nazwanej emocji. Tak si¢ dzieje, gdy do pomiaru zadowolenia
stosuje si¢ skale szacunkowe z opisang (nazwana) emocja, np. zadowoleniem, do
ktorej badany ustosunkowuje sie.

Zalozenie, ze pomiar emocji stosowany w badaniach zadowolenia z zycia ozna-
cza mierzenie zagregowanych chwilowych emocji zwiazanych z zyciem lub jego
aspektami, takze jest dyskusyjny. Zaktada bowiem, ze czlowiek pamieta calq histo-
ri¢ swoich przezy¢ emocjonalnych w roéznych sytuacjach zyciowych, kumuluje je
(dodaje lub usrednia) i podaje jako odpowiedz na pytanie: jak oceniasz przecietng (czy
0g6lnq) satysfakcje z zycia. Podobnie jest z poznawcza refleksja nad zyciem. Zaktada
sig, ze poznawcza analiza wlasnego zycia stanowi zrodlo afektu i okresla poziom
zadowolenia. Takie zalozenie jest nietrafne, poniewaz czlowiek nie ma dostepu do
wszystkich czy nawet niektérych, ale waznych aspektéw, czy wydarzen z zycia
i wielowymiarowo je warto$ciuje emocjonalnie. (Cho¢ gdyby tak byto, to powyzsze
przypuszczenie byloby trafne, bowiem odnositoby sie takze do proceséw poznaw-
czych (ukrytych refleksji) wykorzystujacych pamie¢ emocji i zdarzen, ich analize,
poréwnywanie i kategoryzowanie). Dowoddw na niski dostep do wielu zdarzen
zyciowych dostarczajg badania Schwarza i Stracka i ich wspotpracownikow. Au-
torzy w swoim Ewaluatywnym Modelu Subiektywnego Dobrostanu (Schwarz,
Strack, 1991) definiuja dobrostan jako poznawcza reprezentacja rzeczywistosci i jej
standardow. Czlowiek gromadzi informacje o sobie i wlasnym zyciu, uwzglednia
zadowolenie z réznych konkretnych wydarzen. O globalnej ocenie zycia natomiast
decyduja aktualnie dostepne, czesto ostatnie zdarzenia, tematy rozmow lub pyta-
nia. Eksperymentalne badania Schwarza i wspdtpracownikow dowodza, ze wyz-
szy dobrostan maja osoby, ktére wczesniej znalazty (w ich przeswiadczeniu przy-
padkiem) monete w kserokopiarce, ktdre przed pomiarem zadowolenia ogladaty
mecz, wygrany przez druzyne narodowa, a takze te, ktore deklaracji o satysfakgji
z zycia dokonywaly w przyjemnie urzadzonym pomieszczeniu niz osoby, ktore ta-
kich zdarzen nie dosdwiadczyty (Schwarz i in., 1987). W klasycznym badaniu dobro-
stanu, podczas réznych warunkéw pogodowych, uzyskano istotnie wyzszy sredni
pomiar dobrostanu w dni stoneczne niz deszczowe. Wyniki te utrzymaty sie nawet
wtedy, gdy badani otrzymywali sugestie o wplywie pogody na ich oceng, poprzez
pytanie jakqg mamy dzi$ pogode (Schwarz, Clore, 1983). Z jednej strony pogoda moze
ksztattowac nastrdj i prawdopodobnie zadowolenie z zycia, czego dowodza bada-
nia Schwarz i Clore (1983, 2003). Z drugiej zaleznosc jest odwrotna, biezacy afekt
wplywa na sady o pogodzie, ale tylko wtedy, gdy czlowiek nie u§wiadamia sobie
aktualnego stanu emocjonalnego, czyli nie jest pytany wprost o aktualny nastrd;.
Dowiodly tego eksperymenty, prowadzone wsrod odwiedzajacych wystawe w mu-
zeum w Bazylei, w ktorych subtelnie manipulowano afektem pozytywnym lub ne-
gatywnym (Messner, Wianke, 2011). Podobnie wplyw czasu prowadzenia badan na
zadowolenie, ujawnit si¢, gdy prowadzono je w rézne dni tygodnia. W poniedziat-
ki (blue Monday) badani nizej oceniali zadowolenie z zycia niz badani w weekend
(Egloffiin., 1995). Podobnie silniejszy zwiazek (r = 0,66) otrzymywano, gdy pytanie
o zadowolenie z zycia bylo poprzedzone pytaniem o czgstos¢ chodzenia na randki.

strona 192



Gdy natomiast pytanie o randki nastepowato po pytaniu o zadowolenie z Zycia,
korelacja byla nieistotna (r = -12) (Strack, Martin, Schwarz, 1988). Nalezy jednak
pamietac, ze zwigzek miedzy afektem oraz pogoda ma charakter dwustronny.

Dokonujac oceny zadowolenia z zycia jako catosci, cztowiek nie rozwaza wie-
lu réznych aspektéw zycia na wielu dymensjach oraz przy nieskonczenie wielu
uwarunkowaniach. Kieruje si¢ okre$lonymi, nielicznymi informacjami, aktualnie
zasugerowanymi czy skojarzonymi w myslach oraz dostepnymi w doswiadczeniu.
Tversky i Griffin (1999) wskazuja na role pamieci w szacowaniu dobrostanu. Nie
mozna okresli¢ aktualnego zadowolenia bez odwotania si¢ do przeszlosci. Auto-
rzy przytaczaja przykfad pacjenta z amnezja dobrze pamietajgcego biezace wyda-
rzenia, ale niepamietajacego swojego dziecinstwa, ktéry na pytanie o zadowolenie
odpowiada nie wiem.

Role proceséw pamieci zdarzen i procesow porownywania w ksztattowaniu
zadowolenia z zycia podkreslajg tez Headey oraz Wearing (1991). Sa za wyodreb-
nieniem emocjonalnego i poznawczego wymiaru dobrostanu, czego wyraz dali
w przyjetych wskaznikach pomiaru (oddzielnie afekt pozytywny, negatywny i po-
znawczy) subiektywnego dobrostanu. Badania w ramach Victorian Quality of Life
Survey pozwolily na zbudowanie Modelu Dynamicznej Réwnowagi. W modelu
tym autorzy wskazuja na istotng role biezacych wydarzen, ktore im bardziej réznia
sie¢ od przecietnych dla danej osoby do$wiadczen zyciowych, tym bardziej beda
zmieniac subiektywny dobrostan. Zmiany te sa nietrwate, a mechanizm rownowa-
gi stuzy powrotowi do wtasciwego, indywidualnie okre$lonego poziomu dobrosta-
nu subiektywnego (por. Model Hedonicznego Mtyna). Wiasnie ta analiza zdarzen
(obiektywnie dziejacych sie w zyciu badanych) stuzyla jako kontekst pomiaru po-
znawczego aspektu dobrostanu.

Wspomnienia nie tylko okreslaja zadowolenie biezace, ale takze uaktywniaja
(lub dostarczaja) standardow oceny aktualnych zdarzen zyciowych dwoma droga-
mi, poprzez asymilacje albo kontrast biezacych, aktualnie dostepnych poznawczo
zdarzen do przesztych (por. Ewaluatywny Model Subiektywnego Dobrostanu —
Schwarz, Strack, 1991). Zaktywizowane we wspomnieniach standardy oceny zycia
sa zmienne, a deklarowana ocena zycia moze by¢ zdeformowana przez mechanizm
asymilacji lub kontrastu albo przez efekt nowosci.

Te badania daja takze wskazdwke, jak zabezpieczy(¢ sie przed znieksztatconym
pomiarem zadowolenia z Zycia poprzez takie udostepnianie informacji, ktore po-
szerzatoby perspektywe oceny zycia poza aktualne i spontanicznie dobierane przez
badanego. Nadanie kontekstu, standardoéw porownania, okreslenia czasu, zakresu
oceny pozwoli ujednolici¢ reprezentacje zycia badanych, ktéra podlega ocenie.

Zadowolenie z zycia ksztattuje sie na podstawie wiasnych doswiadczen. Do-
$wiadczenia obejmuja wiedze o sobie, $wiecie i nastawieniu siebie do otoczenia.
Kazdy cztowiek uzywa swoich doswiadczen jedynie w pewnej czesci, nigdy w ca-
losci, poprzez aktywizacje konkretnych schematéow poznawczych (Kelly, 1970).
Mechanizmami przywotywania standardéw interpretacji zdarzen sa albo bodziec
wywotujacy (prime), jak w opisanych wyzej doswiadczeniach Schwarza i Stracka,
albo dopasowanie (category fit) tych przesztych doswiadczen do zdarzen aktual-
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nych, jak w modelu réwnowagi dynamicznej Headeya i Wearinga. Taki zaktywi-
zowany schemat poznawczy umozliwia wnioskowanie o cechach i przyczynach,
kodowanie i wydobywanie z pamieci okreslonych faktow oraz ich interpretacje (Fi-
ske, Taylor, 1991). Role do$wiadczen osobistych w ksztattowaniu si¢ odrebnych
emocjonalnych i poznawczych ocen wtasnego zycia podkresla Epstain (Cogniti-
ve-Experiential Self Theory). Autor wskazuje (Epstain, 2003), ze cztowiek kumulu-
je wiedze o Swiecie, sobie i relacjach ja-Swiat w dwoch systemach, emocjonalnym
(doswiadczeniowym) oraz racjonalnym. Podmiot intuicyjnie zdaje sobie sprawe, ze
dokonuje innych ocen, gdy zgodnie z systemem emocjonalnym , kieruje si¢ sercem”
a innych, gdy zgodnie z systemem racjonalnym ,kieruje si¢ rozumem”. Korzysta-
nie z tych systemow uruchamia odmienne nastawienie, inne kodowanie, typ prze-
twarzania, poziom generalizacji i prowadzi do réznych osadéw. Z kolei racjonal-
ny system skumulowanych do$wiadczen obejmuje $wiadome, jawne przekonania
o sobie, $wiecie i relacjach ,ja do $wiata” (Epstein, 2003). Ten system dziatajacy na
podstawie zasad przyczynowosci i logicznej spdjnosci jest dlugotrwatym procesem
korzystajacym z indywidualnych do$wiadczen i (ograniczonej) wiedzy. W mysl
zatozen Epsteina, emocjonalna cena zycia zalezy nie tyle od wlasciwosci zycia, ale
od interpretacji tych wtasciwosci, czyli odwotania si¢ do wlasnych doswiadczen.
Rézne doswiadczenia indywidualne prowadzi¢ moga do przyjecia innych podstaw
poréwnywania i klasyfikowania faktéw, czyli do odmiennych standardéw formo-
wania oceny poznawczej zycia.

Przywotane poznawcze modele formowania zadowolenia z zycia (np. ewalu-
atywny Model Subiektywnego Dobrostanu, Model Rownowagi Dynamicznej czy
Model Poznawczo-Do$wiadczeniowy) pokazuja jakim znieksztatceniom (i dlacze-
go) ulega szacowanie poznawczego zadowolenia z zycia. O pozytywnym czy ne-
gatywnym biezacym nastroju decyduje nie tylko wybiorczo pamigtane Zycie prze-
szte czy aktualne zdarzenia, ale oczekiwania na najblizsza przysztos¢ (Batson, 1990
za: Doliniski, 2000), nadzieja (Kozielecki, 2006), optymistyczny/pesymistyczny styl
atrybucji (Seligman, 1996) czy orientacja temporalna (Zimbardo, Boyd, 2009).

Szczescie i satysfakcja z zycia

Powyzsze rozwazania prowadza do konkluzji, ze pomiar zadowolenia z zy-
cia oparty na pojedynczym wskazniku emocjonalnym albo poznawczym moze by¢
zafalszowany i nietrafny. Wskaznik emocjonalny oraz poznawczy narazone sg na
liczne deformacje wynikajace z przyjetej perspektywy teoretycznej zadowolenia,
z obranej metody pomiaru, niskiej kontrolowalnosci procesu badawczego oraz in-
nych, np. podmiotowych czynnikéw zakldcajacych. Pomiar emocjonalnego aspek-
tu zadowolenia z Zycia nie zawsze odnosi sie do zycia, ale czesto do emocjonalnych
dyspozycji cztowieka. Pomiar poznawczego aspektu zadowolenia odnosi si¢ nie do
catego zycia, ale do aktualnych zdarzen. I w koricu pomiar afektu jest niestabilng
i chwilowa miarg zadowolenia, a w podtuznych badaniach niezaleznym od zado-
wolenia parametrem. W obliczu tak wielu watpliwosci teoretycznych, warto zasta-
nowic sie czy empirycznie rdznig sie od siebie ocena zycia i afekt w zyciu, a takze
czy poziom emocjonalnego aspektu zadowolenia bedzie rézny, czy taki sam jak po-
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znawczego aspektu zadowolenia. Wyniki badan nad zwiazkiem miedzy poznaw-
czym i afektywnym aspektem zadowolenia nie sa jednoznaczne. Przeglad rezul-
tatéw empirycznych pokazuje, ze wspotczynniki korelacji miedzy tymi aspektami
wabhaja sie od 0,1 do 0,7 (Diener, Larsen, 1984; Diener, Oishi, Lucas, 2003). Wiasne
badania (Kasprzak, 2011) nad zwiazkiem miedzy wynikiem na skali szacunkowej
jak bardzo jestes zadowolony ze swojego Zycia (odnoszacego sie do afektywnego aspek-
tu zadowolenia) a pytaniami o poznawcze zadowolenie z zycia, ktore sugeruja re-
fleksje nad zyciem w okre$lonym kontekscie wskazanych obszaréw zycia wskazuje
na zwiazek wysoki (r=0,61) lub przecietny (r = 0,47), gdy poréwnuje si¢ z potencjal-
na checia zmiany czego$ w swoim zyciu.

Dotychczasowe rozwazania sugeruja, ze pomiar dwoch aspektéw zadowolenia
mozna sprowadzi¢ do dwoch odrebnych ocen zycia. Cztowiek moze ocenia¢ swoje
zycie jako przecietne albo nudne, natomiast moze by¢ bardzo z niego zadowolo-
ny. Takie wyniki uzyskano, badajac poziom szczescia i ocene zycia (na wymiarze
zycie pelne pasji — zycie nudne) wéréd osob bezrobotnych zamieszkujacych wies
i miasto. Badani nie rdzniq si¢ miedzy soba poziomem odczuwanego afektu, ale
roznia sie ocena zycia (Kasprzak, Derbis, 1999, s. 52). I odwrotnie, swoje Zycie osoba
moze oceniac jako pasjonujace i petne sukcesdw, ale rados¢ zycia bedzie odczuwacd
przecietng lub niska. Zatozenie o wzglednej niezaleznosci obu aspektéw, emocjo-
nalnego oraz poznawczego, legto u podstaw wyodrebnienia 4 typéw zadowolenia
z zycia McKennella (1978), 2 typodw o spdjnym zadowoleniu z zycia oraz 2 o nie-
spojnym zadowoleniu. Spojne zadowolenie przejawiaja ,,Zdobywcy” (o wysokiej
ocenie i afekcie) oraz , Frustraci” (o niskiej ocenie i afekcie wobec zycia). Niespdjne
zadowolenie z zycia ujawnione sg u ,Cierpietnikow” (o niskim afekcie, ale wy-
sokiej ocenie poznawczej zycia) oraz ,Aspirantéw” (z wysokim afektem i niska
ocena). Najczesciej jednak oba aspekty zadowolenia beda na podobnym poziomie
(cho¢ nie takim samym), bo trudno by¢ bardzo zadowolonym, gdy ocenia si¢ swoje
zycie jako nic nie warte i trudno przy wysokiej ocenie wlasnego zycia doswiadczac
smutku. Takimi czynnikami, ktére moga ujednolica¢ (albo zbliza¢ do siebie pod
wzgledem natezenia obie oceny — poznawcza i emocjonalng) jest doktadnos¢ samo-
oceny i dobry kontakt z rzeczywistoscia, a takze doswiadczenia indywidualne oraz
styl przezy¢ emocjonalnych. Im bardziej ogolny styl przezy¢ jest zréwnowazony
(brak osobowosciowych tendencji do przewagi czestosci przezywania negatyw-
nych emogji lub pozytywnych), tym bardziej zbalansowany jest udziat czynnika
emocjonalnego i poznawczego w szacowaniu zadowolenia. Z drugiej strony defi-
cyty w poznawczej ocenie zycia takze moga doprowadzi¢ do utraty tej rOwnowa-
gi, np. brak zdolnosci do refleksji nad wtasnym zyciem albo trudnosci znajdowa-
nia dowoddw na wartosciowos¢ zycia. Moze to wynika¢ ze stylu poznawczego,
np. zalezno$é/niezaleznos¢ od pola informacji (Nosal, 1990), ze stylu atrybucyjnego
pesymistycznego/optymistycznego (Seligman, 1996) czy poczucia umiejscowienia
kontroli albo z biezacych zdarzen zyciowych, czy catoksztattu doswiadczen osobi-
stych , ktére moga zafatszowac ocene zycia i afekt zycia.

Aby zminimalizowa¢ role czynnikéw deformujacych pomiar zadowolenia
z zycia, nalezy wyodrebni¢ teoretycznie i empirycznie oba aspekty zadowolenia.
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Najwczesniejsze idee wyodrebnienia aspektu emocjonalnego oraz poznaw-
czego konstruktu zadowolenia z zycia pochodza z lat siedemdziesiatych i osiem-
dziesiatych (Campbell, Converse, Rodgers, 1976, McKennell, 1978; McKennell, An-
drews; 1980, Brief, Roberson, 1989, Zalewska, 1999). Badacze, podkreslajac rézni-
ce miedzy aspektami poznawczym i emocjonalnym i ich rézny zwiazek nie tylko
miedzy soba, ale tez z zadowoleniem z zycia, proponujgq odmienne nazewnictwo.
Oprocz aspektu poznawczego i emocjonalnego zadowolenia z zycia uzywa sie po-
je¢ satysfakcja z zycia i szczescie (np. McKennell, Andrews, 1980) albo ton/poziom
hedoniczny i satysfakcja z zycia czy ocena poznawcza (np. Organ, Near, 1985).
Inna propozycja (Veenhoven, 2009) dla tych dwdch komponentéw to zadowolenie
(contentment), czyli wskaznik poznawczy zadowolenia oraz hedonistyczny poziom
satysfakcji (hedonic level of life satisfaction), rozumiany jako do$wiadczanie emo-
¢ji. Psychologia pozytywna proponuje szczegoélowe wyrdznienie termindéw jako
szczescie albo hedonistyczny dobrostan wobec poznawczego dobrostanu psycho-
logicznego — psychological well-being (Ryff, Keyes, 1995). W psychologii pozytywnej
uzywa sie dodatkowo poje¢ przeptyw — flow (Csikszenmihalyi, 2005) (odnoszacego
sie¢ do chwilowych przezy¢ afektywnych), subiektywnego dobrostanu — subjective
well-being (obejmujacego zarowno afekty, jak i satysfakcje z zycia) (Diener, 1984)
oraz rozkwitanie flourising (Seligman, 1996) (takze laczace w sobie do$wiadczenia
pozytywnych emocji, ale i aspektéw oceny zycia w postaci poczucia sensu zycia,
dobrych relacji spotecznych, spetnienia oraz zaangazowania sie).

Idee rozrdznienia tych aspektow zadowolenia oraz odrebnego ich badania
w obszarze zadowolenia z pracy proponuja Organ i Near (1985), Moorman (1993)
oraz Weiss (2002). W Polsce ideg t¢ promuje Zalewska (2003, 2006), ktéra korzysta
z odrebnych metod do pomiaru wymiaru emocjonalnego (Skala Afektu w Pracy
— Burke i in.) oraz poznawczego (Arkusz Opisu Pracy Neubergera i Allerback).

Ja takze staj¢ na stanowisku oddzielnego pomiaru aspektu emocjonalnego, na-
dajac mu status subkonstruktu szczescia oraz aspektu poznawczego, nadajac mu
status subkonstruktu satysfakcja z zycia. Szczedcie i satysfakcja winny by¢ inter-
pretowane osobno i facznie. Mozna stosowac takie narzedzia, ktore obejmowatyby
pomiar obu aspektow.
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