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3UMMARY�฀4HIS฀PAPER฀PRESENTS฀A฀NEW฀RESEARCH฀TOOL�฀THE฀+233฀�1UESTIONNAIRE฀ON฀#OP

ING฀WITH฀!BILITY฀,OSS	�฀4HE฀QUESTIONNAIRE฀IS฀USED฀TO฀DETERMINE฀THE฀STAGE฀OF฀THE฀PROCESS฀
OF฀COPING฀WITH฀ABILITY฀LOSS฀THAT฀THE฀INTERVIEWEE฀WITH฀ACQUIRED฀DISABILITY฀IS฀AT�฀4HE฀THEO

RETICAL฀PREMISE฀DERIVES฀FROM฀THE฀CLASSIC฀WORK฀BY฀%LISABETH฀+ÙBLER
2OSS฀�����	฀ON฀COP

ING฀WITH฀DEATH�฀WHERE฀SEVERAL฀SUBSEQUENT฀STAGES฀WERE฀IDENTIFIED�฀SHOCK฀AND฀DENIAL�฀
BARGAINING�฀DEPRESSION�฀ACCEPTANCE�฀7ORK฀ON฀THE฀QUESTIONNAIRE฀PROGRESSED฀IN฀SEVERAL฀
STEPS�฀FIRST�฀CHARACTERISTIC฀SYMPTOMS฀OF฀EACH฀STAGE฀WERE฀DESCRIBED�฀THEN฀A฀SET฀OF฀STATE

MENTS฀LINKED฀TO฀EACH฀STAGE฀WAS฀PREPARED�฀THESE฀WERE฀ASSESSED฀BY฀COMPETENT฀JUDGES�฀
NEXT�฀THE฀QUALITY฀AND฀NUMBER฀OF฀STATEMENTS฀WERE฀VERIFIED�฀A฀PRELIMINARY฀VERSION฀OF฀THE฀
QUESTIONNAIRE฀CONTAINING฀��฀SETS฀WAS฀USED฀TO฀TEST฀���฀PERSONS฀WITH฀ACQUIRED฀DISABILI

TIES�฀THE฀ACCURACY฀AND฀RELIABILITY฀OF฀EACH฀OF฀THE฀FIVE฀SCALES฀AND฀EACH฀OF฀THEIR฀POSITIONS฀
WAS฀VERIFIED฀ON฀THE฀BASIS฀OF฀THE฀RESULTS�฀LAST�฀THE฀FINAL฀VERSION฀OF฀THE฀QUESTIONNAIRE฀WAS฀
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PRODUCED�฀CONTAINING฀��฀STATEMENTS�฀&ROM฀THIS฀ LENGTHY฀PROCESS฀WAS฀BORN฀A฀TOOL฀ FOR฀
DIAGNOSING฀THE฀CURRENT฀STAGE฀OF฀COPING฀WITH฀ABILITY฀LOSS฀THAT฀IS฀BOTH฀SHORT฀AND฀SIMPLE฀
TO฀USE�฀!N฀ACCURATE฀DIAGNOSIS฀OF฀THE฀COPING฀STAGE฀MAY฀BE฀A฀GOOD฀BASIS฀FOR฀TAILORING฀THE฀
PROFESSIONAL฀ACTIVISATION฀SERVICES฀TO฀BEST฀FIT฀THE฀UNIQUE฀FUNCTIONING฀OF฀THE฀INDIVIDUAL฀
IN฀QUESTION�฀

7PROWADZENIE

0REZENTOWANY฀KWESTIONARIUSZ฀POWSTA�฀ Z฀POTRZEBY฀ ROZWI�ZANIA฀PROBLEMU฀DOSTO

SOWANIA฀ OFEROWANYCH฀ FORM฀ AKTYWIZACJI฀ ZAWODOWEJ฀ OSÐB฀ Z฀ RÐ�NYMI฀ OGRANICZENIAMI฀
SPRAWNOyCI฀DO฀ICH฀POTRZEB�฀A฀KONKRETNIE฀W฀ZWI�ZKU฀Z฀POJAWIENIEM฀SIÇ฀WyRÐD฀INSTRUMEN

TÐW฀RYNKU฀PRACY฀BIUR฀AKTYWIZACJI฀ZAWODOWEJ�฀DORADZTWA฀PERSONALNEGO฀ I฀DORADZTWA฀
ZAWODOWEGO฀DLA฀OSÐB฀NIEPE�NOSPRAWNYCH�฀:AOFEROWANIE฀OSOBOM฀NIEPE�NOSPRAWNYM฀
AKTYWIZACJI฀ZAWODOWEJ฀SKIEROWANEJ฀ TYLKO฀DO฀NICH�฀WYPE�NI�O฀ LUKÇ฀WyRÐD฀DOTYCHCZA

SOWYCH฀INSTRUMENTÐW฀RYNKU฀PRACY�฀$O฀TEJ฀PORY฀JEDN�฀Z฀PODSTAWOWYCH฀BOL�CZEK฀OSÐB฀
NIEPE�NOSPRAWNYCH฀BY�A฀WALKA฀O฀POSADÇ฀NA฀OTWARTYM฀RYNKU฀PRACY฀Z฀OSOBAMI฀W฀PE�NI฀
SPRAWNYMI�฀WALKA฀CZÇSTO฀Z฀GÐRY฀PRZEGRANA�฀#ELEM฀BIUR฀JEST฀JAK฀NAJLEPSZA฀INTEGRACJA฀
ZAWODOWA฀OSÐB฀NIEPE�NOSPRAWNYCH฀NA฀OTWARTYM฀RYNKU฀PRACY฀POPRZEZ฀REALIZACJÇ฀PRO

GRAMÐW฀AKTYWIZACJI฀ZAWODOWEJ�฀W฀SK�AD฀KTÐRYCH฀WCHODZ�฀M�IN��฀JOB
COACHING�฀INDY

WIDUALNE฀ I฀GRUPOWE฀PORADNICTWO฀PSYCHOLOGICZNE฀ I฀ ZAWODOWE�฀ SZKOLENIA฀ZAWODOWE฀
ORAZ฀INFORMACJA฀DLA฀PRACODAWCÐW฀OSÐB฀NIEPE�NOSPRAWNYCH�฀฀+A�DE฀Z฀BIUR฀PROPONUJE฀
PODOBNY฀ZAKRES฀US�UG�฀ALE฀DOBÐR฀METOD฀PRACY฀JEST฀UZALE�NIONY฀OD฀WYMOGÐW฀PROJEKTU�฀
Z฀KTÐREGO฀DZIA�ANIA฀S�฀FINANSOWANE฀LUB฀JEST฀OPARTY฀O฀SUBIEKTYWNE฀DOyWIADCZENIE฀DA

NEGO฀PRACOWNIKA฀BIURA�฀
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�AÎ฀W฀RAMACH฀PROGRAMÐW฀AKTYWIZACYJNYCH฀TO฀JEDYNIE฀DZIA�ANIA฀CZ�STKOWE�฀WYBIÐRCZE�฀
KTÐRE฀POMIJAJ�฀CHOCIA�BY฀WA�NY฀ASPEKT฀REHABILITACJI฀SPO�ECZNEJ�฀0OWRÐT฀DO฀AKTYWNOyCI฀
SPO�ECZNEJ฀PO฀UTRACIE฀LUB฀ZNACZNYM฀OGRANICZENIU฀SPRAWNOyCI฀ZWYKLE฀PRZYJMUJE฀FORMÇ฀
D�UGOTRWA�EGO฀PROCESU�฀CO฀Z฀UWAGI฀NA฀ZA�O�ENIA฀PROJEKTOWE�฀ZAK�ADAJ�CE฀SZYBKIE฀POD

JÇCIE฀ZATRUDNIENIA฀PRZEZ฀OSOBÇ฀NIEPE�NOSPRAWN��฀JEST฀MARGINALIZOWANE฀LUB฀TRAKTOWA

NE฀JAKO฀MA�O฀ISTOTNE�฀!BY฀JEDNAK฀OSI�GN�Ã฀TRWA�Y฀EFEKT฀AKTYWIZACJI฀ZAWODOWEJ฀US�UGA฀
POWINNA฀BYÃ฀DOBIERANA฀Z฀UWZGLÇDNIENIEM฀POTRZEB฀OSOBY�฀A฀TE฀PRZECIE�฀S�฀POCHODN�฀
KONKRETNEGO฀ETAPU฀RADZENIA฀SOBIE฀Z฀UTRAT�฀SPRAWNOyCI�฀"RAK฀TEGO฀KRYTERIUM฀DOBORU฀
US�UG฀MO�E฀SKUTKOWAÃ฀REALNYM฀BRAKIEM฀EFEKTÐW฀W฀PROCESIE฀AKTYWIZACJI�฀
$ODATKOWYMI฀PU�APKAMI�฀WYNIKAJ�CYMI฀Z฀BRAKU฀ZNAJOMOyCI฀CHARAKTERYSTYKI฀KO


LEJNYCH฀ETAPÐW฀W฀PROCESIE฀ RADZENIA฀ SOBIE฀ Z฀ OGRANICZENIEM฀B�D|฀ STRAT�฀ SPRAWNOyCI฀
MOG�฀BYÃ฀ RÐWNIE�฀B�ÇDNE฀ INTERPRETACJE฀NATURALNYCH฀ZACHOWAÎ฀ JEDNOSTKI�฀WYNIKAJ�

CYCH฀Z฀ JEJ฀WZGLÇDNIE฀STA�YCH฀W฀DANYM฀MOMENCIE฀�YCIA฀CECH฀FUNKCJONOWANIA�฀ZWI�

ZANYCH฀Z฀TYM�฀W฀JAKIM฀ETAPIE฀TEGO฀PROCESU฀SIÇ฀ZNAJDUJE�฀.IEDOPASOWANIE฀US�UGI฀DO฀
POTRZEB฀I฀POWI�ZANYCH฀Z฀NIMI฀OCZEKIWAÎ�฀ZWI�ZANYCH฀Z฀OKREyLONYM฀ETAPEM฀PROCESU฀
RADZENIA฀SOBIE฀ZE฀STRAT�฀SPRAWNOyCI�฀MO�E฀PROWADZIÃ฀WIÇC฀DO฀PATOLOGICZNYCH฀STANÐW฀
FIKSACJI฀NA฀DANYM฀ETAPIE฀I�LUB฀REGRESJI฀DO฀STANU฀POPRZEDNIEGO�฀4RAFNE฀OKREyLENIE฀PO

TRZEB฀JEDNOSTKI�฀WYNIKAJ�CYCH฀Z฀JEJ฀AKTUALNEJ฀SYTUACJI฀RADZENIA฀SOBIE฀ZE฀STRAT�฀SPRAW

NOyCI฀s฀A฀POZWALA฀NA฀TO฀KWESTIONARIUSZ฀+233฀s฀DAJE฀ZATEM฀MO�LIWOyÃ฀DOSTOSOWANIA฀DO฀
NICH฀US�UG฀W฀RAMACH฀AKTYWIZACJI฀ZAWODOWEJ฀�7OLSKI�฀����	�฀
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0ODSTAWY฀TEORETYCZNE฀NARZÇDZIA

+ONCEPCJA฀ PROCESU฀ RADZENIA฀ SOBIE฀ ZE฀ STRAT�฀ SPRAWNOyCI฀ OPARTA฀ JEST฀ NA฀MODELU฀
RADZENIA฀SOBIE฀ZE฀yMIERCI��฀W฀KTÐRYM฀TO฀PROCES฀RADZENIA฀SOBIE฀PODZIELONY฀ZOSTA�฀NA฀
PIÇÃ฀ETAPÐW�฀SZOK฀I฀ZAPRZECZANIE�฀GNIEW�฀TARGOWANIE฀SIÇ�฀DEPRESJA�฀AKCEPTACJA�฀%TAPY฀
TE฀ ZOSTA�Y฀WYODRÇBNIONE฀PRZEZ฀+ÙBLER
2OSS฀ �����	�฀ OPISUJ�C�฀DOyWIADCZANIE฀PIÇCIU฀
TAKICH฀STANÐW฀PRZEZ฀LUDZI�฀KIEDY฀ICH฀�YCIE฀LUB฀�YCIE฀ICH฀BLISKICH฀ZBLI�A฀SIÇ฀DO฀yMIERCI�฀
0ROCES฀TEN฀OKAZUJE฀SIÇ฀PODOBNY฀W฀PRZYPADKU฀UTRATY฀SPRAWNOyCI฀Z฀UWAGI฀NA฀s฀PODOBN�฀
W฀OBU฀PRZYPADKACH฀s฀KONIECZNOyÃ฀POGODZENIA฀SIÇ฀ I฀ ZAAKCEPTOWANIA฀PEWNYCH฀STRAT฀
ORAZ฀OTWARCIA฀SIÇ฀NA฀NOW�฀RZECZYWISTOyÃ�฀
7฀ ZAPROPONOWANEJ฀ PRZEZ฀ NAS฀ KONCEPCJI฀ PROCES฀ RADZENIA฀ SOBIE฀ Z฀ NAG���฀ PRZE


WLEK��฀CHOROB�฀LUB฀NIEPE�NOSPRAWNOyCI�฀MA฀SWOJE฀ETAPY�฀PODOBNIE฀JAK฀W฀KONCEPCJI฀
+ÙBLER
2OSS�฀JEDNAK฀UWA�AMY�฀I�฀PRZEBIEG฀SAMEGO฀PROCESU฀UJMOWANEGO฀JAKO฀CA�OyÃ฀
MA฀CHARAKTER฀SEKWENCYJNY฀I฀SINUSOIDALNY�฀A฀WIÇC฀NIEKTÐRE฀ETAPY฀CECHUJ�฀SIÇ฀ZNACZNYM฀
WZROSTEM�฀A฀INNE฀SPADKIEM฀ENERGII฀ORAZ฀POZYTYWNYCH฀UCZUÃ฀TAKICH�฀JAK฀NA฀PRZYK�AD฀
NADZIEJA�฀.IEZABURZONE�฀SEKWENCYJNE฀NASTÇPOWANIE฀PO฀SOBIE฀KOLEJNYCH฀ETAPÐW฀RADZE

NIA฀SOBIE฀ZE฀STRAT�฀SPRAWNOyCI฀POWINNO฀GWARANTOWAÃ฀W฀REZULTACIE฀OSI�GNIÇCIE฀STANU฀
AKCEPTACJI฀I฀KONSTRUKTYWNEGO฀POGODZENIA฀SIÇ฀Z฀UTRAT�฀SPRAWNOyCI�฀:ABURZENIE฀SEKWEN

CYJNOyCI฀ETAPÐW฀MO�E฀NATOMIAST฀PROWADZIÃ฀DO฀FIKSACJI�฀SKUTKUJ�CEJ฀NAGROMADZENIEM฀
NEGATYWNYCH฀ODCZUÃ฀I฀ZACHOWAÎ฀CHARAKTERYSTYCZNYCH฀DLA฀DANEGO฀ETAPU฀B�D|฀REGRESJ�฀
DO฀POPRZEDNICH฀ETAPÐW฀I฀TRUDNOyCI�฀W฀SAMODZIELNYM฀�TJ�฀BEZ฀WSPARCIA฀Z฀ZEWN�TRZ฀JAKO฀
WARUNKU฀SINE฀QUA฀NON	฀OSI�GNIÇCIU฀AKCEPTACJI�฀
+ONCEPCJA฀TA฀ZOSTA�A฀POTWIERDZONA฀PRZEZ฀BADANIA฀PRZEPROWADZONE฀W฀RAMACH฀PRO


JEKTU฀PT��฀/GÐLNOPOLSKIE฀BADANIE฀SYTUACJI�฀POTRZEB฀I฀MO�LIWOyCI฀OSÐB฀NIEPE�NOSPRAW

NYCH฀ �7OLSKI�฀����E	�฀!BY฀ ROZPOZNAÃ�฀W฀ JAKIM฀MOMENCIE฀ �STANIE	฀PROCESU฀ RADZENIA฀
SOBIE฀ZE฀STRAT�฀SPRAWNOyCI฀ZNAJDUJE฀SIÇ฀DANA฀OSOBA�฀ZASTOSOWANO฀METODÇ฀TRIANGULA

CJI�฀0OS�U�Y�A฀ONA฀ZAPEWNIENIU฀WY�SZEJ฀JAKOyCI฀PROWADZONYCH฀BADAÎ฀I฀OGRANICZENIU฀
B�ÇDU฀POMIARU฀POPRZEZ฀ZBIERANIE฀ INFORMACJI฀ZA฀POMOC�฀WIÇKSZEJ฀ LICZBY฀METOD฀�POR�฀
&RANKFORT
.ACHMIAS�฀.ACHMIAS�฀����	�
��฀ 0O฀PIERWSZE฀ZASTOSOWANO฀BATERIÇ฀SIEDMIU฀ZNANYCH�฀STANDARYZOWANYCH฀KWESTIONA

RIUSZY�฀KTÐRE฀฀DOBRANO฀TAK�฀ABY฀ROZPOZNAÃ฀STANY฀EMOCJONALNE�฀PRZEKONANIA฀ORAZ฀DE

KLAROWANE฀ZACHOWANIA�฀CHARAKTERYSTYCZNE฀DLA฀PIÇCIU฀ETAPÐW฀PROCESU฀RADZENIA฀SO

BIE฀ZE฀STRAT�฀WED�UG฀KONCEPCJI฀+ÙBLER
2OSS�฀"Y�Y฀TO�฀��	฀SZOK฀I฀ZAPRZECZANIE�฀,/4
2฀
s฀4EST฀ORIENTACJI฀�YCIOWEJ฀������฀*UCZYÎSKI�฀����	฀ORAZ฀฀'3%3฀s฀3KALA฀UOGÐLNIONEJ฀
W�ASNEJ฀SKUTECZNOyCI฀������฀*UCZYÎSKI�฀����	�฀��	฀GNIEW�฀"0!1฀s฀+WESTIONARIUSZ฀
AGRESJI�฀��	฀TARGOWANIE฀SIÇ�฀-(,#฀s฀7IELOWYMIAROWA฀SKALA฀UMIEJSCOWIENIA฀KONTRO

LI฀ZDROWIA฀�WERSJA฀"	฀������฀*UCZYÎSKI�฀����	�฀��	฀DEPRESJA�฀3$"฀s฀3KALA฀DEPRESJI฀
"ECKA฀�����	฀ORAZ฀��	฀AKCEPTACJA�฀37,3฀s฀3KALA฀SATYSFAKCJI฀Z฀�YCIA฀������฀*UCZYÎ

SKI�฀����	฀ORAZ฀!)3฀s฀3KALA฀AKCEPTACJI฀CHOROBY฀������฀*UCZYÎSKI�฀����	�฀.A฀POD

STAWIE฀��฀WSKA|NIKÐW�฀JAKIE฀UZYSKANO฀Z฀TYCH฀SIEDMIU฀KWESTIONARIUSZY฀WYKONANO฀
ANALIZÇ฀SKUPIEÎ฀METOD�฀DWUSTOPNIOWEGO฀GRUPOWANIA�฀I฀OTRZYMANO฀TRZY฀SKUPIENIA฀

�฀ 7YKONANO฀ ANALIZÇ฀ SKUPIEÎ฀ ZA฀ POMOC�฀ PAKIETU฀ 3033฀ �DWUSTOPNIOWE฀ GRUPOWANIE฀ CECH	�฀
/฀LICZBIE฀SKUPIEÎ฀ZADECYDOWA�O฀KRYTERIUM฀")#฀�"AYESIAN฀)NFORMATION฀#RITERION	�฀!NALIZÇ฀SKU

PIEÎ฀PRZEPROWADZI�฀+AMIL฀3IJKO�
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OSÐB�฀0ROFILE฀TYCH฀TRZECH฀GRUP฀PODDANO฀INTERPRETACJI฀POPRZEZ฀ODNIESIENIE฀DO฀TEORII฀
I฀W฀EFEKCIE฀OKREyLONO฀JE�฀JAKO฀CHARAKTERYSTYCZNE฀DLA฀FAZY฀DEPRESJI�฀FAZY฀AKCEPTACJI฀฀
I฀ FAZY฀ OKREyLONEJ฀ JAKO฀ aZMAGANIE฀ SIÇq�฀ 4A฀ OSTATNIA฀ ��CZY�A฀W฀ SOBIE฀ OPISY฀ ZACHO

WAÎ฀CHARAKTERYSTYCZNYCH฀DLA฀PIERWSZYCH฀TRZECH฀ETAPÐW฀W฀KONCEPCJI฀KLASYCZNEJ�฀TJ�฀
SZOKU฀I฀ZAPRZECZANIA�฀GNIEWU฀I฀TARGOWANIA฀SIÇ�฀0RZYJÇTO฀ZA�O�ENIE�฀I�฀O฀ZALICZENIU฀
DANEJ฀OSOBY฀DO฀DANEGO฀ETAPU฀RADZENIA฀SOBIE฀Z฀UTRAT�฀SPRAWNOyCI฀DECYDUJE฀UK�AD฀
�PROFIL	฀WYNIKÐW�฀A฀NIE฀POJEDYNCZY฀WYNIK�฀)฀ TAK�฀WYSOKIE฀WYNIKI฀W฀KWESTIONARIU

SZACH฀ROZPOZNAJ�CYCH฀STAN฀��฀CHARAKTERYSTYCZNY฀DLA฀ETAPU฀�฀I฀JEDNOCZEyNIE฀NISKIE฀
WYNIKI฀W฀KWESTIONARIUSZACH฀ROZPOZNAJ�CYCH฀STANY฀��฀��฀�฀I฀�b�฀CHARAKTERYSTYCZNE฀
DLA฀ETAPÐW฀��฀��฀�฀I฀�฀฀DAJ�฀PODSTAWÇ฀DO฀STWIERDZENIA�฀I�฀OSOBA฀ZNAJDUJE฀SIÇ฀W฀ETA

PIE฀��b฀ITD�฀�POR�฀7OLSKI�฀����E	�฀

��฀ 0O฀DRUGIE฀NA฀PODSTAWIE฀WYNIKÐW฀NA฀PIÇCIU฀SKALACH฀+233฀s฀+WESTIONARIUSZA฀RA

DZENIA฀SOBIE฀ZE฀STRAT�฀SPRAWNOyCI฀USTALONO�฀W฀JAKIM฀ETAPIE฀PROCESU฀RADZENIA฀SOBIE฀
ZNAJDUJE฀SIÇ฀OSOBA฀BADANA�฀

��฀ 0O฀TRZECIE฀DODATKOWO฀NA฀PODSTAWIE฀DANYCH฀ZE฀STANDARYZOWANEGO฀WYWIADU�฀DO

TYCZ�CEGO฀ TEGO�฀ CO฀ DZIA�O฀ SIÇ฀ OD฀MOMENTU฀ UTRATY฀ SPRAWNOyCI฀ USTALONO�฀W฀ JAKIM฀
OBECNIE฀ETAPIE฀PROCESU฀RADZENIA฀SOBIE฀ZE฀STRAT�฀ZNAJDUJE฀SIÇ฀OSOBA฀BADANA�฀
4AKI฀PLAN฀BADAÎ฀MIA�฀S�U�YÃ฀NIE฀TYLKO฀OCENIE฀TEGO�฀W฀JAKIM฀ETAPIE�FAZIE฀ZNAJDU


JE฀ SIÇ฀ KA�DA฀BADANA฀OSOBA�฀ALE฀ TAK�E฀ TEMU�฀BY฀OCENIÃ฀PRZYDATNOyÃ฀ I฀WIARYGODNOyÃ฀
TRZECH฀RÐ�NYCH฀SPOSOBÐW฀DIAGNOZOWANIA฀TEGO฀ETAPU�฀*EDNYM฀Z฀CELÐW฀PROJEKTU฀BY�A฀
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KIWAÎ฀DANEJ฀OSOBY�
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I฀��	฀FAZY฀AKCEPTACJI�฀#ZYNNIKIEM฀NAJBARDZIEJ฀RÐ�NICUJ�CYM฀OSOBY฀BADANE฀OKAZA�฀SIÇ฀
POZIOM฀WYDATKOWANIA฀ENERGII�฀0IERWSZE฀TRZY฀ETAPY฀PROCESU฀WED�UG฀KONCEPCJI฀KLASYCZ
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Z฀UTRAT�฀SPRAWNOyCI฀JEST฀ZWI�ZANA฀Z฀BARDZO฀WYSOKIM฀WYDATKOWANIEM฀ENERGII�฀+OLEJNA฀
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REAKCJI฀DEPRESYJNEJ�฀:ACHOWANIE฀TO฀WYNIKA฀Z฀NATURALNYCH฀PREDYSPOZYCJI฀KA�DEGO฀ORGA

NIZMU฀DO฀OBRONY฀PRZED฀ZBYT฀WYSOKIM฀D�UGOTRWA�YM฀WYDATKOWANIEM฀ENERGII�฀$LA฀FAZY฀
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WYJyCIA฀W฀PLANOWANIU฀BADAÎ฀ORAZ฀KONCEPCJÇ฀PROPONOWAN�฀PRZEZ฀NAS�฀.ASZA฀KONCEP

CJA฀TRÐJFAZOWEGO฀PROCESU฀RADZENIA฀SOBIE฀Z฀UTRAT�฀SPRAWNOyCI฀JEST฀EFEKTEM฀WERYFIKACJI฀
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I฀ZAPRZE

CZANIE

'NIEW
4ARGO
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&AZA฀ZMAGANIA฀SIÇ &AZA฀DEPRESJI &AZA฀AKCEPTACJI
s฀WYSOKI฀POZIOM฀
ENERGETYCZNY

s฀NISKI฀POZIOM฀
ENERGETYCZNY

sm฀WYSOKI฀POZIOM฀
ENERGETYCZNY

s฀WYSOKI฀I฀NIESTABILNY฀POZIOM฀
RÐ�NORODNEJ฀AKTYWNOyCI

s฀NISKI฀POZIOM฀AKTYWNOyCI sm฀STABILIZACJA฀DZIA�ANIA฀
NA฀OPTYMALNYM฀DLA฀
JEDNOSTKI฀POZIOMIE฀
AKTYWNOyCI

sm฀SILNE฀EMOCJE฀POZYTYWNE฀
฀฀฀I฀NEGATYWNE฀
sm฀DU�A฀DYNAMIKA฀ZMIAN

m฀ CZÇSTE฀ZMIANY฀NASTROJU

m฀ NASTRÐJ฀NIEADEKWATNY฀DO฀
SYTUACJI

s฀DOMINUJ�฀EMOCJE฀
NEGATYWNE฀฀
O฀RÐ�NEJ฀SILE

s฀NASTRÐJ฀NIEADEKWATNY฀
DO฀SYTUACJI

sm฀DOMINUJ�฀EMOCJE฀
POZYTYWNE฀O฀RÐ�NEJ฀
SILE

sm฀NASTRÐJ฀ADEKWATNY฀DO฀
SYTUACJI

sm฀DYNAMIKA฀ZMIAN฀
ADEKWATNA฀DO฀SYTUACJI

s฀WALKA฀Z฀POJAWIAJ�CYMI฀SIÇ฀
PRZESZKODAMI

s฀MA�O฀RACJONALNE฀STRATEGIE฀
ZADANIOWE

s฀ SZTYWNOyÃ฀STOSOWANYCH฀
STRATEGII

sm฀DU�A฀LABILNOyÃ฀METOD฀
DZIA�ANIA

s฀BRAK฀STRATEGII฀RADZENIA฀
SOBIE฀Z฀EMOCJAMI

s฀UCIECZKA฀Z฀SYTUACJI

s฀UNIKANIE฀DZIA�ANIA

sm฀WYCOFYWANIE฀SIÇ฀
Z฀DZIA�ANIA฀PRZY฀
POJAWIANIU฀SIÇ฀
PRZESZKÐD

sm฀DOMINUJ�฀STRATEGIE฀
EMOCJONALNE฀NAD฀
ZADANIOWYMI

sm฀STOSOWANIE฀
MECHANIZMÐW฀
OBRONNYCH

sm฀GOTOWOyÃ฀DO฀
PODEJMOWANIA฀
RÐ�NYCH฀DZIA�AÎ

sm฀INICJOWANIE฀DZIA�AÎ

sm฀RADZENIE฀SOBIE฀
฀฀฀฀Z฀PRZESZKODAMI฀
฀฀฀W฀DZIA�ANIU฀POPRZEZ฀
STRATEGIE฀EMOCJONALNE฀
I฀STRATEGIE฀ZADANIOWE฀
STOSOWANE฀ADEKWATNIE฀
WOBEC฀WYMAGAÎ฀
SYTUACJI

lRÐD�O�฀OPRACOWANIE฀W�ASNE
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3TWIERDZENIA฀CHARAKTERYZUJ�CE฀ETAPY฀PROCESU฀
RADZENIA฀SOBIE฀ZE฀STRAT�฀SPRAWNOyCI

%TAP฀�฀s฀SZOK�฀ZAPRZECZENIE฀

฀฀ #ZÇSTO฀POJAWIA฀SIÇ฀NIEDOWIERZANIE฀
I฀ZAPRZECZENIE฀CHOROBIE�฀
NIEPE�NOSPRAWNOyCI�฀

฀฀ :DARZA฀SIÇ�฀�E฀CZ�OWIEK฀W฀OGÐLE฀NIE฀
PRZYJMUJE฀DO฀WIADOMOyCI฀DIAGNOZY�฀KTÐR�฀
US�YSZA��฀

฀฀ -IMO฀WIEDZY฀O฀NIEUNIKNIONYCH฀
KONSEKWENCJACH�฀NIE฀ASYMILUJE฀FAKTU฀
STRATY฀DO฀SWOJEGO฀OBRAZU฀SIEBIE�฀

฀฀ .ADAL฀PLANUJE฀I฀MYyLI�฀JAKBY฀CHOROBY�
ZAGRO�ENIA฀yMIERCI�฀W฀JEGO฀�YCIU฀NIE฀
BY�O�฀

฀฀ *EST฀TO฀PSYCHOLOGICZNY฀MECHANIZM฀
OBRONY฀PRZED฀LÇKIEM�฀JAKI฀TOWARZYSZY฀
UTRACIE฀ZDROWIA฀I฀NIE฀POWINNO฀SIÇ฀MU฀
PRZECIWDZIA�AÃ�฀

฀฀ 7YPIERANIE฀POMAGA฀PRZEJyÃ฀PRZEZ฀
NAJBLI�SZY฀PO฀STRACIE฀CZAS�฀OGRANICZYÃ�฀
ZWOLNIÃ฀NAG�Y฀NAP�YW฀BÐLU฀I฀EMOCJI�฀JAKIE฀
SIÇ฀RODZ��฀฀

฀฀ &IKSACJA฀NA฀ETAPIE฀SZOKU฀I฀ZAPRZECZANIA�฀
CZYLI฀฀ZBYT฀D�UGIE฀POZOSTAWANIE฀NA฀
TYM฀ETAPIE฀NIE฀JEST฀KORZYSTNE�฀&IKSACJA฀
NA฀TYM฀ETAPIE฀POWA�NIE฀OGRANICZA฀
FUNKCJONOWANIE฀PSYCHICZNE฀ORAZ฀ZABURZA฀
KONTAKT฀Z฀RZECZYWISTOyCI��

��฀ .IE฀MOGÇ฀UWIERZYÃ฀W฀TO�฀CO฀SIÇ฀STA�O�฀

��฀ .IE฀PRZYJMUJÇ฀DO฀WIADOMOyCI฀DIAGNOZY�฀
KTÐR�฀US�YSZA�EM�AM�

��฀ 4RUDNO฀MI฀POGODZIÃ฀SIÇ฀Z฀TYM�฀CO฀MI฀SIÇ฀
PRZYTRAFI�O�

��฀ 7IERZÇ฀W฀SWOJE฀WYZDROWIENIE�฀MIMO฀
NIEPOKOJ�CYCH฀OBJAWÐW฀ZDROWOTNYCH�

��฀ $LACZEGO฀TO฀SPOTKA�O฀W�AyNIE฀MNIE�
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%TAP฀�฀s฀GNIEW฀

฀฀ *EDNOSTKA฀CZÇSTO฀PROWADZI฀SWOIST�฀
WALKÇ฀Z฀OTOCZENIEM฀�REALNYM฀I฀
NIEREALNYM	�฀

฀฀ 7I��E฀SIÇ฀TO฀Z฀BARDZO฀SILNYMI�฀
NEGATYWNYMI฀EMOCJAMI�฀

฀฀ /SOBA฀MO�E฀BYÃ฀ROZDRA�NIONA฀I฀�ATWO฀
WPADAÃ฀W฀GNIEW฀Z฀BYLE฀POWODU�฀#ZÇSTO฀
WYRA�A฀PRETENSJE฀DO฀NAJBLI�SZYCH฀ORAZ฀
PERSONELU฀MEDYCZNEGO�฀KTÐRE฀NIE฀MAJ�฀
UZASADNIENIA฀W฀RZECZYWISTOyCI�฀

฀฀ 'NIEW�฀JAKI฀NA฀TYM฀ETAPIE฀ODCZUWA฀JEST฀
ODPOWIEDZI�฀NA฀D�UGOTRWA�Y฀SILNY฀STRES฀
I฀LÇK�฀Z฀JAKIM฀�YJE�฀

฀฀ "RAK฀UMIEJÇTNEGO฀PORADZENIA฀SOBIE฀
Z฀�YCIEM฀EMOCJONALNYM�฀W฀TYM฀
SZCZEGÐLNIE฀GNIEWEM�฀MA฀DESTRUKCYJNY฀
WP�YW฀NA฀ZDROWIE฀PSYCHICZNE฀I฀FIZYCZNE�฀
4�UMIONY�฀PROWADZI฀DO฀DEPRESJI฀ORAZ฀
DEWALUACJI฀SAMEGO฀SIEBIE�฀

฀฀ -OG�฀POJAWIÃ฀SIÇ฀RÐWNIE�฀LICZNE฀OBJAWY฀
SOMATYCZNE�฀NADCIyNIENIE�฀WRZODY฀CZY฀
SYMPTOMY฀ASTMY�฀

฀฀ 3AMO฀ODCZUWANIE฀GNIEWU฀JEST฀JEDNAK฀
TAK฀SAMO฀ZDROW�฀REAKCJ�฀NA฀ZRANIENIA฀
PSYCHICZNE�฀JAK฀ODCZUWANIE฀BÐLU฀NA฀
URAZY฀FIZYCZNE�฀

฀฀ 4O฀T�UMIENIE฀GNIEWU฀POWODUJE�฀�E฀ON฀
ROyNIE฀I฀CZÇSTO฀JEST฀PRZEKIEROWANY฀NA฀
NIEODPOWIEDNIE฀OBIEKTY฀�INNE฀OSOBY	

%TAP฀�฀s฀TARGOWANIE฀SIÇ฀

฀฀ .IEPE�NOSPRAWNY฀NEGOCJUJE฀Z฀aSI�AMI฀
WY�SZYMIq฀WARUNKI฀WYZDROWIENIA�฀

฀฀ 2OBI฀POSTANOWIENIA�฀�E฀JEyLI฀
WYZDROWIEJE�฀TO฀BÇDZIE฀BARDZIEJ฀DBA�฀
O฀SIEBIE�฀�Y�฀yWIADOMIE�฀LEPIEJ฀SIÇ฀
OD�YWIA�฀ITD�฀

฀฀ #ZÇSTO฀TAKA฀OSOBA฀PERTRAKTUJE฀
RÐWNIE�฀Z฀LEKARZEM�฀/BIECUJE฀BYÃ฀
ZDYSCYPLINOWANA�฀DOPYTUJE฀CO฀JESZCZE

��฀ :฀BYLE฀POWODU฀JESTEM฀ZDENERWOWANY�฀

��฀ /STATNIO฀BARDZO฀�ATWO฀WPADAM฀W฀GNIEW฀
Z฀BYLE฀POWODU�

��฀ #ZUJÇ฀WIELK�฀Z�OyÃ฀DO฀yWIATA�฀DO฀
SIEBIE�฀DO฀INNYCH฀LUDZI฀ZA฀SWOJ�฀
NIEPE�NOSPRAWNOyÃ�฀

��฀ -AM฀PRETENSJE฀WOBEC฀NAJBLI�SZYCH฀ORAZ฀
PERSONELU฀MEDYCZNEGO฀Z฀POWODU฀TEGO�฀
CO฀MI฀SIÇ฀PRZYTRAFI�O�

��฀ .EGOCJUJÇ฀Z฀aSI�AMI฀WY�SZYMIq฀WARUNKI฀
WYZDROWIENIA�฀

��฀ 3ZUKAM฀UKOJENIA฀I฀ROZWI�ZANIA฀
W฀WIERZE�฀
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I฀WYZDROWIEJÇ�฀

��฀ 2OBIÇ฀RÐ�NE฀POSTANOWIENIA�฀�E฀JEyLI฀
WYZDROWIEJÇ�฀TO฀BÇDÇ฀BARDZIEJ฀DBA��A฀
O฀SIEBIE�฀
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DO฀ZDROWIA�

฀฀ .ASTÇPUJE฀PRZEKIEROWANIE฀POCZUCIA฀
KONTROLI฀NA฀ZEWN�TRZ�฀#HARAKTERYSTYCZN�฀
CECH�฀W฀TYM฀ETAPIE฀JEST฀WIÇC฀
ZEWN�TRZSTEROWNOyÃ�฀฀

฀฀ 2OZPOCZYNA฀SIÇ฀WSTÇPNA฀KONFRONTACJA�฀
5JAWNIONE฀UCZUCIE฀GNIEWU฀SK�ANIA฀DO฀
OSKAR�ANIA฀I฀OBWINIANIA฀INNYCH฀ORAZ฀
PRAGNIENIA฀POSIADANIA฀WP�YWU฀NA฀
ZMIANÇ�฀

฀฀ 3TOPNIOWO฀OSOBA฀WKRACZA฀W฀ETAP฀
DEPRESJI�฀GDY฀UyWIADAMIA฀SOBIE฀
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%TAP฀�฀s฀DEPRESJA฀

฀฀ %TAP฀TEN฀NASTÇPUJE฀W฀WYNIKU฀
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W฀CI�G�YM฀NAPIÇCIU฀I฀LÇKU฀PRZEZ฀D�UGI฀
CZAS�฀

฀฀ *EST฀TO฀ETAP฀REZYGNACJI�฀W฀KTÐRYM฀OSOBA฀
ZACZYNA฀DOSTRZEGAÃ�฀�E฀POMIMO฀STARAÎ฀
I฀STOSOWANIA฀SIÇ฀DO฀ZALECEÎ฀LEKARZA�฀
ZDROWIE฀NIE฀WRACA�฀

฀฀ #Z�OWIEK฀UyWIADAMIA฀SOBIE฀WÐWCZAS�฀�E฀
W฀PEWNYM฀SENSIE฀STRACI�฀COy฀NA฀ZAWSZE฀
I฀NIC฀JU�฀NIE฀BÇDZIE฀TAKIE�฀JAK฀PRZEDTEM�฀
4O฀POWODUJE฀APATIÇ�฀ZNIECHÇCENIE฀
I฀OBNI�ENIE฀NASTROJU�

��฀ 3TARAM฀SIÇ฀ZMIENIÃ฀SWOJE฀NAWYKI�฀ABY฀
WYZDROWIEÃ�฀

��฀ #ZÇSTO฀PERTRAKTUJÇ฀Z฀LEKARZAMI�฀

��฀ #HODZÇ฀OD฀LEKARZA฀DO฀LEKARZA�฀
POSZUKUJ�C฀LEPSZEJ฀DIAGNOZY�

��฀ /BIECUJÇ฀LEKARZOM฀I฀SOBIE฀BYÃ฀
ZDYSCYPLINOWANY�A�฀

��฀ $OPYTUJÇ�฀CO฀JESZCZE฀MO�NA฀ZROBIÃ฀
W฀MOIM฀STANIE�฀�EBY฀SOBIE฀POMÐC�฀

���฀ 0OSZUKUJÇ฀NIEUSTANNIE฀ZAPEWNIEÎ�฀�E฀
WSZYSTKO฀BÇDZIE฀DOBRZE฀I฀WRÐCÇ฀DO฀
ZDROWIA�฀

���฀ 3ZUKAM฀STALE฀RECEPTY฀NA฀W�ASN�฀
NIESPRAWNOyÃ฀W฀NOWOCZESNEJ฀
MEDYCYNIE�

���฀ 0OSZUKUJÇ฀ALTERNATYWNYCH฀SPOSOBÐW฀
LECZENIA฀�NP�฀HIPNOZA�฀MEDYCYNA฀
WSCHODU	�
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ZDROWIE฀NIE฀WRACA�
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BÇDZIE฀TAKIE�฀JAK฀PRZEDTEM�฀

��฀ -OJA฀MNIEJSZA฀SPRAWNOyÃ฀POWODUJE฀WE฀
MNIE฀APATIÇ�฀ZNIECHÇCENIE฀I฀OBNI�ENIE฀
NASTROJU�฀

��฀ 3ZUKAM฀WINY฀W฀SOBIE฀ZA฀TO�฀CO฀SIÇ฀STA�O�฀

��฀ #ZUJÇ฀NIECHÇÃ฀DO฀PODEJMOWANIA฀JAKICHy฀
DZIA�AÎ�฀DO฀SPOTYKANIA฀SIÇ฀Z฀INNYMI�฀

��฀ .IE฀MAM฀SI�Y฀NA฀PODEJMOWANIE฀
JAKICHKOLWIEK฀WYSI�KÐW�

��฀ )ZOLUJÇ฀SIÇ฀OD฀yWIATA�
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