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KSZTALCENIE PODYPLOMOWE W PSYCHOLOGII PRACY
1 ZARZADZANIA

Elzbieta Kasprzak
Instytut Psychologii UKW
Bydgoszcz

POSTGRADUATE EDUCATION IN WORK AND MANAGEMENT PSYCHOLOGY

Summary. A graduate of psychological studies should continue his or her education
in an area that is chosen as favorite professional domain. The way and range of
postgraduate education should reflect trade expectations, individual's preferences,
and knowledge and competences of psychologists. Postgraduate education should be
also in conformity with all legal articles.

Refleksje nad ksztatceniem podyplomowym

Rozpatrujgc ksztatcenie podyplomowe psychologa pracy i zarzgdzania, nalezy
uwzglednia¢ branze, dziaty gospodarki czy dziedziny, w ktorych prace moze/chce
podja¢ psycholog. Za gtéwne zadania przyjmuje sie diagnoze, interwencje, orzecz-
nictwo oraz doradztwo $wiadczone pracownikom, bezrobotnym oraz organizacjom.
Dziedziny pracy psychologa pracy i zarzadzania koncentrujg sie wokot doradztwa
personalnego (np. rekrutacji i selekcji, ksztatcenia kompetencji miekkich, pomocy
w budowaniu i realizacji Sciezki kariery zawodowej, coachingu, doradztwa zyciowe-
go, mediacji), ergonomii i projektowania pracy (dotyczace na przyktad technik sprze-
dazy i reklamy, projektowania stanowiska pracy fizycznej i umystowej), doradztwa
organizacyjnego (np. ewaluacji/monitoringu oczekiwan pracowniczych, wspéttworze-
nia systemow oceny pracy oraz systemow motywacji, detekcji obszaréw trudnosci na
styku pracownik-organizacja, pracownik-pracownik, organizacja-otoczenie, mediacji
i negocjacji).

Dla poszerzenia wiedzy oraz zdobycia umiejetnosci w tym zakresie, a takze uzy-
skiwania uprawnien do wykonywania okreslonych czynnosci zawodowych nalezy
podjac jedna z trzech drog doksztatcania: studia podyplomowe, szkolenia i kursy
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zawodowe prowadzone przez odpowiednio przygotowane osoby (w tym praktykéw)
oraz aplikacja zawodowa zakonczona egzaminem.

Rozwazajgc ksztatcenie podyplomowe w psychologii nalezy odpowiedzie¢ so-
bie na podstawowe pytania, o cel, zakres i metody, a takzZe trudnosci organizowania
i podjecia ksztatcenia podyplomowego. Czy celem ksztatcenia podyplomowego ma
by¢ poszerzenie (aktualizacja) wiedzy oraz polepszenie umiejetnosci psychologicz-
nych, czy tez zdobycie uprawnien do wykonywania zawodu? Jaki kanon ksztatcenia
i w jakim trybie powinien by¢ realizowany. I w koncu, jakie sg trudnosci opracowania
ksztatcenia podyplomowego i podjecia takiego ksztatcenia przez absolwentow?

Te pytania byly stawiane ostatnio dos¢ czesto, takze podczas Ogolnopolskiej Kon-
ferencji Psychologii Rozwojowej w Bydgoszczy, ktora odbyta sie w dniach 5-7 czerwca
2008 roku.

Kazde takie spotkanie i wymiana mysli jest wazna, bo stopniowo przyczynia sie
do wypracowania przez Srodowisko jednolitego stanowiska. Moze to stanowic pierwszy
krok w kierunku stworzenia prawnych rozwigzan systemowych zawodu, uprawnien
i statusu psychologa. Dyskusja panelowa podczas Zjazdu PTP w Poznaniu w 2009
roku, oprocz forum dyskusyjnego, petnita dodatkowo role konsolidacji $rodowiska,
psychologow-praktykéw i teoretyk6éw wokot problemu ksztatcenia podyplomowego
psychologéw. To spotkanie ma bowiem da¢ mozliwo$¢ wypowiedzenia sie psycholo-
gom-praktykom, ktorzy petniq i petni¢ beda kluczowq role w ksztatceniu podyplomo-
wym (praktycznym) psychologow.

Pierwsze pytanie o cel i konieczno$¢ ksztatcenia podyplomowego jest pytaniem
0 ksztatcenie na kierunku psychologia w ogéle, czyli o alternatywe ksztatcenia uni-
wersyteckiego versus zawodowego. Z tym wigze sie kolejny, réwnie wazny, problem
prawa wykonywania zawodu psychologa. W zasadzie nie sq styszalne gtosy $rodo-
wiska o psychologii jako o kierunku zawodowym. Wszyscy, ktdrzy na spotkaniach
branzowych oraz konferencjach wypowiadajg sie, méwig zgodnym gtosem, ze psy-
chologia jest kierunkiem uniwersyteckim i podobnie jak prawo, kierunki medyczne
czy inzynierskie przygotowuje do podjecia praktyki (nabycia umiejetnosci warsztato-
wych), a w przysztosci do podjecia roli specjalisty w okreslonej domenie. Cho¢ zgodnie
z obowigzujacymi przepisami legislacyjnymi prawo wykonywania zawodu psycholo-
ga ma kazdy absolwent 5-letnich studiéw na kierunku psychologia. Przygotowywana
(i aktualnie nieobowigzujgca) ustawa o zawodzie psychologa, powinna regulowac te
zagadnienia w kontekscie zblizajgcych sie zmian w ksztatceniu na kierunku psy-
chologia, mianowicie przyjeciu systemu bolonskiego 3 + 2, ktéry moze istotnie obni-
7y¢ kwalifikacje zawodowe psychologa. Wystarczy bowiem na przyktad ukonczy¢, po
3 latach pedagogiki, socjologii lub inzynierii, 2 lata psychologii i otrzyma sie status
psychologa. To zagrozenie, a takze przygotowanie uniwersyteckie absolwentéw kaze
powaznie zastanowic sie nad ksztatceniem podyplomowym, ktére dawatoby prawo
wykonywania zawodu psychologa na wzor ksztatcenia prawnikow, ewentualnie leka-
rzy. Staze zawodowe lekarskie sg kosztowne i dtugie, i to moze by¢ powazna przeszko-
da w aplikacji takiego rozwigzania w psychologii. Blizsza, jak sadze, strategia zyski-
wania prawa wykonywania zawodu to staze realizowane u boku psychologa-prak-
tyka (z uprawnieniami zawodowymi) w placdwce panstwowej, prywatnej, spotce itd.
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Psychologowie przyjmujacy na staz, zgodnie z propozycjg ustawy, to osoby zrzeszone
i akceptowane (polecane) przez korporacje (zrzeszenie psychologow).

Sadze, 7e nie uda sie naszemu $rodowisku unikng¢ korporacyjnosci i samo-
opodatkowania sie, wspottworzenia samorzadu psychologdéw, izb psychologicznych
i catej struktury, ktéra sprawowataby nadzér merytoryczny nad ksztatceniem pody-
plomowym absolwentéw psychologii oraz uzyskiwaniem prawa wykonywania zawo-
du. Sadze, ze najlepsza drogg ksztatcenia nowych kadr w psychologii jest integracja
i zaangazowanie sie psychologéw-praktykow i teoretykéw w proces ksztalcenia dy-
plomowego i podyplomowego. W ramach edukacji podyplomowej od lat istniejg staze
specjalizacyjne, ktére majg swojq tradycje i doswiadczenie w nurcie specjalistycznego
ksztatcenia klinicznego. Brak jest takich mozliwosci odnosnie do pozostatych $Sciezek
specjalnos$ciowych, szczegolnie wychowania i edukacji oraz pracy, psychologii w za-
rzadzaniu i biznesie.

Jedli chodzi o ksztatcenie podyplomowe w specjalnosci psychologii pracy i bi-
znesu, to chyba dobrze bytoby oprzec sie na wypracowanej w tej dziedzinie $ciez-
ce klinicznej. Moja propozycja nie jest ani petna czy wyczerpujaca, ani nie zaklada
wyksztatcenia specjalisty ze 100% wiedzg merytoryczng w tym zakresie psychologii
pracy i zarzadzania. Specjalizacja w ramach specjalnosci psychologii pracy i zarza-
dzania ma na celu przedstawienie wielu tresci teoretycznych z tego obszaru, ktére
nie s prezentowane na studiach oraz poznanie technik pracy psychologa-praktyka
w biznesie.

Psychologia pracy jest realizowana w niewielkim zakresie na uczelniach polskich,
jedynie $ciezka specjalizacyjna pozwala na teoretyczne i, w mniejszym zakresie, prak-
tyczne zapoznanie sie z problematykg tej domeny. Psychologia pracy, organizacji
i zarzadzania, jako przedmiot obligatoryjny, zajmuje w siatce godzin nauczania od 15
godzin (np. Uniwersytet Gdanski) poprzez 30 godzin (Uniwersytet Adama Mickiewi-
cza, Uniwersytet Wroctawski), az do 60 godzin (Uniwersytet Kazimierza Wielkiego).
Pozostate formy ksztatcenia obejmujg zajecia fakultatywne — specjalizacje, ktora liczy
750 godzin (Uniwersytet Gdanski), 540 godzin (Uniwersytet Wroctawski), ponad 300
godzin (Uniwersytet Kazimierza Wielkiego) i 370 godzin (Uniwersytet Adama Mickie-
wicza) (strony internetowe poszczegolnych uniwersytetow).

Zakres merytoryczny ksztalcenia podyplomowego w zakresie
psychologii pracy i zarzadzania

Psychologia pracy i zarzgdzania jako domena teoretyczna i dziat psychologii sto-
sowanej tworzy modele zachowania cztowieka w pracy, a takze czerpie z r6znych dzie-
dzin wiedzy psychologii teoretycznej oraz aplikuje jg w réznych obszarach organizacji
i biznesu. Wspotczesna psychologia pracy w swoim pierwotnym ksztatcie wtasciwie
nie istnieje. Obecnie akcent ktadziony jest na pracownika decydenta, kreatora, uczest-
nika spoteczno-technologicznych relacji w pracy. Nie znaczy to, Zze problematyka wa-
runkow pracy nie jest podejmowana. Jest ona rozpatrywana, ale bardziej w kontekscie
Srodowiskowych uwarunkowan pracy. Zatem nie mowi sie tylko o ergonomii w pracy
czy antropometrycznych wtasciwosciach stanowiska pracy, ale o relacji tychze do
afordancji cztowieka, kultury organizacji czy komunikacji. Psychologia pracy zostaje
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wzbogacona o problematyke ztozonych relacji w wielu wymiarach dotyczgcych: wa-
runkow pracy, kariery, aktywnosci, organizacji oraz relacji spotecznych. Takie szerokie
rozumienie funkcjonowania cztowieka w pracy winno byc¢ odzwierciedlone w ksztatce-
niu specjalistycznym po zakonczeniu studiéw. Zakres merytoryczny ksztatcenia pody-
plomowego powinien obejmowac przynajmniej 8 grup tematycznych, mieszczgcych
sie w obszarze psychologii pracy i zarzadzania (Chmiel, 2003). Obszarami tymi sq:

1. Doradztwo zawodowe i rozwdj zawodowy (diagnoza i doradztwo w rozwoju in-
dywidualnym pracownika, zadania rozwoju zawodowego cztowieka, coaching,
bezrobocie, dobdr do pracy, adaptacja w srodowisku pracy i wycofanie na emery-
ture).

2. Doradztwo organizacyjne (przywodztwo i kierowanie, systemy motywowania
W 0rganizacji, ocena pracy).

3. Procesy grupowe w organizacji (budowanie grupy pracowniczej, dynamika grupy,
konflikty, komunikacja w grupie i organizacji).

4. Zarzgdzanie réznorodnoscig (kultur, pici, wieku ...) w organizacji.

5. Psychologia ekonomiczna (psychologia reklamy, psychologia zachowan konsu-
menckich, badanie opinii, preferencji...).

6. Zdrowie i psychopatologia pracy (stres w pracy, mobbing, stereotypy i uprzedze-
nia, wypalenie zawodowe, choroby zawodowe...).

7. Srodowisko pracy, uktad czlowiek-maszyna (stanowisko pracy). Ergonomia stano-
wiska pracy, opis stanowiska pracy.

8. Psychologia polityczna (ksztattowanie wizerunku, badania uwarunkowania prefe-
rencji politycznych, argumentowanie i przekonywanie, negocjowanie).

Czas trwania i formy ksztalcenia podyplomowego
w zakresie psychologii pracy i zarzqdzania

Idea czasu i form ksztatcenia podyplomowego w zakresie psychologii pracy i za-
rzgdzania powinna by¢ zapozyczona z ksztatcenia specjalizacyjnego w psychologii
klinicznej. Powinna obejmowac tez pewne zmiany, obrazujgce odmienne mozliwosci
przeprowadzenia ksztatcenia oraz podkresla¢ specyfike branzy biznesu. W ksztatceniu
klinicznym obowigzuje system 2 lata + 3 lata. W zakresie psychologii pracy i zarza-
dzania proponuje cykl okoto 2 lat, podzielonych na podobny uktad godzin i forme ich
realizacji. Pierwszy etap ksztatcenia, trwajgcy 12 miesiecy, obejmowatby 400 godzin
zajec teoretycznych (5 dni po 8 godzin w miesigcu) oraz tyle samo (400 godzin) zajec
praktycznych w réznych miejscach pracy.

W drugim roku proponuje tyle samo godzin w takim samym uktadzie, z tym, ze
student wybiera jeden z blokow ksztatcenia i pogtebia zagadnienia z tej dziedziny. Te
cze$¢ stazu moze realizowac u jednego psychologa-mistrza w jednej placéwce badz
W wielu miejscach u roznych psychologéw. W sumie psycholog-stazysta realizuje 400
godzin zajec teoretycznych i 400 godzin zaje¢ praktycznych obejmujgcych wszystkie
bloki ksztatcenia z psychologii pracy i zarzadzania w pierwszym roku nauki. W drugim
roku nauki, psycholog stazysta realizuje 400 godzin teoretycznych oraz 400 godzin
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praktycznych w wybranym przez siebie obszarze i miejscu pracy. Zawsze nad realiza-
Cjg stazu czuwa opiekun-psycholog z odpowiednig praktykg i uprawnieniami.

Czas trwania ksztalcenia podyplomowego powinien respektowac zaréwno okres
urlopu, jak i mozliwosci podjecia pracy zarobkowej, w miejscu lub poza miejscem zdo-
bywania praktyki. Zaréwno ksztatcenie teoretyczne, jak i praktyczne (program, formy,
organizacja oraz miejsce) winny by¢ przygotowywane przez 1zbe Psychologéw (organ
korporacji zawodowej psychologéw). Ksztatcenie konczy sie egzaminem panstwowym
organizowanym przez Regionalng 1zbe Psychologdw wraz z Ministerstwem Pracy lubyi
Gospodarki. Ocenie podlegaja zaréwno placowki ksztatcgce i psychologowie-opieku-
nowie stazysty, jak i osoby, ktére odbywajg specjalizacje (te ostatnie poprzez egza-
min). Ukonczenie specjalizacji nie gwarantuje miejsca pracy, ale daje umiejetnosci
praktyczne oraz prawo wykonywania zawodu (jesli w przysztosci powstanie ustawa
0 zawodzie psychologa, ktéra okresli warunki nabywania takich uprawnien).

Koszty ksztalcenia podyplomowego w zakresie psychologii
pracy i zarzadzania

Koszty specjalizacyjnego ksztatcenia podyplomowego pokrywa osoba zdobywa-
jaca uprawnienia. Mozna rozwazy¢ wspoétudziat w kosztach 1zby Psychologéw oraz
0s0b ksztatcacych sie, ale to rozwigzanie bytoby stabo motywujgce i niesprawiedliwe
spotecznie (z jakiej racji ogot psychologéw ma wspotfinansowac inne osoby ksztatcg-
ce sie). Stawki za ksztatcenie podyplomowe ustala Izba. Ona takze poleca instytucje
i placowki, ktore realizujg zajecia praktyczne i teoretyczne.

Gléwne obszary trudnosci w organizowaniu i realizacji ksztalcenia
specjalizacyjnego z psychologii pracy i organizacji

Do obszarow tych naleza:

1. Brak samorzadu psychologéw lub innych organ6w reprezentujgcych srodowisko,
ktore objelyby piecze, nadzor oraz wziely odpowiedzialno$c¢ za przebieg specja-
lizacji.

2. Niedostateczna liczba psychologow-praktykéw w biznesie, ktorzy zgodziliby sie
prowadzi¢ zajecia praktyczne.

3. Niewielka liczba placéwek zatrudniajgcych psychologa pracy, w ktdrych realizo-
watby zagadnienia, bedace przedmiotem ksztatcenia.

4, Potencjalna nieche¢ oraz trudnosci w uzyskaniu zgody przedsiebiorstw, ktére
zatrudniajg psychologow pracy, do przyjmowania na ksztatcenie podyplomowe
0soby z zewnatrz. Wiaze sie to z udostepnianiem poufnych dokumentéw firmy
oraz dzieleniem sie trudnosciami organizacyjnymi i personalnymi, w tym takze
zastrzezeniami dotyczgcymi tajemnic handlowych, wynagrodzenia swoich pra-
cownikdw, kierunku rozwoju firmy...
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Podsumowanie

Ksztatcenie podyplomowe jest celowe, co komunikujg sami studenci psycholo-
gii, bowiem odczuwajg niedosyt warsztatowych zaje¢ praktycznych podczas studiow
5-letnich. Wypracowanie rozwigzan w kwestii umiejetnosci praktycznych psycholo-
géw oraz uprawnien zawodowych jest teraz potrzebne, a wkrotce moze by¢ koniecz-
ne. W trosce o jako$c ustug psychologicznych nie nalezy pozwoli¢, aby taki sam zakres
uprawnien zawodowych dotyczyt 0sob ksztatcgcych sie psychologicznie przez 2,315
lat (jesli bolonski system ksztatcenia obejmie takze psychologie). Nalezy opracowac
i wprowadzi¢ taki system doksztatcania i dostepu do zawodu, ktéry zagwarantuje bez-
pieczenstwo pacjentom (klientom) oraz samemu psychologowi. Zmiany w systemie
doksztatcania, zintegrowane z uprawnieniami zawodowymi wymagajg konsolidacji
srodowiska psychologéw. Wymagajq takze rezygnacji, w trosce o kolejne pokolenia
rzetelnych nastepcéw w zawodzie, z osobistych ambicji i konkurencyjnosci wobec
mtodych psychologdw, jak to jest obecnie. Dzielenie sie wiedzg i warsztatem bytoby
najlepszym tego wyrazem. Dodatkowym aktem solidarnosci zawodowej bytaby zgoda
Srodowiska na tworzenie struktur, ktére nadzorowatyby proces doksztatcania w taki
sposéb, aby zadania psychologiczne byty realizowane przez dobrze przygotowanych
psychologéw. System doksztatcania podyplomowego winien takze respektowac spe-
cyfike i ograniczenia, jakie niewatpliwie dotykajq biznesu, w tym prywatnego, gdzie
uczy sie psycholog-stazysta. Mozna zatem wprowadzi¢ dodatkowo system zachet ze-
wnetrznych wobec firmy oraz psychologa-opiekuna os6b doksztatcajgcych sie.
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