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ONLINE COUNSELING IN THE SYSTEM OF PALLIATIVE CARE

Summary. Online counseling is psychological assistance over the Internet,
video, phone etc. According to the World Health Organization palliative care is
a form of help and support that improves the quality of life of patients and their
families facing the problem associated with life-threatening illness, through the
prevention and relief of suffering by means of early identification and impecca-
ble assessment and treatment of pain and other problems: physical, psychoso-
cial and spiritual.

Online counseling via Internet can be additional or alternative from for the
traditional assistance. The Internet are exposed to burn out. Some people also
need psychosocial support or presence of a friend. Unfortunately, it may not
be possible to get it directly. The is why Online counseling can be the alter-
native that assures virtual consultation and support to functioning in care.

Adresy do korespondencji: Bassam Aouil, Instytut Psychologii UKW, ul. Leopolda Staffa 1,
85-867 Bydgoszcz, e-mail: acpp@ukw.edu.pl; Justyna Berndt, ul. Chotoniewskiego 51/3,
85-127 Bydgoszcz, e-mail: justyna berndt@o2.pl; Karolina Dominska, Lubostron 30/5,
89-210 tabiszyn, e-mail: karolinadominska@wp.pl

strona 31



Wprowadzenie

0d momentu rozpowszechnienia mediéw na duzg skale wkroczylismy, wedtug
L. Groff (1993/1994), w ere informacyjng (trzecig po agrarnej i industrialnej), ktéra
ukierunkowuje przemiany cywilizacyjne w strone spoteczenstwa informacyjnego?
(Jakubowicz, 1998). Najbardziej znaczace cechy nowego typu spoleczenstwa, to:
gwattowny rozwdj i masowe wdrazanie postepu naukowo-technicznego, globalizacja
kultury i edukacji, szybka i relatywnie tania wymiana informacji, otwarto$¢, kompute-
ryzacja.

W sferze spotecznej informacyjne spoteczenistwo mozna okresli¢ jako masowe,
globalne oraz otwarte. Wolnos$¢ cztowieka urzeczywistnia sie tu w nieograniczonej
komunikacji. Zmiany cywilizacyjne pociggajg za sobg zmiany stylu zycia: rozpow-
szechnianie pracy na odlegtos$¢, powstanie nowych zawoddw i zanikanie starych (tam,
gdzie komputer wyrecza cztowieka), edukacja bardziej dostepna. Tym, co tgczy
charakterystyke wspétczesnych przemian roznych dziedzin zycia jest: natychmias-
towos¢, interaktywnos¢, wirtualizacja rzeczywistosci (Spurgjasz, 1997). Ta ostatnia
cecha sprawia, Ze pojawiajg sie koncepcje cybersociety, spotecznosci netizendw —
obywateli sieci internetowe;j.

Internet jest zjawiskiem zupetnie niezwyktym i rewolucyjnym. Powstaty na
potrzeby armii w 1969 roku jest dzi$ globalng, rozlegtq i rozproszong siecig potaczen
komputerowych, oplatajgcq catq kule ziemska.

Przemiany te dotyczg kazdej sfery ludzkich dziatan, réwniez dziedziny psycho-
logii. Odpowiedzig na nowe wyzwania i zapotrzebowania jest jedna z najnowszych
dyscyplin — pomoc psychologiczna Online oraz tworzenie sie nowego zawodu — e-psy-
chologa.

Pomoc Online - pojecie i zakres

Pojecie pomocy psychologicznej pojawito sie w literaturze fachowej w latach
osiemdziesigtych ubiegtego stulecia. Forma ta byta jedng z odpowiedzi na rosngce
wowczas zainteresowanie potrzebami cztowieka, wynikajace z rozwoju indywidualiz-
mu, a takze wynikiem staran o zapewnienie mozliwosci rozwoju ludziom napotykajg-
cym na réznego rodzaju trudnosci (Czabata, Sek, 2000, s. 605).

Pomoc psychologiczna moze by¢ rozumiana jako ,rodzaj czynnosci lub jako typ
interakcji spotecznej, czy tez relacji spotecznej o charakterze profesjonalnym” (Sek,
2003, s. 161). Moze by¢ to czynno$¢ prospoteczna, czyli nastawiona na dobro
drugiego cztowieka/ludzi czy instytucji. Mogq to by¢ zachowania allocentryczne, czyli

1 pojecie spoteczenstwa informacyjnego zrodzito sie w latach siedemdziesigtych XX w.
z prac japonskich (Koyama, Masuda) i amerykanskich (Machlup, Porat).
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zachowania na korzy$¢ drugiego cztowieka i zaspokojenie jego potrzeb oraz spowo-

dowanie korzystnej zmiany w jego zyciu. Mogq to by¢ rowniez zachowania socjocen-

tryczne — na korzys$c¢ wiekszej liczby 0sdb czy instytucji — oraz zachowania altruistycz-
ne, czyli na Korzys¢ innych z pominieciem wtasnego interesu, a nawet powodujgce
czasem koszty.

Do pomocy psychologicznej mozna zaliczy¢ takie obszary profesjonalnych dzia-
tan psychologa klinicznego, jak:

— Psychoterapia, czyli $wiadome i celowe oddziatywanie psychologiczne, majace na
celu usuniecie lub zmniejszenie zaburzen w funkcjonowaniu psychicznym, fizycz-
nym i spotecznym oraz ich psychospotecznych przyczyn;

— Interwencja kryzysowa, czyli pomoc (psychologiczna, medyczna, socjalna, prawna)
w odzyskiwaniu zdolno$ci samodzielnego rozwigzania kryzysu, polegajgca na wspar-
ciu emocjonalnym i podtrzymaniu;

— Rehabilitacja psychologiczna - fizyczna, psychologiczna i spoteczna pomoc osobom
niepetnosprawnym w odbudowie i uzupetnieniu sprawnosci i zdolnosci do samo-
dzielnego zycia;

— Psychoprofilaktyka (psychologiczna prewencja) — dziatania pomagajgce zapobiega-
niu wystgpienia zaburzen w funkcjonowaniu psychologicznym, spotecznym i soma-
tycznym przez przeciwdziatanie czynnikom ryzyka i wzmacnianie zasobow wtias-
nych cztowieka;

— Promocja zdrowia — dzialania zorientowane na podnoszenie $wiadomosci zdrowia
oraz ksztaltowanie i utrwalanie zachowan potrzebnych dla rozwoju i utrzymania
zdrowia cztowieka;

— Poradnictwo i konsultacja grup samopomocy — pomoc oferowana ludziom zdrowym,
znajdujacym sie w trakcie kryzyséw rozwojowych, majgcym trudnosci w przystoso-
waniu lub doswiadczajgcych probleméw zyciowych; pomoc taka odbywac sie moze
na zasadzie indywidualnych spotkan z terapeutg oraz w grupach samopomocy,
ktore zrzeszajg osoby o podobnych trudnosciach czy doswiadczeniach, a psycholog
jest tam konsultantem lub terapeutg (Sek, 2003, s. 161-183).

Pomoc Online jako szczegdélna forma pomocy psychologicznej

Pomoca psychologiczng Online mozna nazwac ,,pomoc psychologiczng $wiadczo-
ng zdalnie przy pomocy mediéw elektronicznych, takich jak: Internet, telefon, wideo-
telefon itd.” Nazywamy jg Online, co 0znacza, ze jest bezposrednia, rzeczywista w cza-
sie, za$ forma tej pomocy jest formq posrednig (Aouil, 2004, s. 80). Pomoc Online moze
mie¢ postac¢ ustug informacyjnych i terapeutycznych. Jesli chodzi o ustugi informa-
cyjne, to mamy na mysli $wiadczenie przez psychologéw klinicznych ustug w zakresie
szeroko rozumianej promocji zdrowia psychicznego, korzystania z r6znych mozliwos-
ci posrednich i bezposrednich, czyli poprzez kontakt z osobami zainteresowanymi,
np. rodzicami, nauczycielami, czy innymi specjalistami. Istotne w tym procesie jest
propagowanie na réznorodnych stronach www materiatéw informacyjnych dotycza-
cych szans oraz zagrozen prawidtowego i optymalnego funkcjonowania psychicznego
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cztowieka w rozmaitych sytuacjach zycia codziennego i rolach spotecznych. Nato-

miast pomoc psychologiczna Online o charakterze terapeutycznym polega na $wiad-

czeniu ustug konkretnym osobom potrzebujgcym pomocy, a ta $wiadczona jest przez

Internet, telefon czy wideotelefon (Aouil, 2004).

Przez ustugi informacyjne rozumie sie szeroko pojmowang promocje zdrowia
psychicznego poprzez wykorzystanie réznych mozliwosci posrednich i bezposrednich,
a takze zamieszczanie na stronach internetowych materiatéw dotyczgcych szans i za-
grozen funkcjonowania psychicznego cztowieka w réznych sytuacjach zyciowych i ro-
lach spotecznych. Z kolei ustugi terapeutyczne polegaja na pomocy ludziom poprzez
Internet, telefon czy wideotelefon (Aouil, 2004).

Pomoc psychologiczna Online jest rowniez nazywana e-terapia (termin stworzony
przez Johna Grohola?) i definiuje sie ja jako ,proces interakcji pacjenta z terapeutq
w trakcie serii rozméw za posrednictwem Internetu?”. Terapeuta ten powinien by¢
profesjonalnym doradcq lub tez wykwalifikowanym psychoterapeutg, ktéry udziela
wsparcia emocjonalnego, porad na temat zdrowia psychicznego czy tez innych pro-
fesjonalnych ustug. Ponadto e-terapia jest alternatywnym zrédtem pomocy, podczas
gdy tradycyjna terapia nie jest dostepna. Dla wielu ludzi jest jedyng droga, ktérg moga
otrzymac¢ pomoc od profesjonalisty®.

Obecnie mamy dostep do wielu réznych serwerdw, ktére oferujg nam réznego
rodzaju ustugi psychologiczne:

— Serwery informacyjne i edukacyjne, na ktérych znalez¢ mozna publikacje zawiera-
jgce wyniki badan psychologicznych przeprowadzonych tradycyjnie i Online; pub-
likacje na temat zdrowia psychicznego, stylu zycia, choréb psychicznych, informac-
je dotyczgce najnowszych technik i metod terapeutycznych i ich skutecznosci, a tak-
Ze informacje na temat o$rodkéw treningowych i terapeutycznych oraz zasad ich
funkcjonowania itd.;

— Serwery ustugowe, gdzie wykona¢ mozna rozne testy psychologiczne, a takze sko-
rzystac¢ z profesjonalnej pomocy psychologicznej; ustugi te czesto majg charakter
psychoedukacyjny, a takze prowadzone sg tam réwniez treningi psychospoteczne;

— Serwery naukowe, gdzie profesjonaliSci moga na forum wymieniac¢ sie doswiad-
czeniami i informacjami na temat nowych lekow, technik itp.>

Obecnie pomoc psychologiczna Online obejmuje takie ustugi, jak®:

— Psychoedukacja i psychoprofilaktyka — dotyczy tematéw zdrowia psychicznego,
zaburzen psychicznych i funkcjonalnych, a takze pomocy obejmujgcej wszystkie
sfery zycia cztowieka (rowniez niepetnosprawnego), np. www.ipz.pl, www.psycho-
tekst.pl czy www.leczdepresja.pl;

2 http://www.metanoia.org/imhs/history.htm

3 http://www.psychologia.ok.com.pl/html/e-terapia.html
4 http://metanoia.org/imhs/

> Tamze, s. 83.

6 Tamze, s. 83-91.
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— Konsultacja (poradnictwo) — dla os6b majacych problem i chcacych go rozwiazac;
psycholog moze w ten sposob udzieli¢ pomocy w szerokim zakresie, od wyboru i rea-
lizacji celéw zyciowych po zapobieganie zagrozeniom i rozwigzywanie aktualnych
problemdw. Przyktadem moze by¢ Akademickie Centrum Pomocy Psychologicznej,
ktdre prowadzi tego typu poradnictwo Online (http://www.acpp.ukw.edu.pl/);

— Wzajemna pomoc i wsparcie psychoemocjonalne — nalezy tu wyr6zni¢ internetowe
grupy wsparcia oraz grupy samopomocowe. Grupy samopomocy (czy inaczej —
grupy wzajemnej pomocy) istniejg na catym $wiecie w formie organizowanych
spotkan osob, ktére maja wspdlny problem zdrowotny lub niepetnosprawnosc,
podobne trudnosci zyciowe, uzaleznienie czy tez traumatyczne przezycie. Grupy te
sq uruchamiane i prowadzone przez samych cztonkow, sktadajg sie z 0s6b o row-
nym wobec siebie statusie, potgczonych wspoélnym problemem i checig radzenia
sobie z nim. Internetowe grupy wzajemnej pomocy réznig sie tylko tym, ze wymienia-
ne wsparcie odbywa sie w przestrzeni wirtualnej i polega na operowaniu stowem
pisanym za pomocq czatéw, forum, e-maili czy grup dyskusyjnych. Grupy takie sq
idealnym Zrédtem pomocy dla 0séb, ktére nie mogg opusci¢ domu czy szpitala, a tak-
ze dla tych, ktorzy wtasnie podrézujg [ub przebywajg na wczasach. Bezpieczenstwo
i anonimowo$¢ gwarantowane w tych grupach to zacheta dla ludzi, ktérzy dotknie-
Ci sq wstydliwymi problemami, tematami tabu, trudnosciami, o ktérych méwienie
twarza w twarz bytoby zbyt trudne. Mogg to by¢ na przyktad osoby cierpigce z po-
wodu zaburzen tozsamosci ptciowej, uzaleznione od seksu czy ofiary przemocy sek-
sualnej. Istniejg rowniez grupy Online zrzeszajace osoby cierpigce na bardzo rzad-
kie choroby, a takze grupy, ktére w $wiecie rzeczywistym nie istnieja, jak na
przyktad ofiary wypadkéw drogowych’ (www.shyness.republika.pl; www.przyja-
ciele.org; www.psychotekst.com; www.tecza.akcjasos.pl);

— Rehabilitacja i rewalidacja oséb niepetnosprawnych — obecnie coraz wiecej 0s6b
niepetnosprawnych korzysta z Internetu, gdzie znalez¢ mogq informacje na temat
swoich chorob, terapii, turnuséw rehabilitacyjnych, sprzetu rehabilitacyjnego itp.
(Www.pctp.com.pl; www.swron.intenet.pl; www.logopedia.pl; www.spes.org.pl;
www.rehabilitacja.pl; www.darzycia.nowoczesny.pl);

— Psychoterapia — psychoterapia przez Internet — e-terapia — moze przybiera¢ posta¢

rozmowy telefonicznej przez Internet (voice-over-1P), wideokonferencji, a takze czatu

lub za pomocg e-maila.
Mozna wyr6znic¢ nastepujgce rodzaje ustug pomocy psychologicznej Online:

— E-terapia — wspomniana wyzej interakcja pacjenta z terapeutq w trakcie serii
rozmow przez Internet;

— Porada psychologiczna — czyli jedna lub kilkakrotna odpowiedZ terapeuty na otrzy-
mang prosbe o pomoc;

— Prywatna praktyka — ustugi psychologiczne na niezaleznych, prywatnych stronach
psychologow;

7 http://www.psychotekst.com/strona.php?nr=197
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— E-kliniki — strony z praktyka psychologiczng duzej grupy psychologdw oferujacych
swoje ustugi, sg to strony dobrze zabezpieczone i chronione?.

Wiekszo$¢ e-terapeutow pracuje za pomocg e-maili oraz czatow. Natomiast niekto-
rzy postugujg sie réwniez komunikatorami internetowymi, a rzadziej telefonem
internetowym czy wideo konferencja®. E-mail jest wygodng alternatywa dla osob,
ktore sq zapracowane, gdyz ani terapeuta, ani pacjent nie muszg by¢ Online w tym
samym czasie, ale mogqg pisa¢ w ,wolnej chwili”. Przypomina to nieco prowadzenie
pamietnika czy dziennika. Wadg moze byc to, iz odpowied?Z nie przychodzi natychmiast
— zwykle trwa to 1-3 dnil®. Komunikatory zyskuja na popularnosci ze wzgledu na ich
bezpieczenstwo — korespondencja nie jest przechowywana w komputerze, wiec nikt
niepowotany nie bedzie miat do niej dostepu. Jednakze nie mozna tez do tej kore-
spondencji wroci¢ i przeczyta¢ pozniejtl. Czat jest odpowiedni dla tych, ktorzy chca
uzyska¢ odpowiedZ natychmiast. Wymaga jednak obecnosci w sieci o Konkretnej
porze terapeuty jak i kliental?. Jesli chodzi o najnowsze zdobycze techniki, czyli
wideokonferencje, to wielu psychologéw wierzy, ze bedzie to kiedy$ idealny sposéb
interakcji Online: psycholog widzi swojego klienta, ma o nim wiecej informacji i wow-
czas moze by¢ bardziej pomocny. Jednakze sporo ludzi twierdzi, ze wtasnie fakt anoni-
mowosci wyzwala w nich che¢ do szczerego ujawniania swoich problemdw?3.

Specyfika komunikacji w Internecie

Internet jest przede wszystkim miejscem wymiany informacji. Komunikacje
Z osobami znajdujgcymi sie na catym $wiecie mozna prowadzi¢ na wiele réznych
Sposobdéw: przez poczte mailowg, grupy dyskusyjne, IRC, MUD, komunikatory itp.
Nieustanny internetowy dialog ze wzgledu na narzedzie posredniczgce — Internet —
rozni sie od innych, ,klasycznych” form komunikacji.

Do specyficznych cech wirtualnej komunikacji zaliczamy:
— ograniczenie doswiadczen sensorycznych,
— ptynnos$¢ tozsamosci oraz anonimowosc,
— zréwnanie statusow,
— pokonywanie ograniczen przestrzennych,
— rozcigganie i koncentracja czasu,
— dostepno$¢ wielu kontaktow,
— mozliwo$¢ permanentnego zapisu,
— odmienne stany $wiadomosci (Aouil, 2004, s. 26-27).

8 http://www.metanoia.org/imhs/type.htm

9 http://www.metanoia.org/imhs/mode.htm
10 http:/Awvww.psychologia.ok.com.pl/html/e-terapia.html
1 http:/Avww.metanoia.org/imhs/mode.htm
12 http:/Awvww.psychologia.ok.com.pl/html/e-terapia.html
13 http:/Avww.metanoia.org/imhs/mode.htm
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Podstawowe cechy odrézniajgce komunikacje za posrednictwem sieci kompu-
terowych od porozumiewania sie w kontakcie osobistym sg nastepujgce:
—anonimowo$¢ spoteczna i tozsamos¢ uczestnikow
— ubdstwo emocjonalno-dramaturgiczne (Aouil, 2004, s. 50).

Wymienione powyzej cechy komunikacji internetowej majg ogromny wptyw na
Sposob, jakos¢, efektywno$¢ udzielanej tg drogg pomocy psychologicznej, o czym po-
winni pamieta¢ zar6wno badacze, jak i praktycy tej dziedziny.

E-psycholog

Wymagania stawiane osobom udzielajgcym pomocy psychologicznej Online

(e-psycholog) sa nastepujace:

— Swiadomos¢ siebie i swojego systemu warto$ci — zabezpieczenie przed stosowaniem
manipulacji, wzmocnienie samokontroli, powstrzymanie sie od oceniania i etykie-
towania;

— Zainteresowanie ludZmi i sprawami spotecznymi — konieczno$¢ przejawiania zacho-
wan prospotecznych oraz posiadania i uzupetniania wiedzy na temat mechanizméow
funkcjonowania cztowieka i spotecznosci ludzkiej;

— Jasne zasady etyczne;

— Poczucie odpowiedzialnosci za siebie i osobe wspomagang;

—Znajomo$¢ i umiejetno$¢ postugiwania sie specyficznym jezykiem komunikacji
internetowej (m.in. znajomosc¢ skrétow i symboli);

— Swiadomos$¢ bycia modelem dla wspomaganego;

— Swiadomos$¢ ograniczen kontaktu posredniego przez media;

— Umiejetno$¢ wiasciwego interpretowania tekstu pisanego — podstawy psycholing-
wistyki;

— Szybkie i bezawaryjne postugiwanie sie komputerem i innym sprzetem umozliwia-
jacym korzystanie z Internetu.

E-porada

Jak powinna wygladac e-porada?

OdpowiedZ na problem opisany przez klienta w mailu lub innej formie interne-
towej komunikacji powinna zawiera¢ zaréwno elementy psychoedukacji, jak i przyno-
si¢ ulge, rade lub propozycje rozwigzania zgtaszanego problemu.

Cele e-poradnictwa:

— Pomaganie w dokonywaniu przejrzystego wgladu w siebie i wtasng sytuacje;

— Pomaganie w dokonywaniu adekwatnej oceny wtasnego otoczenia, zrodet stresu i bez-
radnosci znajdujgcych sie w osobie;

— Lepsze zrozumienie siebie oraz wtasnych motywéw zachowan ($wiadomych
i nieSwiadomych);

— Formutowanie wtasnych spostrzezen i rozwijanie wiedzy o sobie samym i 0 otocze-
niu;
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— Utatwienie klientom podjecia dziatan w kierunku lepszego przystosowania i roz-
wigzywania probleméw zgodnie z ich hierarchig wartosci, przekonaniami.

Rola i zadania opieki paliatywnej

Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia opieka paliatywna jest forma pomocy i wspar-
cia polepszajgca jako$¢ zycia pacjentow chorych przewlekle i ich rodzin, poprzez
dostarczanie ulgi w cierpieniu, wsparcia duchowego i psychosocjalnego od momentu
diagnozy, az po koniec zycia i zatobe!4.

Opieka paliatywna:

— Afirmuje zycie i traktuje umieranie jako normalny proces;

— Integruje psychologiczne i duchowe aspekty opieki nad pacjentem;

— Oferuje system wsparcia pomocy chorym, by mogli zy¢ tak aktywnie jak to mozliwe,
az do $mierci;

— Oferuje system wsparcia i pomocy rodzinom w czasie choroby pacjenta i ich wias-
nej zatoby;

— Podnosi jakos$¢ zycia i moze rowniez pozytywnie wptywac na przebieg choroby;

— Jest odpowiednia we wczesnym etapie choroby w potgczeniu z innymi terapiami,
ktére zmierzajg do wydtuzenia zycia, jak na przyktad chemioterapia czy radiote-
rapia, oraz zawiera dziatania potrzebne do lepszego zrozumienia i radzenia sobie
z bolesnymi klinicznymi komplikacjami®®.

Udzielana pomoc ma charakter kompleksowy. Tworzone sg zespoty wielodyscy-
plinarne, do ktérych nalezg lekarze, pielegniarki, psycholodzy, duchowni i ludzie
réznych innych zawodow. W wiekszosci osoby w nich pracujgce to wolontariusze.

W opiece paliatywnej gtéwnym celem nie jest przedtuzenie zycia chorego, ale
uczynienie ostatniego okresu jego zycia najbardziej wartosciowego i godnego.

Opieka paliatywna jest sprawowana w réznych formach, najczesciej jakol®:
—hospicja domowe (najpowszechniejsza, najbardziej polecana i najtansza opieka

domowa $wiadczona przez zespoty hospicyjne: lekarz, pielegniarka, wolontariusz,
ksigdz, psycholog, pracownik socjalny i fizjoterapeuta, w domu chorego)’;

— hospicja stacjonarne i stacjonarne oddziaty hospicyjne (dla osoéb, ktére z przyczyn
psychologiczno-spotecznych badZ z powodu bardzo ciezkiego przebiegu choroby
i trudno$ci opanowania objawéw nie moga pozostawac w domu)*8;

— poradnie dla chorych i osieroconych rodzin oraz poradnie leczenia obrzeku limfaty-
cznego (obejmuje pomoc rodzinie chorych, a takze tym chorym, ktérych stan
pozwala na leczenie ambulatoryjne)?;

— osrodki opieki dziennej.

14 http:/Avww.who.int/cancer/palliative/en/

15 http:/Awvww.who.int/cancer/palliative/en/

16 http:/Avww.biologia.pl/artykuly/uchylone_drzwi_do_niepokoju.php3
17 http://www.amg.gda.pl/uczelnia/gazeta/artykul.php?id=693

18 http://www.amg.gda.pl/uczelnia/gazeta/artykul.php?id=693

19 http://www.amg.gda.pl/uczelnia/gazeta/artykul.php?id=693
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Osoby sprawujgce opieke nad chorymi, oprocz dobrego przygotowania facho-
wego, powinny posiada¢ odpowiednie predyspozycje osobowosciowe, umiejetnos¢
nawigzywania kontaktu oraz skutecznego udzielania wsparcia psychicznego choremu
i rodzinie?®. Nalezy pamietac, ze chory cierpi nie tylko z powodu dolegliwosci fizycz-
nych, ale rowniez z przyczyn emocjonalnych, socjalnych i duchowych?l.

Choroba i niejednokrotnie ciezki stan somatyczny sg Zrédtami ogromnego cierpie-
nia psychicznego. taczy sie to z okresem przewartosciowania swojego stosunku do
siebie, otoczenia i Boga. Wiadomos$¢ o chorobie wywotuje tancuch reakcji: od szoku,
poprzez zaprzeczenie prawdy, bunt, zto$¢, rozpacz, az do akceptacji stanu swojego
zdrowia i pogodzenia sie z rzeczywistoscig.

Wolontariusze stajg przed bardzo trudnym zadaniem. Uzbrojeni jedynie w goto-
wos¢ do stuchania spedzajg czesto wiele godzin przy tdzku chorego, stuchajgc jego zwie-
rzen i zaspokajajac potrzebe bliskosci przyjaznej osoby.

Umieraniu czesto towarzysza cierpienia duchowe, rozterki moralne, poczucie
winy i lek przed $miercig, zatem bardzo pomocne sg rozmowy z duchownymi czy psy-
chologami®2.

Praca zespotu hospicyjnego wigze sie takze z pomocg rodzinie, dla ktorej opieka
nad chorym czesto przekracza sity fizyczne i psychiczne. Bliscy umierajacego pacjen-
ta takze potrzebujg wsparcia psychicznego, a nawet finansowego. Praca z rodzing nie
konczy sie wraz ze Smiercig pacjenta. Grupy wsparcia powstajgce przy hospicjach
pomagajq rodzinie przejs¢ przez okres zatoby. Czesto cztonkowie tych rodzin pragng
dzieli¢ sie swoim do$wiadczeniem i wracajg do hospicjum juz jako wolontariusze?3.

Jakie jest stanowisko APA (American Psychological Association) w sprawie ter-
apii Online? R. Newman (2001), probujac na to pytanie odpowiedzie¢, doszedt do
whniosku, iz mozna znalez¢ argumenty $wiadczgce na korzyS¢ oraz przeciwko tym
rozwigzaniom. Pewne jest to, ze Internet jest bardzo uzyteczny dla rozpowszechnia-
nia informacji o zdrowiu ogélnym i psychicznym. Od 35 do 98 milion6éw ludzi serwu-
je po Internecie, szukajac informacji na temat ochrony zdrowia. Wykorzystywanie
Internetu w celu pomocy ludziom, ktorzy nie chcg, czy nie mogq zaakceptowac pomo-
cy psychologicznej prowadzonej w sposéb bezposredni, moze by¢ bardzo wskazane.
Mozliwe, 7e poczgtek pomocy Online moze by¢ zaczgtkiem psychoterapii bezposred-
niej, twarzq w twarz, badZ tez pomoc Online moze stanowi¢ pewien typ interwencji,
prowadzonej poprzez efektywny kontakt elektroniczny (Newman, 2001).

20 http://www.amg.gda.pl/uczelnia/gazeta/artykul.php?id=693

21 http://www.biologia.pl/artykuly/uchylone_drzwi_do_niepokoju.php3
22 http://www.biologia.pl/artykuly/uchylone_drzwi_do_niepokoju.php3
23 http://www.biologia.pl/artykuly/uchylone_drzwi_do_niepokoju.php3
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Mozliwos¢ stosowania pomocy psychologicznej Online w systemie
opieki paliatywnej

Amerykanskie badania pokazuja, iz pomoc psychologiczna Online jest efektyw-
na. Sposrod ankietowanych 400 osob, ktdére skorzystaty z tej formy pomocy, ponad
90% odpowiedziato, ze praca z psychologiem $wiadczacym ustugi przez Internet
pomogta im (Newman, 2001).

Badania przeprowadzone przez B. Aouila i jego zesp6t pokazuja, Ze ta forma
pomocy jest coraz bardziej akceptowana i oczekiwana wsrod roznych oséb zaréwno
z problemami psychospotecznymi, jak i psychosomatycznymi i somatopsychicznymi,
i to w réznych aspektach pomocy, czyli od psychoedukacji i interwencji kryzysowej az
do poradnictwa i wsparcia psychospotecznego. Ta forma pomocy réwniez, jak sie
okazalo, jest skuteczna w procesie wsparcia i poradnictwa psychospotecznego dla
rodzin 0s6b z ww. problemami czy tez zaburzeniami (Aouil, w druku).

Pomoc psychologiczna Online w systemie opieki paliatywnej oprocz tego, ze
moze by¢ potrzebna dla 0séb chorych, to moze by¢ szczegolnie przydatna rodzinom
chorych oraz osobom nalezacym do zespotu hospicyjnego. Jest to bardzo wygodna
forma uzyskania dla potrzebujacych rozmaitej i fachowej pomocy ze wzgledu na kom-
fort i anonimowos¢ i co z tym sie wigze poczucie bezpieczenstwa w kontakcie ze spec-
jalistq oraz mozliwo$¢ otrzymania pomocy niezaleznie od miejsca zamieszkania lub
pobytu. Dzieki temu nie traci si¢ pieniedzy ani czasu na dojazd, a przy tym caty czas
mozna sprawowac bezposrednig opieke nad chorym.

Kolejng zaletq jest dostepnosc¢ fachowej pomocy, gdyz wystarczy posiadac¢ kom-
puter z dostepem do Internetu. Pomoc w sieci internetowej (wraz z kosztem potaczen)
jest 0 wiele tansza w poréwnaniu z wizytami w gabinecie, a ponadto istnieje mozli-
wos$¢ wyboru najlepszych specjalistéw na $wiecie bez koniecznosci ponoszenia
kosztéw wyjazdu, zakwaterowania itp., na co czesto badane osoby, sposrdd tych,
ktore z tej pomocy skorzystaty, zwracajg szczego6lng uwage (Aouil, w druku).

Dodatkowe wazne atuty nalezgce do pomocy psychologicznej Online stanowia
istotne argumenty w jej promowaniu wsrod pacjentéw opieki paliatywnej i ich rodzin:
— Niektorym ludziom tatwiej przychodzi pisanie o problemie niz méwienie, niektorym

trudno jest przyznac sie do wyczerpania, zmeczenia czy nawet niecheci do dalszej
opieki. Za pomocg formy pisemnej mozna pokonac trudnosci w werbalizacji prob-
lemow, poczucie wstydu wynikajgce z bezposredniego spotkania z psychologiem
itp. Z drugiej strony pisanie o wtasnej osobie i wtasnych problemach pozwala na
bardziej obiektywng ocene istoty problemu i towarzyszacych temu emocji, sama
mozliwos¢ zdystansowania sie ze strony klienta w trakcie opisania stanu lekowego
lub emocjonalnego ma zalety terapeutyczne.

— Posredni kontakt daje poczucie bezpieczenstwa, anonimowosci, prywatnosci — klient
nie musi martwic sie o to, czy kto$ go zobaczy wychodzgcego od terapeuty, nie
wymaga sie réwniez podania prawdziwych danych osobowych.

— Kontakt z psychologiem Online moze odbywac sie w kazdej chwili w razie potrzeby,
gdy potrzebne jest szybkie dziatanie w sytuacjach nieprzewidywalnych. Surfowanie
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W sieci internetowej, w szczegolnosci w serwerach psychologicznych, jest waznym
elementem samopsychoprofilaktyki, gdyz pozwala na szeroki wglad do literatury
w temacie opieki paliatywnej itp. (Aouil, 2004, s. 254).
Rodziny i opiekunowie 0sob przewlekle chorych moggq zrzeszac sie w internetowe
grupy wsparcia i samopomocy, dzieki czemu mogg wymienia¢ doswiadczenia czy
przezycia, a takze informowac sie o dostepnosci potrzebnego sprzetu, lekéw itp.

Podsumowanie

Pomoc psychologiczna za posrednictwem sieci internetowej moze by¢ w stosunku
do tradycyjnej pomocy formg dodatkowq lub alternatywng. Jest doskonata metoda
nawigzania kontaktu, gdy klient chce zachowac¢ anonimowos$¢. Internet moze byc¢
wykorzystywany nie tylko do kontaktu z klientem, ale réwniez pomaga w pracy
miedzy psychologami, np. wtedy, gdy nalezy uzyska¢ wtérng opinie od innego
eksperta. Przy powszechnej dostepnosci Internetu pomoc psychologiczna Online daje
mozliwos¢ pozostania w kontakcie z pacjentem nawet po zakonczonej terapii, a przede
wszystkim jest niezastgpionym narzedziem do celéw profilaktyczno-informacyjnych.

Pracownicy zespotu hospicyjnego, opiekunowie chorych i ich rodziny s narazeni
na wypalenie zawodowe. Ponadto niektdre osoby odczuwajg potrzebe catodobowego
wsparcia psychospotecznego czy obecnosci przyjaciela, ,aniota stréza”. Jednak nie
zawsze mozliwe jest uzyskanie tego w sposéb bezposredni, dlatego pomoc psycholo-
giczna Online moze by¢ alternatywg zapewniajacg wirtualng konsultacje i wsparcie
do dalszego funkcjonowania w systemie opieki.
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