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summary. An occupation of a psychologist is one of these, in which, beside knowledge,
emotionall bonds and personality traits influence on work success and achievement. According
the literature this profession is specifically associated with the burn out syndrom. In the pre-
sented studies on group of 52 psychologists recruited from cuiawian-pomeranian province,
it was observed that burn out problem does not affect this proffesional group. The examined
sample presented behavioural pattern characterized by moderate ambition in work,

distance to proffesional duties and satisfastion with life.

Wprowadzenie

Zjawisko wypalenia zawodowego jest stosunkowo nowym pojeciem w psychologii. Jako
pierwszy opisat je w latach 70. Herbert Freudenberg, okre$lajac tym pojeciem wyczerpanie fi-
zyczne i emocjonalne pracownikéw socjalnych. Obecnie uwaza sie, Ze wypalenie zawodowe nie
dotyczy kazdej grupy zawodowej. Termin ten stosuje si¢ do opisania objawdéw pojawiajacych si¢
u 0s6b wykonujacych zawody, w ktérych bliski kontakt interpersonalny, pelen zaangazowania,
a takZe cechy osobowosci profesjonalisty stanowig podstawowe instrumenty czynno$ci zawodo-
wych, decydujace o poziomie wykonywania zawodu i sukcesach (Tokarz, Necka, 1997).

Wedtug czolowej badaczki tego tematu — Christiny Maslach (za: H. Sek, 2000) wypalenie
jest to syndrom wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji oraz redukcji osobistych osiggniec,
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ktore wystepuja wéréd oséb wykonujacych zawody ustug spotecznych. Chodzi tu m.in. o nauczy-
cieli, lekarzy, pielegniarki, psychologéw, terapeutow, pracownikéw socjalnych i policjantow.
Syndrom ten obejmuje wiele reakdji:
- Utrate troski o drugiego czlowieka.
- Obnizone morale pracy, zmniejszonq motywacj¢ do pracy.
— Przesadne dystansowanie si¢ wobec probleméw pacjentéw (klientow).
~ Przezywanie probleméw ze sfery Zycia zawodowego W sytuacjach pozazawodowych,
np. w Zyciu rodzinnym.
Dynamika powstawania tego syndromu postepuje zwykle wedlug pewnego schematu:
1. Pod wplywem stresujacej pracy powstaje wyczerpanie emocjonalne.
2. Prébujac sie chroni¢ przed skutkami wyczerpania osoba wytwarza mechanizm obronny
— dochodzi do depersonalizacji pacjentow.
3. Charakter pracy wymaga zaangazowania W interakcje z pacjentem, a na skutek de-
personalizacji i reakcji pacjenta na takie traktowanie obniza sie poczucie kompetencji
i osiagnie¢ w pracy zawodowej.
Taki jest zwykle mechanizm powstawania syndromu wypalenia zawodowego. Definicja
Maslach nie wyczerpuje wszystkich jego aspektéw, pomija na przyktad cechy indywidualne
pracownikéw, ktére réwnieZ posrednicza W powstawaniu zjawiska depersonalizacji.

Specyfika zawodu psychologa

Psycholodzy, ktérych to opracowanie dotyczy, to osoby pracujgce w réznorodnych insty-
tucjach zajmujacych sie zdrowiem psychicznym. Do wykonywania ich pracy konieczne jest
posiadanie nie tylko rozleglej wiedzy teoretycznej, ale tez zdolnosci do empatii, pozwalajacej
nawiaza¢ autentyczny kontakt z pacjentem, wczu¢ sig W jego role, zrozumie¢ postawy i zacho-
wania (Sillami, 1994).

W zawodzie psychologa, Zrédtem stresu moZe by¢ przesadne zaangazowanie, nadmierna
identyfikacja z pacjentem, ktére prowadza do powstania wyczerpania emocjonalnego. Oprécz
tego, kontakt terapeutyczny rodzi pewne niebezpieczefistwa — relacja z pacjentem budzi
w psychologu tak zwane uczucia przeciwprzeniesieniowe, pacjenci mogq teZ wciggac terapeute
w koalicje przeciwko innym czionkom rodziny. W pracy psychologa wazne jest zatem to, Zeby
utrzymywa¢ odpowiednie proporcje pomiedzy bliskosciq i zaangaZowaniem w sprawy pacjenta
a dystansem i neutralnoscia (Szaszkiewicz, 1994).

Tym, co moZe chroni¢ psychologa przed syndromem wypalenia jest poczucie kompetencji,
pewno$¢ tego, Ze prowadzone przez niego terapie przynoszq zamierzony skutek. Praca z pacjen-
tem wymagajacym pomocy psychologicznej jest jednak zwykle diugotrwala, trwa nawet kilka
lat i wymaga wysitku nie tylko ze strony profesjonalisty, ale takZze samego pacjenta. Ten z kolei
czesto przejawia op6r wobec zmian, rezygnuje ze spotkari, uruchamia procesy obronne, ktore nie
pozwalaja mu osiagna¢ petnego wgladu. Zetknigcie z takq postawq ze strony pacjenta wymaga
od psychologa duzo cierpliwosci w oczekiwaniu na sukces, podejécia nieautorytarnego, niedy-
rektywnego. Do kontrolowania tych wszystkich proceséw potrzebna jest superwizja, ale takze
poznanie siebie, swoich relacji, reakcji emocjonalnych, dobry wglad w swoje przeZycia. Przebyta
przez psychologa wtasna terapia i praca pod okiem superwizora moze znacznie utatwi¢ prace
i chroni¢ przed skutkami nadmiernego zaangazowania w zycie pacjentéw (Szaszkiewicz, 1994).
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Problem nadmiernego zaangaZowania w Zycie swoich pacjentéw dotyczy szczegélnie
psychologéw — w badaniach prowadzonych w Hiszpanii, na grupie psychologéw i psychia-
tréw pracujacych w tych samych instytucjach. Okazato sie, Ze identyfikacja z cierpieniem
pacjentéw jest znacznie bardziej stresujacym aspektem pracy wiasnie dla tych pierwszych
(Torrado, Martinez, Fernandez, 1997). Psycholodzy tez czesciej niz przedstawiciele innych
grup zawodowych skarZq sie na zaburzenia psychiczne — zachowania afektywne, agresywne,
niska samooceng, jako skutek przecigzenia i wypalenia w pracy. Dla poréwnania — personel
medyczny z tych samych instytucji znacznie czeéciej zglasza problemy somatyczne. R6Z-
nica wynika prawdopodobnie z tego, Ze psycholodzy, w wigkszym stopniu niz lekarze czy
pielegniarki, s3 wyczuleni na rézne stany psychiczne mogace prowadzi¢ do powstawania
choréb somatycznych i wcze$niej niz inni reagujq na te -objawy (Hellman, Morrison, 1986).

W przeprowadzonych w latach 70. badaniach nad zjawiskami korelujgcymi z wypaleniem
w zawodzie psychologa okazalo sig, Ze najczesciej sq to:

— przepracowanie,

— zniechecenie z powodu powolnosci postepow,

— brak udzialu w grupach wsparcia,

— niewielkie do$wiadczenie Kliniczne, niewystarczajgca wiedza na temat zaburzef,

z ktérymi psycholodzy na co dziefl si¢ spotykaja,

- brak wsparcia ze strony rodziny i przyjaciol,

— wysokie oczekiwania zawodowe,

— specyficzna rekrutacja do zawodow pomagajacych, gdyz $rodowisko zawodowe utrwa-

la pewne cechy osobowosciowe (Fengler, 2001).

Badania wiasne

Cele. Ze wzgledu na niewielkq liczbe prac badawczych dotyczacych wypalenia zawodo-
wego, a W szczegolnosci wypalenia w grupie psychologéw, przeprowadzone badania mialy na
celu sprawdzenie tego, jak w obecnych czasach polscy psycholodzy radzg sobie z obcigZeniami
wynikajacymi z charakteru ich pracy, a takze ustalenie ich indywidualnych zasob6w i sposobow
radzenia sobie z wymaganiami sytuacji zawodowej.

Metoda. Metoda badawczg stosowang do rozstrzygniecia probleméw badawczych byt
sondaz diagnostyczny. Natomiast uZywane w tym badaniu narzedzie to kwestionariusz AVEM
(Arbeitsbezongenes, Verhaltens und Erlebensmuster — Wzorzec zachowan i praezyé swig-
zanych 2z pracqg), ktérego adaptacji na polskie warunki dokonali Tatiana Rongifiska i Werner
A. Gaida. Teoretycznym podiozem konstrukcji kwestionariusza s3 koncepcje Antonovsky‘ego
i Beckera, opisujace indywidualne zasoby jednostki w kontekscie radzenia sobie ze stresem.
Autorzy kwestionariusza oparli si¢ na podejsciu interakcyjnym, prébujac wyjasni¢ jak jednostka
ustosunkowuje sie do wymagan zawodowych i jakie zachowania podejmuje W wyniku indywi-
dualnej oceny i przezy¢ zawodowych (Ronginiska, Gaida, 2001).

Kwestionariusz AVEM skiada sie z 66 twierdzer, ktére oceniane s przez osobg badajacq
w skali pieciostopniowej. Obszar zachowati i przezy¢ w sytuacjach zadaniowych opisuje 11 skal
kwestionariusza, a te zostaly podporzadkowane trzem sferom osobowosci.
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Tabela 1. Skale kwestionariusza AVEM

Sfery osobowosci Skale kwestionariusza

1; Subiektywne znaczenie pracy

< Ambicje zawodowe
Zaangazowanie 3. Gotowos$¢ do zaangazowania sie
zawodowe

4. Dazenie do perfekcji

5 Zdolno$¢ do dystansowania si¢

6. Tendencja do rezygnacji w sytuacji porazki
Odporno$¢ psychiczna
i strategie zwalczania 75 Ofensywna strategia rozwiazywania probleméw
syt. problemowych -

8. Wewnetrzny spokéj i rownowaga

9. Poczucie sukcesu w zawodzie
Emocjonalny s i
stosunek do pracy 10. Zadowolenie z zycia

11. Poczucie wsparcia spolecznego

Analiza nasilenia oddzielnych wymiaréw oraz ich wzajemny uklad pokazaly istnienie
4 typ6w zachowati i przezy¢ zwigzanych z praca. S to:

1. Typ G (typ zdrowy): Typ ten jest przykladem dobrego samopoczucia i predyspozycji
niezbednych do rozwoju osobistego. Typ ten charakteryzuja wysokie ambicje zawodowe W po-
taczeniu z umiarkowanym subiektywnym znaczeniem pracy. Zdolno$¢ do dystansowania sie od
probleméw zwigzanych z praca, postrzeganie sytuacji porazki nie jako przeszkody na drodze do
celu, ale jako problemu do rozwiazania, daje wysoki poziom réwnowagi wewnetrznej i pozytyw-
ne nastawienie do pracy.

2. Typ S (typ oszczednosciowy): Niskie subiektywne znaczenie pracy, niskie ambicje
zawodowe, wyraZne dystansowanie si¢ od pracy, ale tez ogélne zadowolenie z Zycia charakte-
ryzuje ten typ. Interwencja w przypadku tego typu polega¢ bedzie na podniesieniu motywacji
do pracy.

3. Typ A (typ ryzyka nadmiernie obciaZony): Charakteryzuje go wysokie zaangazo-
wanie zawodowe, perfekcja w pracy, a takZe nieumiejetnos¢ dystansowania si¢ od pracy. Typ
ten nie potrafi odprezy¢ si¢ nawet w czasie wolnym, ciagle tkwi w problemach zwigzanych
z praca. Niezadowolony z Zycia, moze przezywac tak zwany ,kryzys gratyfikacji” - niski wkiad
wiasny z wysokimi oczekiwaniami wobec wynagrodzenia. Skutkiem tego moga by¢ zaburzenia
psychosomatyczne.

4. Typ B (typ wypalony): Bardzo niskie subiektywne znaczenie pracy, zmniejszona od-
pornoé¢ na stres i nieznacznie ograniczona zdolnos¢ dystansowania si¢. Cechuje ten typ rowniez
niepokéj wewnetrzny, niska motywacja, ucieczka od probleméw zawodowych, niezadowolenie

z 7ycia, ciagte poczucie porazek zawodowych.
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Typ A i Typ B r6znig sie tym, Ze typ A cechuje przesadzone, a typ B obniZzone zaangazowanie
sie w sprawy pracy i zawodu. Typ B jest przykiadem rezygnacji, obnizenia checi do pracy, niskiej
odpornosci, bezradnosci. Cechy wspdlne to: obnizona umiejetno$¢ dystansowania sie wobec pro-
bleméw zawodowych (w przypadku A jeszcze bardziej niz B), silniejsza tendencja do rezygnacji
(wyzsza dla B), redukcja odpornos$ci emocjonalnej (wyzsza dla typu B) (Rongiriska, Gaida, 2001).

Oprocz badania dominujacego, w tej grupie badanych, wzorca zachowania, zbadany zostat
réwniez udziat takich zmiennych niezaleznych, jak: pte¢, staz pracy, stan cywilny badanych,
rodzaj wykonywanych przez nich obowiazkéw, uczestnictwo w grupie wsparcia, kursach doszka-
lajacych w powstawaniu syndromu wypalenia.

Grupa badana. W badaniu wzieto udziat 52 psychologéw: 47 kobiet i 5 mezczyzn. Bada-
nia zostaly przeprowadzone na terenie Bydgoszczy, w réznych placéwkach i instytucjach opieki
zdrowia psychicznego. Byly to: poradnie zdrowia psychicznego, poradnie psychologiczno-pe-
dagogiczne, pracownie testéw psychologicznych, o$rodki szkolno-wychowawcze, placéwka
naukowo-dydaktyczna w Bydgoszczy.

Zbadani zostali psycholodzy w wieku od 24 do 55 lat, wiekszo$¢ — 90% to kobiety. Badane
osoby pracujg w zawodzie od kilku miesiecy do 30 lat, z czego najwieksza grupa to pracownicy
ze stazem powyzej 16 lat. 52% badanych Zyje w zwigzku, posiada dzieci, 33% to osoby stanu
wolnego, natomiast 15% z nich Zyje w zwigzku i nie posiada dzieci.

Sposréd badanych 54% wykonuje urozmaicone obowiazki w pracy, takie jak: diagnoza,
terapia, prace badawcze, dydaktyka, natomiast 46% z nich zajmuje si¢ jednym rodzajem dzialal-
nosci, np. tylko diagnozuja réznego rodzaju zaburzenia rozwojowe, poznawcze. Wigkszo$¢ psy-
chologéw nie uczestniczy w profesjonalnej grupie wsparcia. W spotkaniach takich grup uczestni-
czy 38% badanych. Badane bylo tez to, czy psycholodzy doszkalajq si¢ — podejmuja nauke w ra-
mach studiéw podyplomowych czy kurséw terapii, diagnozy, oferowanych przez réznego rodzaju
oérodki ksztatcenia. Okazato sie, Ze tylko 6 sposréd 52 badanych oséb nie uczestniczy w takich
kursach. Wszyscy pozostali biorg udziat nawet w kilku takich kursach czy warsztatach rocznie.

Wyniki

Przeprowadzone badania wykazaty, ze w zbadanej grupie psychologéw zaledwie 15% 0s6b
prezentuje wypalony typ zachowania (B). Najliczniejsza grupa prezentuje oszczednosciowy typ
zachowania (S), 29% badanych to osoby ze zdrowym podejsciem do pracy (G). Natomiast u 13%
badanych istnieje ryzyko wypalenia zawodowego (A).

TypA
13%
Typ S Typ B
43% 15%
Typ G
29%

ETypA EMTypB ETypG ETYPS

Rysunek 1. Rozklad typéw zachowan w badanej grupie psychologéw
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Dla poréwnania sytuacji psychologéw przedstawiamy wyniki badan prowadzonych tym
samym kwestionariuszem AVEM w réznych grupach nauczycieli. Badaniami objeto nauczycieli
szk6t specjalnych z Polski (Aouil, Kominczak-Tietze, 2004), nauczycieli szkét powszechnych
z Polski (289), nauczycieli réznych typéw szkot z Austrii (382) i z Niemiec (2264), a takze grupe
155 studentéw kierunkéw pedagogicznych z Polski (Rongiriska, Gaida, 2001). Wigkszo$¢ bada-
nych oséb stanowig kobiety (od 71% do 90% w zaleznosci od grupy).

Najczesciej wypalenie dotyka nauczycieli szkét powszechnych w Polsce, oni tez w naj-
mniejszym stopniu potrafig dystansowac si¢ od probleméw zawodowych. Najrzadziej sposrod
badanych grup, przecigzeniu w pracy ulegaja ankietowani psycholodzy. Zdrowq, zaangazowang
postawe wobec pracy przyjmuja najczesciej nauczyciele austriaccy.

R6znice pomiedzy wypaleniem psychologéw a reprezentantéw innych grup zawodowych
przedstawiono na rysunku 2.

%
100 -
90
80 -
70 -
60
50 -
40
30 A

Rysunek 2. Typy zachowar AVEM w réznych grupach zawodowych

W przeprowadzonym badaniu sprawdzano réwniez zwiazek miedzy wzorem zachowania
a dtugoscia stazu pracy, stanem cywilnym, picia, rodzajem wykonywanych obowigzkéw, uczest-
nictwem w grupie wsparcia, kursach i warsztatach podnoszacych kompetencje badanych.

Do analizy zwigzku pomiedzy tymi zmiennymi niezaleznymi a wzorcem zachowania,
ze wzgledu na charakter zmiennych, uzyto statystyki z°. Dla kazdego rodzaju zmiennej zostat
réwniez policzony wspéiczynnik sity zwigzku stochastycznej C-Pearsona.
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Sposréd wymienionych zmiennych niezaleznych tylko diugo$¢ stazu pracy wplywa
istotnie na wystepowanie syndromu wypalenia. Wynik »?=111,56, przy df=19 (p<0,005)
| Coparsona=0.83 pokazuje, Ze najczesciej wypalenie i zmeczenie pracq dotyka najmiodszych psy-
chologéw - ze stazem do 1 roku, a takze tych od 6 do 10 lat w zawodzie. Najrzadziej zmeczenie
pracq dotyka osoby pracujace dtuzej niz 16 lat.

Pracownicy od ponad 16 lat w zawodzie, najczesciej prezentujq typ oszczedno$ciowy. Dru-
ga co do liczebnosci grupa pracownikéw, ze stazem od 1 roku do 5 lat, najczesciej prezentuje typ
oszczedno$ciowy i zdrowy.

Zadna inna badana zmienna niezalezna nie okazala sie istotng w powstawaniu syndromu
wypalenia zawodowego u badanych psychologéw.

Dyskusja“

W przeprowadzonych badaniach okazato sig, Ze problem wypalenia, w wigkszosci przypad-
kéw, nie dotyka psychologéw w badanej grupie. Wigkszo$¢ badanych — 90% stanowily kobiety,
wsréd nich dominuje postawa oszczednos$ciowa, czyli ogéine zadowolenie z zycia, w ktérym pra-
ca nie petni najwazniejszej, centralnej roli, a badane psycholozki potrafig si¢ W znacznej mierze
zdystansowa¢ od swoich zawodowych probleméw. Druga pod wzgledem liczebnosci grupq sq
pracownicy prezentujacy ,zdrowa” postawe wobec pracy - cechujq ich wysokie ambicje zawo-
dowe w polaczeniu z umiarkowanym subiektywnym znaczeniem pracy. Ludzie ci mobilizujq si¢
w zetknieciu z problemem, ich dzialanie nastawione jest na jego rozwiazanie, ale jednoczesnie
potrafiq zdystansowac sie od pracy, co daje im duzq réwnowage wewnetrzng i zadowolenie ze
swojego Zycia.

Zawéd psychologa jest sfeminizowany, co wynika z réznych przyczyn spoteczno-ekono-
micznych. Istotny jest réwniez charakter pracy psychologa - ciagly kontakt z ludZmi, wymaga-
jacy empatii, wrazliwosci, bardziej odpowiada naturze kobiet. Oprocz pracy, angazujq sie one
w wychowywanie dzieci, prowadzenie domu. Wia$nie te pozazawodowe obowigzki najprawdo-
podobniej pozwalaja im zdystansowac si¢ od swojej roli zawodowej, co wida¢ w dominujacej
wirod nich oszczednosciowej postawie wobec pracy.

Zmienna, ktdra okazala sie istotna dla powstawania syndromu wypalenia jest staz pracy.
W badanej grupie znalazly si¢ osoby do$wiadczone — w wigkszo$ci badani byli pracownicy z po-
nadszesnastoletnim stazem. Najcze$ciej prezentowana przez nich postawa to typ ogélnie zado-
wolony z Zycia, ale z niskim subiektywnym znaczeniem pracy, czyli typ S. Postawa ta prawdopo-
dobnie wynika z doswiadczenia pracownikéw, ktérzy wypracowali postawe chroniacg ich przed
stresem. Zapoznani z mozliwosciami swoimi i swojego rozwoju w placéwce, w ktorej najczesciej
pracuja od wielu lat, nie majg juz duzych ambicji zawodowych, nie daza do perfekcji, ale w razie
wystapienia probleméw czy sytuacji stresowych, latwo dystansujq si¢ od tego i potrafig mimo
wszystko zachowa¢ spokoj i czerpac¢ zadowolenie z pracy i ze swojego zycia.

Najrzadziej wéréd nich wystepuje typ wypalony, co troche dziwi - jak przez tyle lat pracy
mozna nie by¢ zmeczonym obowigzkami, najczesciej tymi samymi od dawna? MoZe znaczenie
ma tu specyfika zawodu psychologa, osobowos¢ ludzi rekrutowanych do tego zawodu i wiedza
zdobywana w trakcie studiow i pracy? Wiedza posiadana przez nich pomaga utrzyma¢ wglad
W swoje emocje, co ulatwia kontrolowac¢ swoje reakcje, obserwowac siebie, przeciwprzeniesienie
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pojawiajace sig w relacji z pacjentem. Dzieki temu psycholodzy chronig si¢ przed przecigZeniem
problemami pacjenta. >

By¢ moze to, Ze syndrom wypalenia dotyka wiasnie mtodych, a nie tych najstarszych psy-
chologéw, wynika z pozycji, jaka majq obie grupy na rynku pracy. Miodzi nie tylko wchodza
dopiero w nowa role, ale jeszcze duza liczba absolwentéw koriczacych studia stanowi dla siebie
nawzajem silng konkurencje. Moga czu¢ sig oni zagroZeni na swoim stanowisku pracy. Nato-
miast starsi pracownicy, wchodzac na rynek pracy, jako miodzi absolwenci, nie mieli az takiej
konkurencji. Ponadto przez lata pracy korzystali z finansowanych przez zakiad pracy kursow
i szkolen, budowali swéj warsztat, wigc teraz cieszq si¢ niezachwiang pozycja na rynku, co daje
im dobre samopoczucie, przekiadajace si¢ na typ AVEM.

Najmtodsi w tym zawodzie prezentujq najczeséciej wypalony typ zachowania, co potwier-
dzajq réwniez przeprowadzone przez W. Szaszkiewicz badania — wchodzg oni do zawodu z nie-
realnymi planami, entuzjazmem, a W zetknieciu z praca, biurokratyzmem, rozczarowuja sie, co
prowadzi do zmeczenia praca i ziego samopoczucia. Przeprowadzenie badar longitudalnych na
tej grupie pokazatoby, czy wyksztaicq oni u siebie destrukcyjny czy zdrowy typ obrony i postawy
wobec pracy.

Optymistyczny jest wynik badania dotyczacego zaangaZowania psychologéw w szkolenia.
Okazalo sie, Ze przez caly czas wykonywania zawodu podnoszg oni swoje kompetencje, do-
szkalajq sie. Jest to grupa zawodowa, ktéra dba o swoj warsztat pracy i regularnie uczestniczy
w réznego rodzaju kursach zawodowych. Zdobywana wiedza podnosi ich poczucie kompetencji,
pozwala jeszcze lepiej pracowac z pacjentem, €o daje efekty w polepszeniu jakosci jego zycia,
a psychologowi daje to poczucie satysfakcji. Wedtug definicji Ch. Maslach, nie dochodzi u wiek-
szoéci z nich do trzeciego wymiaru wypalenia zawodowego, czyli poczucia braku kompetencji.
Oprocz tego, uczestniczenie w warsztatach czy kursach jest dla psychologéw okazja do spotkar,
podczas ktorych dzielg si¢ swoimi do$wiadczeniami z pracy z pacjentami, co daje dodatkowe

wsparcie.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania objety 52 psychologéw pracujacych na terenie Bydgoszczy. Wigk-
sz0$¢ badanych — 90% stanowity kobiety z diugim stazem pracy.

Przecietny badany to kobieta, okofo pig¢dziesigcioletnia, z dtugim, powyzej 16 lat, stazem
pracy, majaca partnera i dzieci, wykonujaca w pracy urozmaicone czynnosci. Nie uczestniczy
w Zadnej profesjonalnej grupie wsparcia, natomiast reqularnie doksztalca sig i zadowolona jest
ze wsparcia, jakie daje jej rodzina. Przecietny badany to réwniez pracownik oszczedzajacy si¢
w pracy, z duzym zadowoleniem ze swoje] sytuacji Zyciowej, z umiarkowanymi ambicjami zawo-
dowymi, duzym dystansem do swojej roli zawodowej.

Sposrod wymienionych zmiennych niezaleznych tylko staz pracy wplywa réznicujaco na
satysfakcje z pracy i swojej pozycji zawodowej. Najbardziej zadowoleni ze swojej pracy sq psy-
cholodzy ze stazem 1-5 lat i 10-15 lat pracy.

Wzorzec zachowati i przezy¢ zwiazanych z praca, wyrazony typem zachowania A, B, S, G,
jest tworem dynamicznym i na pewno ulega zmianie na przestrzeni lat. Przeprowadzenie badan
na tej samej grupie, za kilka lat pokazatoby, w ktorym kierunku te zmiany postepuja.

strona 60




Natomiast samo zbadanie poziomu zadowolenia z pracy nie wyczerpuje tego tematu.
Te wiedze nalezaloby teraz wykorzysta¢ do tego, aby jeszcze bardziej poprawi¢ komfort pracy
i samopoczucie psychologéw. Pefnig przeciez oni bardzo wazng funkcje w naszym spoteczen-
stwie, @ od tego jak wykonuja swojq prace, zalezy zdrowie psychiczne wielu ich pacjentow.
Powinni by¢ nie tylko dobrze wyksztaiceni, ale jeszcze ich osobowos¢, ktéra réwniez jest w pew-
nym sensie narzedziem ich pracy, powinna odpowiada¢ charakterowi ich pracy — kontaktowi
Z klientem.

Wiasnie dlatego, Ze psycholodzy sq szczegdlnie narazeni na ryzyko wypalenia, powinni
by¢ rozeznani w tym zagadnieniu — powinni umie¢ diagnozowac jego symptomy, a takZe znac
sposoby radzenia sobie w przypadku jego wystapienia. Réwniez organizacje zrzeszajqce psycho-
logéw, np. Polskie Towarzystwo Psychologiczne, mogiyby uruchomi¢ regionalne grupy wsparcia
dla psychologéw zmeczonych wykonywang praca. Moglaby to by¢ na przykiad pomoc prowa-
dzona on-line, za po$rednictwem internetu.
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