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RECENZIJE 1 SPRAWOZDANIA

Marcin Krokowski, Piotr Rydzewski
(2002). Zarzqdzanie emocjami. L6dZ:
Imperia, ss. 238

Zarzqdzanie emocjami to kolejna
pozycja na polskim rynku wydawniczym
traktujaca o problematyce inteligencji
emocjonalnej. Tym razem jednak, uwaga
autorow zostala skoncentrowana przede
wszystkim na umiej¢tnym wykorzysty-
waniu tego rodzaju inteligencji w prakty-
ce zarzadzania potencjalem ludzkim
w organizacji, w procesie rekrutacji
i selekcji, awansach, szkoleniach itp.

Jest to tak naprawdg zbidr argu-
mentéw i przykladow $wiadczacych
otym, Ze inteligencja emocjonalna to
jeden z najwazniejszych czynnikow
odgrywajacych rol¢ w przebiegu naszej
kariery zawodowej. To wiasnie od po-
siadanych przez nas kompetencji inteli-
gencji emocjonalnej zalezy nasze za-
chowanie, postawy, od nich tez zaleza
nasze nastroje i zyciowe plany.

Z pewnoscia racj¢ mieli autorzy,
piszac, ze jest rzecza zdumiewajaca, jak
czesto temat inteligencji emocjonalnej
nadal przemyka niezauwazony.

Zarzqdzanie emocjami jest proba
odpowiedzi na szereg pytan nurtujacych
wspolczesnych psychologéw: Czym jest
inteligencja emocjonalna? Jaka jest jej
rola w Zyciu osobistym i zawodowym
cztowieka? Czy wszyscy moga ja roz-
wijaé i skutecznie zarzadza¢ emocjami?
Jak korzystaja z inteligencji emocjonal-
nej przedsigbiorstwa?

Ksiazka ukazuje zatem inteligen-
cj¢ emocjonalng z dwoch perspektyw:
perspektywy wlasnego rozwoju zawo-
dowego i perspektywy dziatalnosci orga-
nizacji. Zawarte w niej liczne przyklady
i analizy pochodza z dziatajacych w Polsce
przedsigbiorstw i polskich grup szkolenio-
wych.

~ Autorami omawianej pozycji sg
Marcin Krokowski i Piotr Rydzewski.
Marcin Krokowski jest wspottworca
testowej metody badania inteligencji
emocjonalnej, stosowanej w zarzadzaniu
personelem. Kieruje pracami Instytutu
Inteligencji Emocjonalnej. Szczegélng
uwage poswigca pracy trenerskiej, zwia-
zanej z rozwijaniem inteligencji emocjo-
nalnej, negocjacjami, sprzedaza oraz
zarzadzaniem stresem.

Piotr Rydzewski zajmuje si¢ pro-
blematyka zarzadzania personelem. Wie-
dz¢ z zakresu logiki, bankowosci i psy-
chologii wykorzystuje w pracy nad two-
rzeniem testowych metod badania kom-
petencji. Propaguje rozwijanie inteligen-
cji emocjonalnej jako drogg do sukcesu
osobistego i zawodowego. Jest réwniez
terapeuta 0sob uzaleznionych.

Przyjrzyjmy si¢ zatem temu, €O
omawiana ksiagzka ma do zaoferowania
czytelnikowi. Zostala ona podzielona
przez autoréw na jedenascie rozdzialow.

Pierwszy z nich potraktowany zo-
stal jako wstep do dalszych rozwazan
nad istota inteligencji emocjonalnej.
Analize tego zjawiska autorzy rozpoczy-
naja od roli emocji w Zyciu czlowieka.
Jest sprawa niepodwazalna, ze emocje
w sposob znaczacy kieruja naszym lo-
sem. Odnajdujemy je w mitach, sztuce,
w literaturze pigknej, na scenie i w fil-
mie, w Zyciu otaczajacych nas ludzi,



wreszcie w nas samych. Jak twierdza
autorzy: ,,Potgga emocji, to prawdziwy
fenomen, w obliczu ktérego blednie
wszystko co racjonalne, wykalkulowane,
wyrachowane, przewidywalne, przemy-
$lane czy rozsadne”. Sfera emocjonalna
wspolistnieje ze sferg racjonalna. Dzigki
ich wspélpracy mozliwe staje si¢ sku-
teczne wykonywanie takich dziatan, jak:
kierowanie ludzmi i komunikowanie si¢
z nimi, przewodzenie zespolom, nego-
cjowanie czy prowadzenie sprzedazy.
Rozdziat drugi to préba definicji
pojecia ,.emocje”. Autorzy nie zaglgbiaja
si¢ jednak w naukowe analizy tego za-
gadnienia. Traktuja je w wymiarze czy-
sto praktycznym. W rozdziale tym za-
warto rowniez przeglad definicji inteli-
gencji emocjonalnej ze szczegdlnym
uwzglednieniem definicji tworcow tego
terminu Johna D. Mayera i Petera Sa-
loveya. Okreslaja oni inteligencj¢ emo-
cjonalng jako: ,,umiej¢tno$¢ prawidliowe-
go odczuwania, oceniania i wyrazania
emocji, umiejetno$é odkrywania i/lub
generowania uczu¢, jezeli ulatwiajg one
zrozumienie nas samych lub innych
ludzi, umiejetno$¢ rozumienia emocji
i wiedzy, ktéra si¢ z nich wywodzi,
umiejetno$¢ regulowania emocji tak, aby
pomagaly one w emocjonalnym i inte-
lektualnym rozwoju”. W dalszej czesci
rozwazan czytelnik ma mozliwos¢ zapo-
znania si¢ z fizjologicznymi podstawami
przebiegu procesow emocjonalnych.
Waznym punktem analizy, choé nieco
powierzchownej staje si¢ mézg, jego rola
w zarzadzaniu emocjami i zmiany ewo-
lucyjne jakim podlegatl. Autorzy prezen-
tuja skutki wplywu emocji, zwiaszcza
negatywnych na funkcjonowanie organi-
zmu i jego odpornos¢. Analiza poparta
jest serig przykiadow z zycia codzienne-
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go, ze szczegélnym uwzglgdnieniem
skutkOw stresu egzaminacyjnego.
Nastepny rozdzial to prezentacja
typologii inteligencji emocjonalne;j,
z glownym akcentem polozonym na
propozycj¢ Daniela Golemana. Wyrdznit
on dwadziescia pig¢ kompetencji emo-
cjonalnych uszeregowanych w pig¢ grup:
samoswiadomos¢é, samoregulacja, moty-
wacja, empatia i umiejgtnosci spoleczne.
Prezentowane tutaj typologie réznia si¢
nie tylko doborem kompetencji, ale takze
sposobem ich konstruowania. Autorzy
ksigzki traktujg inteligencj¢ emocjonalng
jako zbior kompetencji uszeregowanych
w trzech dziatach: Pierwszy z nich — kom-
petencje psychologiczne, dotyczy relacji
z samym soba, drugi — kompetencje prak-
seologiczne, jest zwigzany ze sposobami
funkcjonowania, naszym podejsciem do
zadan i obowiazkéw, a takze wyzwan
stawianych sobie samym. Trzeci dziat to
kompetencje spoteczne — dotyczy sposo-
bu, w jaki utrzymujemy relacje z innymi
ludzmi. Kazda z wymienionych przez
autoréw kompetencji obejmuje kilka
elementow, ktore podlegaja wnikliwej
analizie na dalszych stronach ksigzki.
Lacznie autorzy wymieniaja dziesigé
kompetencji emocjonalnych, stanowia-
cych pelna typologi¢ inteligencji emo-
cjonalnej. Na niej opieraja si¢ rowniez
przedstawione w ksiazce wyniki badan
polskich pracownikow réznego szczebla.
Kolejny rozdzial zatytulowany
Badanie inteligencji emocjonalnej po-
$wigcony jest zagadnieniom zwigzanym
z pomiarem inteligencji emocjonalne;.
Majac na uwadze wielkie znaczenie
informacji, jakie niesie ze soba wiedza
o cztowieku w zakresie inteligencji emo-
cjonalnej, z fatwoscia przewidzie¢ mozna
korzysci ptynace z jej badania. Wiedza
na ten temat odgrywa wazna rol¢ w pro-
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cesie rekrutacji, porbwnuje si¢ réwniez
pracownikéw w zwiazku z ewentualnym
awansem, powierzeniem nowych obo-
wigzkéw czy tez po to, by wylonié tych,
z ktérymi wspolprace nalezy zakonczyc.
Inteligencja emocjonalna  warunkuje
efektywno$¢ pracy zespolowej, ma swoj
udzial w kazdym sukcesie zawodowym.
Jest wigc weznym czynnikiem, ktory
nalezy braé pod uwage zaréwno przy
planowaniu szkolen, jak tez przy ocenie
ich wynik6w. Autorzy wskazuja tu réw-
niez na trudnosci zwigzane z pomiarem
inteligencji emocjonalnej. Fakt, ze jest
ona wieloczynnikowa uniemozliwia
sprowadzenie jej poziomu do jednej
liczby. Z drugiej jednak strony sprowa-
dzenie efektu badania do jednego proste-
go wspolczynnika splycatoby informacje
o istotnych wiasciwosciach czlowieka.
W przypadku rekrutacji, kryteria doboru
kompetencji emocjonalnych danej osoby
zalezne sg od roli jaka ma ona petié
w organizacji. Autorzy podkreslaja takze
duza wagg testowego pomiaru inteligen-
cji emocjonalnej w przeciwienstwie do
metod opartych na obserwacji. W roz-
dziale tym zawarto réwniez skrdcona
charakterystyk¢ Kwestionariusza EQFPL
do pomiaru inteligencji emocjonalne;j.

Trzy kolejne rozdzialy zostaly po-
$wigcone omowieniu trzech podstawo-
wych kompetencji skladajacych si¢ na
inteligencj¢ emocjonalna. Opisujac po-
szczegbélne kompetencje emocjonalne,
autorzy wskazuja na sposéb ich rozu-
mienia i kierunek, jaki nalezy obra¢
w celu ich rozwijania.

Rozdzial piaty to wnikliwa analiza
kompetencji psychologicznych. W ujgciu
autoréw ksiazki obejmujg one: samos$wia-
domos$é, samooceng i samokontrolg. Uwa-
ga jest tu gléwnie skoncentrowana na
opisie procedury u$wiadamiania sobie

wilasnych emocji oraz na analizie zjawi-
ska intuicji, jako szczegdlnego przejawu
samos$wiadomosci. Dalsza czg$¢ to roz-
wazania dotyczace skutkéw niskiej sa-
mooceny wéréd pracownikoéw oraz pre-
zentacja dwoch najbardziej popularnych
stylow radzenia sobie z problemem ni-
skiej samooceny: ,stylu udowadniania”
i,stylu poszukiwania akceptacji”. Auto-
rzy wskazuja na mozliwo$¢ wypracowa-
nia u siebie umiejetnosci $swiadomego
ksztattowania emocji, czyli dobrze ro-
zumianej samokontroli. Akcentuja zna-
czenie psychologicznych kompetencji
w pracy zawodowej. Prezentuja wyniki
badan przeprowadzonych na pracowni-
kach wykonawczych i kierownikach.

W rozdziale sz6stym zamieszczo-
no przeglad kompetencji prakseologicz-
nych: sumiennosci, adaptacji i motywa-
cji. Z jednej strony, odnosza si¢ one do
efektow naszych osobistych dzialan,
zdrugiej za$, w analogiczny sposob
dotycza wynikéw pracy wszystkich pra-
cownikéw. Dokonano tu réwniez zesta-
wienia i wnikliwej analizy kompetencji
dziatania w odniesieniu do menedzeréw
i ksiggowych. Sumienno$¢ okazala sig¢
najwazniejsza kompetencja emocjonalng
ksiggowych, natomiast dla menedzeréw
umiejetnoscia wreez podstawowg okazuje
si¢ by¢ umiejgtnos¢ szybkiego dostosowy-
wania si¢ do zmiennego $rodowiska go-
spodarczego. W dalszej czgsci rozdziatu
rozpatrywane s3 poziomy sumiennosci
i ich znaczenie dla czlowieka i organizacji.
Omawiane sg dwa elementy tworzace
istote sumiennosci: respektowanie standar-
déw i poczucie satysfakcji. Autorzy opisuja
réwniez znaczenie zmiany w zyciu czlo-
wieka i organizacji oraz jej zwiazek z po-
trzebg bezpieczenstwa. Adaptacja rozpa-
trywana jest tutaj jako umiej¢tnos¢ zacho-
wywania poczucia bezpieczenstwa nieza-



leznie od zachodzacych zmian. Zawarto tu
réwniez opis sposobu rozwijania adaptacji
oparty na przesuwaniu uwarunkowan
zewnetrznych do kategorii spraw dodat-
kowych podlegajacych zmianie, z jedno-
czesnym u$wiadamianiem sobie istnienia
tych, ktére sa dla nas podstawowe i kt6-
rych niezmienno$¢ daje nam poczucie
bezpieczenstwa. Rozdzial koficza rozwa-
zania dotyczace roli motywacji w zarza-
dzaniu.

Rozdzial si6dmy skoncentrowany
jest na kompetencjach spotecznych. Sta-
nowi on gruntowna analiz¢ trzeciego filaru
inteligencji emocjonalnej, ktéry tworza:
empatia, perswazja, przywodztwo i wspot-
dzialanie. Zawiera prezentacj¢ umiejgtno-
éci zarzadzania w ukladzie ,ja-inni”.
Wskazuje na wyrazny zwiazek wysokiego
poziomu kompetencji spolecznych z zaj-
mowang w organizacji pozycja.

Kolejny rozdzial poswigcony jest
mozliwosciom rozwijania inteligencji
emocjonalnej. Autorzy staraja si¢ tu
dowie$¢ wyzszosci kompetencji osobi-
stych nad kompetencjami technicznymi.
Ich zdaniem: ,nawet najlepsze zaplecze
techniczne i doskonale wyksztalcona
kadra to juz zbyt mato, by osiagnac za-
kladane wyniki i utrzyma¢ wysoka pozy-
cje na rynku”. Przekonuja, ze to co jesz-
cze niedawno bylo wystarczajacym do-
wodem wysokich kwalifikacji, obecnie
jest tylko niezbgdnym minimum, punk-
tem wyjécia do dalszego, niezbgdnego
rozwoju. Coraz czgsciej osoby piastujace
w firmach eksponowane stanowiska
poszukujg mozliwosci poszerzenia Swo-
ich emocjonalnych kompetencji spotecz-
nych. Rozdzial ten akcentuje duze zna-
czenie szkolen z zakresu inteligencji
emocjonalnej. Wskazuje na Self-Coaching
jako jedna z metod rozwijania inteligencji
emocjonalnej. Metoda ta dostarcza bo-
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wiem technik do odkrywania i skuteczne-
go wykorzystywania indywidualnych
mozliwosci.

Rozdzial dziewiaty ukazuje rela-
cje inteligencji emocjonalnej z karierg
zawodowa. Zdaniem autoréw, rola kom-
petencji emocjonalnych jest wprost pro-
porcjonalna do zajmowanego stanowi-
ska. Ciekawa propozycja jest tutaj gra-
ficzny model kompetencji w postaci
trojkata podzielonego na trzy czgsci.
Pierwsza od dolu to inteligencja racjo-
nalna, tworzy ona podstawg poniewaz
w znacznym stopniu decyduje o mozli-
wosciach czlowieka w zakresie zdoby-
wania i wykorzystywania drugiego ele-
mentu schematu — kompetencji technicz-
nych. Trzecim elementem wplywajacym
na wysokosé trojkata jest inteligencja
emocjonalna. Im wyzszy tréjkat, tym
wicksza szansa na sukces zawodowy.
W dalszej czgéci rozdziatu autorzy anali-
zuja wplyw réznych pozioméw samo-
oceny i motywacji na nasze zachowania,
postawy, plany na przyszios¢ i przebieg
kariery zawodowej.

Rozdzial przedostatni poswigcony
jest roli inteligencji emocjonalnej
w zarzadzaniu  personelem.  Autorzy
wskazuja, jak umiejgtne wykorzystanie
kapitalu kompetencji emocjonalnych pra-
cownikéw moze wplywaé na uzyskanie
trwalej przewagi konkurencyjnej firmy.
Podkreslaja, Ze coraz czgsciej przy rekru-
tacji pracownikow pracodawcy uzalez-
niaja podjecie ostatecznej decyzji o za-
trudnieniu nowej osoby od informacji na
temat kompetencji, ktore tworza profil
inteligencji emocjonalnej. Na dalszych
stronach rozdzialu zawarto rozwazania
na temat dostosowania profili emocjo-
nalnych do tresci pracy. Autorzy podkre-
§laja istnienie réznic w profilach kom-
petencji u oséb pracujacych na podob-
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nych stanowiskach w réznych firmach.
Akcentujg takze rolg inteligencji emo-
cjonalnej przy wartoSciowaniu pracy
i ustalaniu zasad ksztaltowania indywi-
dualnej ptacy. Prezentuja proces doko-
nywania bilansu kompetencji pracowni-
kéw i potrzeb firmy, ze szczegblnym
uwzglednieniem wad i zalet wiazacych sig
z tym procesem. Rozdzial ten to réwniez
opis roli szkolen i treningéw w podnosze-
niu kompetencji emocjonalnych.

Ksiazke konczy rozdziat jedena-
sty bedacy krotkim podsumowaniem
dotychczasowych rozwazan.

Na zakoniczenie warto zaznaczy¢,
ze ksigzka napisana jest w bardzo przy-
stepny sposob, niewymagajacy wigksze-
go wysitku intelektualnego. Stanowi
jasna, przejrzysta prezentacj¢ podstawo-
wych zagadnien z zakresu inteligencji
emocjonalnej. Prostota formy jak i za-
wartych treéci sprawia, iz ksiazka ta
powinna by¢ wstgpem do innych pozycji
traktujacych o inteligencji emocjonalne;.
Thumaczy ona bowiem w prosty sposob
niejednokrotnie skomplikowane zagad-
nienia. Chociaz koncentruje si¢ na za-
gadnieniu inteligencji  emocjonalnej
w pracy, nie pomija takze jej znaczenia
poza praca. Ponadto omawiane zagad-
nienia sq bogato ilustrowane przyklada-
mi z praktyki zarzadzania wielu polskich
firm. Mozna zatem powiedzie¢, ze ksiaz-
ka ta, to co$ wiecej niz kompendium
wiedzy z zakresu inteligencji emocjonal-
nej. Stanowi ona praktyczny poradnik
dla menedzer6w, pracownikow dziatéw
personalnych, studentéw i nie tylko.
Prostota jezyka, liczne przykiady czynia
z niej uzyteczne Zrédio wiedzy niemal
dla kazdego czlowieka.

Joanna Gronowska



