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KE QUESTIONNAIRE AS A MEASURE OF EMOTIONAL COMPETENCE

Summary. This paper presents a content of construction process. And psychological properties
of Emotional Competence Questionnaire (KKE). KKE is intended for the measurement the in-
dividual differences in the degree emotional competence possess. The emotional competence is
defined as an acquire skillas in progress development, with different individual intensity and es-
sential for person’s emotional functioning. Sixty items constitute the KKE. The results of preli-
minary psychometric analysis are showing satisfactory internal consistency of KKE, discrimina-
tive power and reliability.

Pojecie kompetencji emocjonalnej (KE) jest pojgciem stosunkowo nowym na grun-
cie psychologii. Charakteryzuje si¢ ztozona trescia (wyr6znia si¢ 11 elementéw — koncep-
cja Saarni czy tez 13 elementéw — prezentowane tutaj ujecie). Wielos¢ elementéw stanowi
przyczyne, ze wzgledu na ktéra pomiar kompetencji emocjonalnej jest nieco utrudniony.

Waga i znaczenie kompetencji emocjonalnej dla funkcjonowania czlowieka jest po-
ciagajacym wyzwaniem badawczym. Skupia si¢ ono w trzech obszarach: 1) teorii (kom-
petencja emocjonalna jako wymiar osobowosci); 2) praktyce (kompetencja emocjonalna
jako syndrom poziomu rozwoju — mozliwosci korekcji); 3) diagnozie (metody do pomiaru
kompetencji emocjonalnej). W prezentowanym artykule omawiamy kwestionariusz do
diagnozowania kompetencji emocjonalnej. Jego podstawa teoretyczng jest opracowana
i opisana ponizej koncepcja i struktura kompetencji emocjonalnej. Kwestionariusz ten zo-
stal stworzony dla wyjasnienia zar6wno interindywidualnych réznic w poziomie kompe-
tencji emocjonalnej, jak i intraindywidualnych réznic w rozwoju poszczeg6lnych elemen-
tow struktury kompetencji emocjonalnej. Niewatpliwa trudno$¢ w jego opracowywaniu
stanowit fakt istnienia tylko jednej metody do diagnozy poziomu kompetencji emocjonal-
nej, skladajacej si¢ tylko z pigciu elementéw (Bharadwaj, Sharma, 1994).

* Korespondencj¢ kierowaé pod adresem: M.A. Leopold, Instytut Psychologii UAM, ul. Szamarzew-
skiego 89, 60-568 Poznan.
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Koncepcja kompetencji emocjonalnej — zaloZenia teoretyczne

Pojecia kompetencji emocjonalnej (KE) po raz pierwszy uzyt socjolog S. Gordon
(za Saarni, 1988), odwotujac si¢ do obserwacji tego, jak dzieci rozumiejg zawarte w kon-
tekstach spolecznych przekazy emocjonalne. Dzieci ucza si¢ zachowan emocjonalnych,
norm i symboli swojej kultury migdzy innymi w sposob niezamierzony, bedacy konse-
kwencja naturalnej spolecznej interakcji. Dzieci sa takze aktywnymi twércami swojego
zycia emocjonalnego. Wyksztalcaja w sobie rozumienie kulturowego znaczenia emocji
istaja si¢ zdolne do funkcjonowania z nimi: potggowania, tlumienia wilasnych emocji,
udawania oraz wywolywania czy wyciszania emocji u innych.

Saarni (1988), opierajac si¢ na dyskusji Gordona, rozszerzyla znaczenie pojecia
- kompetencji emocjonalnej o pojecie samoskutecznosci (self-efficacy) w klasycznym rozu-
mieniu (Bandura, 1994). Tak wigc kompetencja emocjonalna to demonstrowanie samo-
skutecznosci w spolecznych transakcjach uruchamiajacych emocje (Saarni, 1997, s. 38).
Samoskuteczno$¢ wiaze si¢ z moznoscig i umiejgtnoscia osiagania pozadanych celéw.
Pojecie samoskutecznosci wyjasnia, odwotujac si¢ do tego, jak ludzie w relacjach z innymi
potrafia jednoczesnie reagowaé emocjonalnie, stosujac swoja wiedzg dotyczaca emocji,
wprowadzaé jakies zmiany i regulowaé swoje emocjonalne doswiadczenia. Kompetencja
wymaga samoskutecznosci, odczucia, ze wlasne doswiadczenia emocjonalne i sposoby
wyrazania emoc;ji sa stosowne do sytuacji (Saarni, 1990).

Wazne jest zatem to, jakie zdolnosci sg niezbgdne, aby jednostka mogta lepiej przy-
stosowa¢ si¢ do wymagan $rodowiska, aby byla bardziej efektywna i pewna siebie w dzia-
laniu, a wigc byta kompetentna emocjonalnie.

Kompetencja emocjonalna zawiera w sobie pewne komponenty: umiejgtnosci, ktore
jak podkresla Saarni (1988) sa wynikiem procesu uczenia si¢. W toku rozwoju osoba wy-
ksztalca poszczegodlne sprawnoscei, ktdre ciagle moze wzbogaca¢, bedac nawet na wyzszym
stadium rozwoju. Tak wigc osiagnigcie poziomu wyzszego, nie wigze si¢ z zanikiem umie-
jetnosci nabytych we wczesniejszym stadium. Umiejetnosci w obszarze kompetencji emo-
cjonalnej s dynamiczne, a takze wspdtzalezne. Kto§ moze rozwija¢ okreslong umiejetnosé,
np. stownik emocjonalny, co moze utatwia¢ lepszy rozwdj innych umiejetnosci w obszarze
emocji. Taka wspotzaleznos¢ wystepuje podczas normalnego rozwoju emocjonalnego, ale
takze wtedy, kiedy mamy do czynienia z zaburzeniami rozwoju. Na przykiad, dzieci, ktére
mialy traumatyczne przezycia, moga ujawnia¢ deficyty w zdolnosci do reprezentowania
swoich emocjonalnych doswiadczen (np. aleksytymia) oraz deficyty w rozumieniu tego, co
czuja inni. Daje to przestanki do usprawnienia funkcjonowania emocjonalnego dzieci, ktore
sa narazone na ryzyko wystapienia zaburzen.

Saarni (1988) wyrdznia 11 umiejetnosci czy sprawnosci (skills), wehodzacych w skiad
kompetencji emocjonalne;j:

1. Swiadomo$¢ wiasnych stanéw emocjonalnych od bardzo prostych po zlozone, o réznych
znakach i nateZeniu oraz §wiadomos¢ tego, ze czasami mozna by¢ ,nie§wiadomym”
swoich uczué; :

2. Zdolnosé réznicowania emocji przezywanych przez innych na podstawie sytuacyjnych
wskaznik6w oraz ekspresji mimicznej, ktérej znaczenie czgsciowo opiera si¢ na przeka-
zach kulturowych;
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3. Zdolno$¢ do uzywania trafnych okresleri werbalnych do opisu emocji wspolnych kultu-
rowo, czy dostgpnych w danej subkulturze;

4. Umieje¢tno$¢ empatycznego angazowania si¢ w emocjonalne do$wiadczenia innych;

5. Zdolno$¢ rozumienia braku zgodnosci migdzy wewngtrznym stanem emocjonalnym
a zewngetrzng ekspresja;

6. Swiadomosé kulturowych regut emocjonalnych;

7. Zdolno$¢ uwzgledniania informacji o partnerze interakcji w celu zrozumienia przezy-
wanych przez niego emocji;

8. Zdolnos¢ rozumienia, ze zachowanie wyrazajace emocje oddziatuje na inne zachowania
i uwzglednianie tego w strategiach autoprezentacji;

9. Umiejgtno$¢ adaptacyjnego radzenia sobie z awersyjnymi czy przykrymi emocjami;

10. Swiadomo$é, ze istota relacji interpersonalnych jest czesciowo definiowana przez sto-
pienn emocjonalnej bezposrednio$ci i przez stopien emocjonalnej autentycznosci czy
symetrii;

11. Umiejgtnos¢ emocjonalnej samoskutecznosci, ktére wiaze si¢ z akceptacja swoich do-
$wiadczen emocjonalnych — niezaleznie od tego czy sa niespotykane, czy tez konwen-
cjonalne, z umiejgtnoscia wptywania na wilasne emocje — ludzie spostrzegaja siebie ja-
ko czujacych w sposéb, w jaki chcg czué oraz w zgodzie z posiadang wiedza dotyczaca
radzenia sobie z negatywnymi emocjami przez regulowanie ich intensywnosci, czasu
trwania i czgstosci wystgpowania.

Wir6d roéznych spotykanych w literaturze ujgé pojgcia kompetencji emocjonalne;j,
mozna zauwazy¢, ze jest ono stosowane i opisywane na kilka sposobow. Po pierwsze,
kompetencja emocjonalna stanowi centrum zainteresowan badacza, jest szczegélowo cha-
rakteryzowana, posiada swoja strukturg. Przykiadem tej grupy oséb jest Saarni oraz Bha-
radwaj i Sharma.

Wedtug Bharadwaja i Sharmy (1994) na kompetencj¢ emocjonalng sklada si¢ pigé
réznych elementoéw:

— adekwatny poziom glgbokosci przezywania, zwiazany z trafng oceng sytuacji oraz
z integracja osobowosci;

— adekwatna ekspresja i kontrola emocjonalna: osoba dojrzata akceptuje emocje, nie
odrzuca ich ani ich nie thumi; bycie kompetentnym emocjonalnie pozwala na jednoczesne
spontaniczne i kontrolowane wyrazanie emocji zgodnie z wymaganiami sytuacji;

— zdolno$é do funkcjonowania z emocjami: kompetencja emocjonalna wymaga od
jednostki rozwinigcia charakterystycznego wzoru emocjonalnego reagowania, ktory powi-
nien pom6c w wykonywaniu codziennych, rutynowych dziatan;

— zdolnoé¢ do radzenia sobie z emocjami stwarzajacymi problemy: kompetencja
emocjonalna wymaga zrozumienia szkodliwych efektéw emocji tak, aby méc zapobiegaé
ich wystapieniu;

— promowanie pozytywnych emocji w naszym zyciu, ktére maja konstruktywny
wplyw na dynamike osobowosci i zintegrowane zycie.

Po drugie, kompetencja emocjonalna jest definiowana niejako przy okazji omawia-
nia innych pojeé, stanowi pewne odniesienie i nie jest gltéwnym przedmiotem dociekan
i badan. Do tej grupy mozna zaliczyé Mayera i Saloveya (1997), ktérzy analizuja pojecie
inteligencji emocjonalnej. Dokonujac poréwnania trzech pojeé: inteligencji emocjonalnej,
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kompetencji emocjonalnej oraz osiagnie¢ emocjonalnych podaja, ze kompetencja emocjo-
nalna jest zbiorem wymiernych umiejetnosci wywodzacych sig z inteligencji emocjonalne;j.
Kompetencja emocjonalna, wedlug autoréw, pokazuje ile z potencjalnych zdolnosci stano-
wiacych inteligencje udato nam si¢ zamieni¢ w bardzo przydatne w Zyciu umiejgtnosci.

Innym przedstawicielem tej grupy badaczy jest Buck (1994), ktéry przez kompeten-
cje emocjonalna rozumie zdolno$é do rozumienia, nazywania emocji i efektywnego wyko-
rzystywania ich dla dziatania.

Po trzecie, pojecie to jest wykorzystywane do badania zaleznosci pomigdzy kompe-
tencja emocjonalng a innymi zmiennymi oraz do empirycznego ustalenia wptywu rodziny
na osiaganie wysokiej kompetencji emocjonalnej u dzieci. Przedstawicielka tej grupy jest
niewatpliwie Denham (1995). Wprawdzie powotuje si¢ na definicj¢ kompetencji emocjo-
nalnej zaproponowana przez Saarni, to jednak znaczacym jej wkladem w tym obszarze sg
obszerne dane empiryczne.

Koncepcja Saarni wydaje si¢ by¢ najbardziej pelna i szczegétowo opracowang w li-
teraturze. Mozna jednak zauwazy¢ pewne niejasnosci w stosowanych przez autorkg termi-
nach. Wyréznia ona 11 umiejetnosci, ktére nastgpnie okresla tez jako zdolnosei. Na gruncie
psychologii istnieje wyrazne rozgraniczenie tych pojeé, czego jednak nie bedziemy tutaj
rozwazac.

Proponujemy poczyni¢ pewne ustalenia terminologiczne. Opierajac si¢ na przedsta-
wionym powyzej ujeciu Saarni, postugujemy si¢ nastepujaca definicja pojecia kompetenci
emocjonalnej, ktére stato si¢ podstawa teoretyczng konstruowanego narz¢dzia. Kompeten-
cja emocjonalna — to nabyte w toku rozwoju umiejgtnosci, o réznym stopniu nasilenia
u poszczegdlnych jednostek, istotne dla jej funkcjonowania emocjonalnego. Umiejetnosci
rozumiane sa jako gotowos¢ do podejmowania okreslonych zachowan w sytuacjach, gdzie
wystepuja emocje. Gotowo$¢ ta umozliwia elastyczne dostosowywanie do zmieniajacych
sie sytuacji oraz sprawne postugiwanie zdobyta wiedza i do$wiadczeniem z zakresu funk-
cjonowania emocjonalnego. Umiejetnosci te pojawiaja sig, rozwijaja i zmieniaja w toku
rozwoju jednostki. Ostateczny ksztalt kompetencji emocjonalnej w poszczegdlnych okre-
sach rozwoju moze byé rézny, niektére z umiejetnosci beda bardziej, inne mniej rozwinigte.
Kompetencja emocjonalna moze by¢ takze rézna dla réznych oséb w tym samym momen-
cie rozwoju, co z kolei zwiazane bedzie z otoczeniem, w ktérym znajdowala i rozwijata sig
dana osoba. Zaréwno dziecko, jak i osoba dorosta, czy osoba w podesztym wieku sa kom-
petentne emocjonalnie, ale w réznym stopniu, ze wzglgdu na mozliwosci rozwojowe i §ro-
dowisko, ktére z jednej strony moglo ,,wyzwala¢” rozwéj pewnych umiejgtnosei, a z dru-
giej hamowa¢.

Wéréd umiejetnosci wehodzacych w skiad kompetencji emocjonalnej wyrézniamy
17 elementéw wylonionych w wyniku badan (Leopold, w przygotowaniu). Oto krétka ich
charakterystyka.

1. Swiadomosé¢ wlasnych stanéw emocjonalnych: jednostka czuje, ze to ona przezy-
wa jaka$ emocje; wie, ze czasami mozna nie zdawa¢ sobie w peini sprawy z wilasnych
uczué dlatego, Ze niekt6re elementy uczucia moga by¢ niedostgpne $wiadomosci.

2. Adekwatny poziom glebokosci przezywania: jednostka przezywa emocje ade-
kwatnie do sily bodzcow je wywotujacych, co zwiazane jest z trafng ocena sytuacii,
w ktérej si¢ znajduje. :
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3. Rozréznianie emocji u siebie: jednostka rozpoznaje rézne emocje, ktére przezy-
wa, potrafi odr6zni¢ je na podstawie pobudzenia fizjologicznego, mimiki, gestow oraz
czynnikéw sytuacyjnych.

4. Rozroznianie emocji u innych: jednostka potrafi rozpozna¢ jaka emocj¢ przezy-
wa dana osoba na podstawie mimiki, gestow oraz czynnikéw sytuacyjnych.

5. Nazywanie poszczegdlnych stanéw emocjonalnych: jednostka potrafi wyrazaé
swoje do$wiadczenia emocjonalne za pomoca terminéw wystgpujacych w jej kulturze.

6. Wyrazanie emocji w sposob obowiqzujqcy w danej kulturze: jednostka zna obo-
wigzujace w jej kulturze reguly wyrazania emocji i stara sig je stosowaé, wie kiedy, gdzie
i w jaki sposob wyraza¢ swoje emocje, kiedy i jak kontrolowa¢ ich wyrazanie.

7. Empatyczne angazowanie si¢ w doswiadczenia emocjonalne innych ludzi: jed-
nostka potrafi wezué si¢ w stan emocjonalny przezywany przez inng osobe.

8. Rozumienie wiasnych przezy¢ emocjonalnych: jednostka zastanawia si¢, dlaczego
w jakim$ momencie odczuwa dang emocjg oraz jaki bodziec mégl ja wywotaé.

9. Rozumienie przezyé emocjonalnych innych oséb: jednostka prébuje zrozumiec,
dlaczego kto$ inny w jakim$ momencie przezywa dana emocjg i co moglo ja wywotaé.

10. Rozumienie braku zgodnosci migdzy wewnetrznym stanem emocjonalnym a ze-
wnetrznq ekspresjq emocjonalng: jednostka wie, ze czasami moze istnie¢ u niej i u innych
rozbiezno$¢ miedzy tym co si¢ czuje a tym co si¢ wyraza lub co samo ujawnia si¢ w za-
chowaniu czy mimice.

11. Wykorzystywanie posiadanych informacji o danej osobie w celu zrozumienia
przezywanych przez niq emocji: jednostka wykorzystuje posiadane informacje dotyczace
jakiej$ osoby przy wnioskowaniu o tym, co czuje i jak reaguje ta osoba w chwili obecne;j.

12. Znajomosé tego, ze ekspresja emocjonalna wplywa na zachowania innych: jed-
nostka wie, ze zachowanie wyrazajace emocj¢ wplywa na reakcje innych oséb i bierze to
pod uwage w interakcjach spotecznych.

_ 13. Adaptacyjne radzenie sobie z awersyjnymi i niepokojacymi emocjami: jednostka
pomimo dziatania nieprzyjemnych bodzcéw potrafi normalnie funkcjonowaé oraz potrafi
,,wychodzié¢” z negatywnych stanéw emocjonalnych w oparciu o wlasne doswiadczenia,
stosujac rozne strategie radzenia sobie.

14. Swiadomosé tego, ze natura relacji interpersonalnych jest wyznaczana przez
stopien emocjonalnej bezposredniosci, autentycznosci czy symetrii miedzy osobami: jed-
nostka jest $wiadoma tego, ze w kontaktach migdzyludzkich réznie komunikuje si¢ swoje
uczucia: wykorzystuje rozne sposoby wyrazania i do$wiadczania emocji — w zaleznosci od
charakteru tego zwiazku. Natomiast w relacjach intymnych wazne jest szczere wzajemne
dzielenie si¢ prawdziwymi emocjami.

15. Poczucie emocjonalnej samoskutecznosci: jednostka akceptuje swoje emocjo-
nalne do$wiadczenia, niezaleznie jakie one sa (ekscentryczne, niespotykane czy konwen-
cjonalne); spostrzega siebie jako osobg czujaca w sposob, w jaki chce czu¢; potrafi dobrze
regulowa¢ whasne emocje — ich intensywnos¢, czas trwania i czgsto$é wystgpowania.

16. Promowanie pozytywnych i efektywnych emocji: jednostka promuje (popiera,
wzmacnia) emocje, ktére w jej Zyciu maja korzystny wplyw na rozwdj osobisty oraz relacje
Z innymi.
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17. Znajomosé tego, ze emocje wplywajq na inne procesy: jednostka wie, ze emocje
wplywaja na przebieg innych proceséw psychicznych (np.: myslenie, zaangazowanie)
i uwzglednia to w zachowaniu.

W wyniku badan (Leopold, w przygotowaniu) przeprowadzonych wsréd psycholo-
g6éw oraz studentéw wyrézniono 13 umiejetnosci, ktére s wazne dla bycia kompetentnym
emocjonalnie. Staly si¢ one podstawa do tworzenia pozycji kwestionariusza KE. Nast¢pu-
jace elementy: ,Rozumienie wiasnych przezy¢ emocjonalnych”, ,Wyrazanie emocji
w sposdb obowiazujacy w danej kulturze”, ,,Rozréznianie emocji u siebie” oraz ,,Rozumie-
nie braku zgodnosci migdzy wewngtrznym stanem emocjonalnym a zewngtrzng ekspresja
emocjonalng” uzyskaly niskie lub ujemne adunki czynnikowe i nie brano ich pod uwagg

. przy konstruowaniu metody.

Proces konstruowania kwestionariusza KE

Wstepna pula pozycji

Tres¢ pozycji kwestionariusza KE tworzono, kierujac si¢ przedstawionym wcze$niej
rozumieniem pojecia kompetencji emocjonalnej. Wstgpna pula skiadala si¢ z 80 pozycji.
Pozycje dobrano w miar¢ réwnolicznie do 13 elementéw kompetencji emocjonalnej. Po
badaniach i analizie statystycznej wyeliminowano 37 pozycji i dopisano nowe. Druga wer-
sja kwestionariusza zawierata 113 pozycji, w tym 97 pozycji dotyczacych kompetencji
emocjonalnej, a 16 pozycji z dotaczonej skali klamstwa. Po usunigciu 29 pozycji (w efekcie
kolejnych badan i analizy statystycznej) i dotaczeniu kilku nowych, powstala trzecia wer-
sja, ktéra zawierala 93 pozycje, w tym 77 pozycji dotyczacych kompetencji emocjonalnej.
Wszystkie pozycje poddano selekcji z uwzglednieniem mocy dyskryminacyjne;.

Charakterystyka oséb badanych

Badania przeprowadzono lacznie na grupie 483 oséb z tym, ze pierwsza wersja
przebadano 204 osoby, druga 149 osob (25 os6b odrzucono ze wzgledu na wysoki wynik
w skali kltamstwa) a trzecig 130 os6b (26 0séb odrzucono ze wzgledu na wysoki wynik
w skali klamstwa). Osoby badane to studenci poznanskich wyzszych uczelni: Uniwersytetu,
Akademii Rolniczej oraz Politechniki. Wiek os6b badanych miescit si¢ w przedziale od

19 do 24 lat.
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Psychometryczne wlasciwosci kwestionariusza KE

Moc dyskryminacyjna

Poszczegélne pozycje kwestionariusza KE uzyskaly zadowalajaca moc dyskrymina-
cyjna dopiero dla 3 wersji, po uprzednim usunigciu 17 pozycji. Jako wskaznikiem mocy
dyskryminacyjnej postuzono si¢ wsp6tczynnikiem korelacji dwuseryjnej. Korelacje liczono
miedzy dana pozycja a ogblnym wynikiem w skali. Wszystkie wspétczynniki mieszcza si¢
w przedziale 0,20-0,58 i sa istotne. Za wielko$¢ kryterialng przyjeto wartos¢ ry= 0,195.
Tabela 1 przedstawia tresé oraz moc dyskryminacyjna poszczegdlnych 60 pozycji ostatecz-
nej wersji kwestionariusza.

Tabela 1. Tre$é¢ i moc dyskryminacyjna pozycji kwestionariusza KE

1. Swiadomos$é wlasnych stanéw emocjonalnych

Wiem, gdy przezywam jaka$ emocjg. 0,315
Czuje, e przezywam rézne emocje. 0,335
Jestem nie$wiadomy (-a) wlasnych stanéw emocjonalnych. 0,278
Jestem $wiadomy (-a) swoich przezy¢. 0,504
Mysle o tym, co aktualnie przezywam. 0,235
Przezywam emocje, ktérych nie potrafi¢ rozpoznac. 0,279
Zdaje sobie sprawe z tego, w jakim nastroju si¢ znajduje. 0,268
2. Adekwatny poziom glebokosci przezywania

Reaguje staba emocja na bodziec o stabej sile. 0,199
Jestem sklonny (-a) wszystkim si¢ przejmowac. 0,201
Mysle, ze moje reakcje emocjonalne sa zréznicowane pod wzgle-

dem intensywnosci, stosownie do sytuacji. 0,318
4. Rozrobznianie emocji u innych

Trafnie odczytuje emocje innych o0séb. 0,260
Kiedy rozmawiam z obca 0soba, wydaje mi sig, Ze rozpoznajg co

ona czuje. 0,352
Zwykle wiem, jaka emocj¢ przezywa osoba, z ktora si¢ kontaktuj¢. 0,576
Sytuacja, w ktorej jestem pomaga mi w rozpoznaniu tego, co moga

czué inni. 0,436
Wiem jakie sytuacje wyzwala¢ moga okreslone emocje. 0,383
5. Nazywanie poszczeg6lnych stan6w emocjonalnych

Z duza tatwoscia znajduj¢ stowa, by wyrazié to, co czujg. 0,412
Mam trudnoéci ze znalezieniem stéw, by wyrazi¢ to, co czuje. 0,363
Potrafie powiedzie¢ jaka emocjg przezywam. 0,499
Postuguje si¢ réznymi okre$leniami emocji. 0,548
Potrafi¢ wlasne uczucia wyrazaé stowami. 0,480
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7. Empatyczne angazowanie si¢ w do§wiadczenia emocjonalne
innych ludzi

Potrafi¢ wczué si¢ w dany stan emocjonalny innych oséb. 0,300
Nie potrafi¢ przezywa¢ wraz z innymi ludZmi ich radosci i smut-
kow. 0,350
Dos$wiadczam tego, co czuja inni. 0,309
Widok osoby cierpiacej wyzwala u mnie gotowos¢ do niesienia
pomocy. 0,236
9. Rozumienie przezy¢ emocjonalnych innych os6b.
Rozumiem powody réznej intensywnosci przezy¢ emocjonalnych
u innych. 0,556
Gdy ktos przezywa jakas emocjg, zastanawiam sig, co moglo by¢
jej przyczyna. 0,369
Prébuje zrozumieé emocje przezywane przez innych. 0,527
Mysle o tym, co czujg inni. 0,369
Zastanawiam si¢ nad przyczynami uczu¢ innych os6b. 0,347
11. Wykorzystywanie posiadanych informacji o danej osobie
w celu zrozumienia przezywanych przez nig emocji
Dobra znajomo$é osoby utatwia mi rozpoznanie tego, co ona czuje
w jakiej$ sytuaciji. 0,378
Im bardziej znam jaka$ osobg, tym bardziej rozumiem jej reakcje
w danej sytuacji. : 0,441
Gdy zastanawiam sig, co czuje inna osoba, wykorzystuj¢ posiadang
o niej wiedzg. 0,429
Gdy chcg zrozumie¢ reakcje innej osoby, uwzgledniam aktualne
i wezesniej zdobyte o niej informacje. 0,442
12. Znajomo$¢ tego, ze ekspresja emocjonalna wplywa na
zachowania innych
Analizujac zachowanie drugiej osoby, myslg o tym, w jakim stop-
niu moje zachowanie bylo przyczyna tego zachowania. 0,237
Zdaje sobie sprawg, ze moje reakcje emocjonalne moga mieé
wplyw na reakcje innych oséb. 0,342
Wiem o tym, Ze zachowania réznych osob, wzajemnie na siebie
oddziatuja. 0,525
Zastanawiam sig, w jakim stopniu moje zachowanie jest przyczyna
okreslonych reakcji innych ludzi. 0,316
13. Adaptacyjne radzenie sobie z awersyjnymi i niepokojacymi
emocjami

Potrafie szybko ,,wyj$¢” z negatywnych dla mnie stanow emocjo-
nalnych. 0,212
Dobieram odpowiedni sposob radzenia sobie w sytuacjach wywo-
tujacych nieprzyjemne emocje. 0,350
Nie potrafi¢ ,,wychodzi¢” z negatywnych dla mnie stanéw emocjo-
nalnych. 0,235
Wykorzystuj¢ rozne skuteczne sposoby radzenia sobie z awersyj-

0,283

nymi lub przykrymi emocjami.




14. Swiadomos¢ tego, ze natura relacji interpersonalnych jest
wyznaczana przez stopien emocjonalnej bezposredniosci,
autentycznosci czy symetrii migdzy osobami

Sposoby wyrazania emocji dostosowuj¢ do charakteru danej relacji

z drugg osoba. 0,250
W kontaktach migdzyludzkich staram si¢ komunikowaé swoje

emocje w sposob bezposredni. 0,419
Wiem, ze jakos¢ relacji interpersonalnych zalezy od emocjonalnej
bezposredniosci migdzy tymi osobami. 0,367
Wedlug mnie jako$¢ relacji z innymi zalezy od autentycznosci jaka

jest migdzy osobami. 0,222
Bedac w bliskiej relacji z druga osoba szczerze dzielg si¢ prawdzi-

wymi emocjami. 0,410
Dobrze rozpoznaj¢ i wykorzystujg¢ rézne sposoby wyrazania oraz

doswiadczania emoc;ji. 0,518
15. Poczucie emocjonalnej samoskutecznoSci

Akceptuje wszystkie swoje emocjonalne doswiadczenia. 0,217
Potrafi¢ regulowac intensywnos¢, czas trwania i czgstos¢ wystgpo-

wania stanéw emocjonalnych. 0,358
Nie wierze we wlasng skutecznos¢. 0,332
Jestem skuteczny(-a) w istotnych dla mnie dziataniach. 0,231
Nie wiem co jest wazne dla utrzymania réwnowagi emocjonalne;. 0,369
16. Promowanie pozytywnych i efektywnych emocji

Staram si¢ doznawaé emocji, ktére sa dla mnie pozytywne i ko-

rzystne. 0,251
Wzmacniam emocje, ktére pozytywnie i efektywnie wptywaja na

moje relacje z innymi. 0,516
W réznych sytuacjach mam sktonnos¢ do dostrzegania bodzeow

wywolujacych pozytywne emocje. 0,411
W zyciu promuje emocje, ktore maja pozytywny i efektywny

wplyw na mdj rozwoj osobisty. 0,331
Podtrzymuje pozytywne stany emocjonalne, ktore przezywaja inni. 0,246
17. Znajomo$¢ tego, ze emocje wplywaja na inne procesy

Zdaje sobie sprawg, ze emocje jakie przezywam moga przyspieszac

lub spowalnia¢ moje myslenie. 0,291
Mysle, ze emocje jakie odczuwam nie maja wplywu na inne proce-

sy psychiczne. 0,200
Uwazam, Ze istnieje zwiazek migdzy myslami, uczuciami i dziala-

niami. 0,412
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Rzetelno$é

Rzetelnoéé oceniano za pomoca o Cronbacha. Dla pierwszej wersji wynosita 0,74,
dla drugiej 0,89 a dla trzeciej, po usunigciu 17 pozycji o niskiej mocy dyskryminacyjnej,
0,90. Ostateczna wersja kwestionariusza KE jest zatem metoda o zadowalajace;j rzetelnosci.

Trafnosé

Kolejnym waznym parametrem umozliwiajacym, obok rzetelnosci, udzielenie od-
powiedzi na pytanie o to, co tak naprawdg mierzy dany test psychologiczny — jest jego
‘trafnos¢. Pytanie o trafnos¢ testu zwigzane jest z poprawnoscia wniosk6w wyprowadzanych
na podstawie wynikow testu.

Do tej pory zebrano informacj¢ na temat trafnosci kryterialnej i teoretycznej kwe-
stionariusza KE. Jedna z zasadniczych przeszkéd w uzyskaniu petnych danych o trafnosci
teoretycznej jest brak innych narzedzi do badania kompetencji emocjonalnej, badz brak
adaptacji obecnego narzedzia dla populacji polskiej. W tej sytuacji tym wigksze znaczenie
mialy badania nad trafno$cia teoretyczna kwestionariusza KE, ukierunkowane na pytanie:
czy osoby o zréznicowanych wynikach w kwestionariuszu KE charakteryzuja si¢ odmien-
nym nasileniem innych wymiaréw osobowosci jednoczesnie przewidywanych na podstawie
koncepcji teoretycznej lezacej u podstaw konstrukcji skali ? Tymi wymiarami s3: poczucie
umiejscowienia kontroli (wewnetrzne/zewngtrzne LOC), poziom aleksytymii oraz prag-
matyczna/pryncypialna koncepcja wlasnej osoby. Sposréd wyr6znionych przez Cronbacha
i Meehla (cyt. za: Brzezifiski, 1996, s. 523) pigciu procedur ustalania trafnosci teoretycznej,
wybrano procedure analizy réznic migdzygrupowych. Do obliczen zastosowano test t. Pierw-
szym krokiem w ustalaniu trafnoéci bylo zastosowanie testu t dla stwierdzenia istotnosci
réznic migdzy $rednimi dla wynikéw uzyskanych przez wszystkie osoby badane (148 o0s6b)
w zastosowanych metodach.

Pragmatyzm
/ (Skala Pragmatyzmu)
Kompetencja emocjonalna »  Poczucie kontroli
et \ (Skala I-E Rottera)
Aleksytymia
(Skala ALEX-40)

Rycina 1. Wyréznione wymiary zastosowane w badaniu trafnosci
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Réznica migdzy Srednimi jest nieistotna. Warto$¢ t w kazdym przypadku wynosita
t = 0,000 na poziomie istotnosci p < 0,05.

Nastgpnym krokiem bylo wydzielenie grup o zréznicowanym poziomie kompetencji
emocjonalnej. Grupy te wyr6zniono metodg kwartyli. Poszczegdlne grupy charakteryzo-
waly si¢ nastgpujaca liczebnoscia:

osoby o wysokiej kompetencji emocjonalnej — 40 os6b

osoby o $redniej kompetencji emocjonalnej — 69 oséb

osoby o niskiej kompetencji emocjonalnej — 39 os6b

Ponizsza tabela 2 prezentuje szczegétowe wyniki testowania réznic migdzy Srednimi
w wyréznionych grupach. W odpowiednich komérkach podane sa wartosci t przyjgte dla
poziomu istotnosci p < 0, 05.

Tabela 2. Trafno$é teoretyczna dla os6b o réznym poziomie KE

We wszystkich przypadkach warto$¢ testu t jest nieistotna dla p < 0,05, wigc réznice
miedzy $rednimi w grupach sa nieistotne. Zatem wyr6znione ze wzgledu na poziom nasile-
nia cech (mierzonych wyzej wymienionymi skalami) grupy w obrebie tych samych pozio-
moéw dla poréwnywanych cech sa do siebie podobne. Na przyklad, osoby o wysokim po-
ziomie kompetencji emocjonalnej posiadaja wewnetrzne umiejscowienie kontroli i niski
poziom aleksytymii oraz sg pragmatykami. Natomiast osoby o niskim poziomie kompeten-
cji emocjonalnej sa pryncypialistami i posiadaja poczucie umiejscowienia kontroli ze-
wnetrzne oraz wysoki poziom aleksytymii. Wystepuje zatem rézne nasilenie porownywa-
nych cech w zaleznosci od posiadanego poziomu kompetencji emocjonalne;j.

Trafno$é kryterialng (diagnostyczna — gdyz badania wymiaréw dokonano réwnole-
gle w czasie) ustalono, obliczajac korelacje dla uzyskanych wynikéw ogélnych w kwestio-
nariuszu KE z wynikami trzech skal: skala I-E Rottera, skala ALEX- 40 i skala Pragmaty-
zmu Wojciszke. Korelacje obliczono za pomoca wspblczynnika r-Pearsona. Wyniki przed-
stawia tabela 3.
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Tabela 3. Korelacje kwestionariusza KE z wybranymi skalami

Skala pragmaty- SkalaI-ERottera | Skala ALEX-40
zmu/pryncypializmu
Kwestionariusz KE :
N =148 0,41 -0,22 -0,59
p< 0,05

Jak pokazuje powyzsza tabela, wyniki wszystkich skal korelujg z wynikiem w kwe-
stionariuszu KE. W dwdch przypadkach korelacje przyjmuja warto$¢ ujemna, a w jednym
dodatnig. Korelacje potwierdzaja, ze wysoki poziom kompetencji emocjonalnej zwigzany

“jest z pragmatyczng koncepcja wiasnej osoby. Cechy charakterystyczne dla pragmatykow
sg wysoce zbiezne z cechami os6b kompetentnych emocjonalnie. Pragmatycy dobrze kon-
troluja wlasne zachowania, obserwuja je i zastanawiaja si¢ nad nimi, co z kolei ma znacza-
cy wplyw na duze zdolnos$ci przystosowawcze. Lepiej niz pryncypialisci wyrazaja emocje
i sprawniej je kontroluja. Sa tez bardziej otwarci i przyjacielscy oraz silniej motywowani do
zdobywania informacji o innych.

Ujemna korelacja migdzy wynikami uzyskanymi w kwestionariuszu KE a wynikami
w skali ALEX-40 badajacej poziom aleksytymii wskazuje na to, ze im wyzszy poziom
kompetencji emocjonalnej, tym nizszy poziom aleksytymii. Wydaje si¢ to logiczne i uza-
sadnione, biorac pod uwagg, ze aleksytymia dotyczy deficytow w funkcjonowaniu emocjo-
nalnym.

Ujemna korelacja migdzy wynikami w kwestionariuszu KE 1 wynikami w skali I-E
Rottera oznacza, ze wysoka kompetencja emocjonalna wigze si¢ z wewnetrznym poczu-
ciem umiejscowienia kontroli. Poczucie umiejscowienia kontroli ma wplyw na charakter
podejmowanych przez jednostk¢ dzialan, na spostrzeganie swojej skuteczno$ci oraz na
aktywnos¢ w sytuacjach spotecznych. Osoby o wewnetrznym poczuciu kontroli cechuje
wysoki poziom adekwatnosci samooceny, a zazwyczaj jest ona pozytywna, co zZ pewnoscia
gwarantuje dobre przystosowanie. Osoby te wierza we wlasne mozliwosci, sa samodzielne
i skuteczne w dziataniu. Wszystkie te cechy wlasciwe sg rowniez osobom kompetentnym

emocjonalnie.

Budowa kwestionariusza KE

Instrukcja do kwestionariusza brzmi nastgpujaco:

,Kwestionariusz ten zawiera szereg ponumerowanych stwierdzen odnoszacych sig¢
do Twojego zycia i Twojej osoby. Przeczytaj uwaznie kazde zdanie i zdecyduj w jakim
stopniu dotyczy ono Ciebie i Twojego zycia. Do wyboru masz jedng z 5 mozliwych odpo-
wiedzi:

1 — nigdy; zdecydowanie mnie nie dotyczy
2 — rzadko; nie dotyczy mnie

3 — nie mam zdania; trudno mi powiedzieé
4 — czgsto; dotyczy mnie

5 — zawsze; zdecydowanie mnie dotyczy
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Nastepnie na arkuszu odpowiedzi, przy odpowiednim numerze zdania otocz kétkiem
wybrang odpowiedz. Pracuj szybko, nie zastanawiaj si¢ zbyt diugo. Pierwsza odpowiedZ
jest najlepsza. Prosz¢ odpowiadaj kolejno na kazde stwierdzenie i zadnego nie opuszczaj.
Dzigkuj¢ za udziat w badaniu”.

Kwestionariusz zawiera 76 pozycji, w tym 60 dotyczy kompetencji emocjonalne;j.
Pul¢ 16 pozycji tworza twierdzenia zbudowane na podstawie pytan uzytych w skali MPI
jako skala ktamstwa. Oto lista tych pozycji z oryginalnymi numerami uzywanego w bada-
niach kwestionariusza KE.

1. Dotrzymuj¢ obietnicy bez wzgledu na to, jak bardzo moze mi to by¢ nie na
reke (6).
2. Zdarza mi sig, ze odkladam do jutra to, co powinienem zrobi¢ dzisiaj (11).
. Jako dziecko robitem (-a) zwykle od razu i bez szemrania to, co mi polecono
robi¢ (1).
Zdarza mi si¢ $mia¢ ze §winskich dowcipéw (16).
. Jezeli gram w co$, znacznie bardziej wolg wygra¢ niz przegra¢ (22).
. Z uznaniem przyjmuj¢ zastuzone powodzenie moich wrogéw (27).
. Zdarza mi sig, Ze si¢ chwalg (70).
. Wszystkie moje nawyki sa dobre i pozadane (32).
9. Staram si¢ odpowiada¢ na listy, jak najszybciej po ich otrzymaniu (36).

10. Miewam takie mysli, stany, ze nie chcial(-a)bym aby inni o nich wiedzieli (42).

11. Zdarza mi si¢ méwié o rzeczach, na ktérych si¢ nie znam (48).

12. Zdarza mi si¢ ktama¢ (53).

13. Miewam klopoty (57).

14. Zdarza mi si¢ sp6zni¢ na spotkanie i do pracy (62).

15. Wsr6d wszystkich ludzi jakich znam sa tacy, ktérych zdecydowanie nie lubig

(66).
. 16. Zdarza sig, ze plotkuj¢ (74).

Przy obliczaniu wynikéw w przypadku 9 pozycji z 60 diagnostycznych dla kompe-
tencji emocjonalnej nalezy dokona¢ zamiany punktéw. Wynika to ze sposobu sformutowa-
nia twierdzen. Badani moga uzyskaé¢ od 60 do 300 punktéw. Wysoki wynik wskazuje na

wysoki poziom kompetencji emocjonalnej.

w

Podsumowanie

Podsumowujac wstepne dane o wartosci psychometrycznej kwestionariusza KE
mozna powiedzieé, ze charakteryzuje si¢ on zadowalajaca rzetelno$cia, przynajmniej
w odniesieniu do badanej populacji studentéw. Réwniez zaprezentowane tutaj dane doty-
czace jego trafnosci §wiadcza o tym, ze jest dobrym narzedziem do pomiaru kompetencji
emocjonalne;j.

Innym waznym argumentem przemawiajacym za przedstawianym kwestionariu-
szem KE sa jego podstawy teoretyczne. Atrakcyjnoéé zaproponowanej koncepcji kom-
petencji emocjonalnej wynika z jej teoretyczno-empirycznego charakteru. Stwarza to moz-
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liwo$¢ znacznie trafniejszego diagnozowania, poznawania i wyjasniania sfery funkcjono-
wania emocjonalnego.

Dalsze badania zwigzane z walidacja metody powinny sprowadzaé si¢ do kilku
punktéw. Po pierwsze, poszerzenia puli pozycji, szczegdlnie w przypadku niektérych pod-
skal: (1) adekwatnego poziomu glgbokosci przezywania emocji oraz (2) znajomosci tego,
ze emocje wplywaja na inne procesy. Po drugie, uzupeknienia informacji o trafnosci narzg-
dzia. Nalezatoby wykaza¢ zbieznos¢ kwestionariusza KE z innymi zewngtrznymi kryteria-
mi, takze nietestowymi (np. z gruntu psychopatologii), za pomocg ktérych mozna by row-
niez dokona¢ oceny poziomu kompetencji emocjonalnej. Po trzecie, ustalenia norm nie
ograniczajac si¢ do populacji studentow.

Powyzsze zabiegi sa zamierzeniami autorow w celu zwigkszenia wartosci i uzytecz-
nosci prezentowanej metody. ‘
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