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Straty i zyski zasobow osobistych
a wypalenie zawodowe na przykladzie
badan nauczycieli'
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Od lat 70. poprzedniego stulecia zjawiskiem wypalenia zawodowego interesuje si¢ coraz wieksza grupa
badaczy na calym $wiecie. Istnieje wiele empirycznych dowodéw na to, ze wypalenie zawodowe stanowi
powazne zagrozenie dla zdrowia psychicznego pracownikow i ich zdolnosci do pracy. Celem przeprowa-
dzonych badan byta odpowiedzZ na pytania, czy istnieje zwigzek pomiedzy stratami i zyskami w zasobach
osobistych a wypaleniem zawodowym, a takze ktdre ze strat i zyskow w zasobach osobistych s predykto-
rami wypalenia zawodowego. Probe badawcza stanowilo 90 nauczycieli szkot podstawowych i gimnazjal-
nych z wojewddztw warminsko-mazurskiego, kujawsko-pomorskiego i pomorskiego. W badaniu zastoso-
wano nastepujace narzedzia badawcze: Maslach Burnout Inventory (MBI-ES) i Kwestionariusz Samooceny
Zyskow i Strat (na podstawie teorii Stevana Hobfolla). Analiza danych wykazala relacje strat zasoboéw hedo-
nistycznych i witalnych oraz wladzy i prestizu z wyczerpaniem, a takze zyskow zasoboéw hedonistycznych
i witalnych z wyczerpaniem i poczuciem osiagnie¢, jak réwniez zyskow zasoboéw rodzinnych z wyczerpa-
niem. Nie potwierdzono zwigzku strat i zyskéw zasobow z depersonalizacjg oraz strat i zyskow zasobow
wewnetrznych i duchowych, ekonomiczno-politycznych z wypaleniem. Ujawniono réwniez, ze zasoby
hedonistyczne i witalne sg najistotniejszym predyktorem wypalenia zawodowego.

SLOWA KLUCZOWE: wypalenie zawodowe, dobrostan, straty i zyski zasobow osobistych, profilaktyka, zdrowie.

iele badan na $wiecie wskazuje, ze
wypalenie zawodowe (ang. burnout)

! Artykut powstal na podstawie czesci rozprawy dok-
torskiej Korelaty wypalenia zawodowego u nauczycieli w
Polsce i w Anglii przygotowanej pod kierunkiem dr. hab.
Pawta Izdebskiego, prof. Uniwersytetu Kaziemierza Wiel-
kiego w Bydgoszczy. Przedstawione w artykule wyniki
pochodzg z podrozdziatow: 6.1. ,,Charakterystyka bada-
nych zmiennych”; 6.1.3. ,,Samoocena strat i zyskow oso-
bistych”; 6.2. ,,Weryfikacja hipotez dotyczacych zwigzkow
miedzy zmiennymi”; 6.2.2. ,,Samoocena strat zasobow
osobistych a wypalenie zawodowe”, 6.2.3. ,Samoocena
zyskow zasobow osobistych a wypalenie zawodowe”; 6.4.
»Weryfikacja hipotezy dotyczacej predykcji”.

jest bardzo niebezpieczne dla zdrowia psy-
chicznego pracownikéw i ich zdolnosci do
pracy (Schaufeli i Enzmann, 1998; Schau-
feli, Maslach i Marek, 1993). Na skutek
wypalenia zawodowego, poza ogromnymi
kosztami ponoszonymi przez pracownika,
wiele strat ponosi rowniez organizacja
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(Burke i Richardsen, 2001; Cooper, Dewe
i O’Driscoll, 2001; Maslach, Szchaufeli i Lei-
ter, 2001). Gospodarka Stanéw Zjednoczo-
nych z powodu wypalenia (zwolnienia, dtu-
gotrwatla niezdolnos¢ do pracy, nadmierna
rotacja pracownikow) traci okoto 300 miliar-
dow dolaréw rocznie, a straty gospodarki
brytyjskiej to okolo 46 miliardéw funtow
(Maslach i Leiter, 2015). Specjalisci probuja
znalez¢ najlepsze sposoby zapobiegania
wypaleniu zawodowemu i coraz czegsciej
tworzone sg programy profilaktyczne.
Niektorzy badacze (Baaker i Demerouti,
2007; Hobfoll, 2012; Hobfoll i Freedy, 1993;
Hobfoll i Shirom, 2001; Ito i Brotheridge,
2003; Neveu, 2007) twierdzg, ze teoria zacho-
wania zasobow Conservation of Resources
Theory (COR) Stevana Hobfolla moze by¢
niezmiernie istotng perspektywa badaw-
czg przy rozpatrywaniu zjawiska wypale-
nia. Wedtug koncepcji Hobfolla ochrona
zasobow oraz ich zdobywanie jest podsta-
wowym celem aktywnosci czlowieka, a stres
jest wewnetrznym stanem wynikajacym ze
straty zasobow. Hobfoll podkresla centralne
znaczenie zaréwno cyklow straty, jak i zyski-
wania oraz wskazuje, ze oba te procesy sa
kluczowe dla reagowania na stres, a co sie
z tym laczy, rozpatrywania zjawiska wypa-
lenia zawodowego. Wystepowanie wypalenia
zawodowego zwiazane jest z nieumiejetnos-
cig stosowania dziatan zaradczych w sytu-
acji trudnej, czyli w obliczu stresu. Takie
radzenie sobie polega na zarzadzaniu zaso-
bami, ich przemieszczaniu, zastgpowaniu
i inwestowaniu (Hobfoll, 2012). Aleksander
Perski (2004) zwraca uwage na jeszcze inng
kwestie — uwaza, ze do wypalenia dochodzi
wowczas, gdy jednostka przy stracie zasobow
nie jest w stanie w miare szybko ich odnowic.
Wyniki badan wskazuja, ze posiadanie nie-
ktdrych zasobow jest w stanie chronic i niwe-
lowa¢ szkodliwe skutki dzialania stresoréw
(De Cuyper, Schreurs, Vander Elst, Baillien
i De Witte, 2014; Harris, Lambert i Harris,
2013). Dodatkowo jednostki z duzg iloscig

zasobow majg wicksze mozliwosci zatrzyma-
nia strat i osiggania kolejnych zyskow, nato-
miast te z niewielkim zapleczem zasobdw sa
w stanie jedynie chroni¢ niezbedne do prze-
trwania bez inwestowania i wzbogacania
sie o nowe (Heszen, 2012). Stres moze by¢
wywolany rowniez sytuacja, w ktorej osoba
wniosta okreslong liczbe zasobdw, a nie
przyniosto to oczekiwanego zysku (Hobfoll,
2006). Kazdy pracownik przy zaangazowa-
niu w wykonywanie swojej pracy musi wyko-
rzystywac czg$¢ swoich zasobow, narazajac
sie lub ponoszac pewne straty, aby z czasem
uzyskac okreslone zyski.

Praca w specyficznych warunkach szkol-
nych - przy ciaggtym inwestowaniu wielu
swoich zasobdw (ze wzgledu na interakcje
z innymi ludZmi, coraz wigksze wymagania
systemowe i spoleczne), braku wyraznych
postepow ucznidw, niskiej zewnetrznej
ocenie pracy - moze w sposob szczegolny
prowadzi¢ do narazenia lub utraty pewnych
zasobow nauczyciela, a przede wszystkim
sta¢ si¢ przyczyng wielkiego niezadowole-
nia, a nawet rozczarowania w przypadku
braku spodziewanych zyskéow. Dodatkowo
zawod nauczyciela jest profesja $cisle zwig-
zang z emocjami, niezmiernie obcigzajaca
i wymagajaca wykorzystywania wielu zaso-
bow osobistych (Park, O'Rourke i O’Brien,
2014), ktérych wyczerpanie si¢ w konse-
kwencji skutkuje pojawieniem si¢ wypale-
nia zawodowego (Sek, 2012). ,W zawodzie
nauczyciela efekty pracy sg posrednie, a gra-
tyfikacje odroczone w czasie. W interakcje
zawodowe wpisanych jest wiele dodatko-
wych trudnosci, oporéw i sprzecznosci”
(Kirenko i Zubrzycka-Maciag, 2011, s. 42).

Z danych Miedzynarodowego Badania
Nauczania i Uczenia sie¢ TALIS 2013 wynika,
ze wérdd najbardziej problematycznych
obszaréw zwiazanych z praca nauczycieli
znalazly sie: niska pensja i brak pewnosci
zatrudnienia, niski prestiz zawodu i przecia-
zenie pracg oraz niski autorytet wérod ucz-
niow (Rysunek 1.). Na podstawie tego samego
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badania Malinowska (2015) wskazuje, ze
w Polsce w mniejszym stopniu niz w innych
krajach TALIS omawiane s3 z nauczycielami
informacje zwrotne pochodzace od uczniéow
i rodzicéw, a zdaniem samych nauczycieli
otrzymywanie przez nich informacji zwrot-
nych o swojej pracy ma bardzo pozytywny
wplyw na ich prace. Brak pewnosci zatrud-
nienia wéréd nauczycieli oraz brak poczucia
bezpieczenstwa w pracy wiaze sie z czestymi
reformami, z jakimi mamy do czynienia
w ostatnich czasach w szkolnictwie.

Jacek Pyzalski (2010) przedstawit ran-
king obcigzen organizacyjnych wystepu-
jacych w $rodowisku pracy nauczycieli
(Rysunek 1.), gdzie na pierwszym miej-
scu znalazly sie, podobnie jak w badaniu

TALIS 2013

1. Niesatysfakcjonujace zarobki.

5. Zte relacje w pracy.

TALIS, zarobki nauczycieli (nieadekwatne
do naktadu pracy). Wedltug raportu OECD
(2017) zarobki polskich nauczycieli nalezg do
najnizszych w krajach OECD. Srednie wyna-
grodzenie nauczycieli w Polsce jest tez nizsze
od $redniego wynagrodzenia oséb z wyz-
szym wyksztalceniem.

Na podstawie uzyskanych wynikow
TALIS (2013) dotyczacych obcigzen wyste-
pujacych w $rodowisku pracy nauczycieli
sadzi¢ mozna, ze przecigzenie praca jest
wynikiem nadmiernej ilosci obowiazkow
oraz przetadowanych programéw naucza-
nia. Aby sprosta¢ stawianym zadaniom,
nauczyciele muszg angazowaé w prace wiele
réznych zasobow.

Pyzalski 2010

1. Zarabiam niewspoimiernie mato do naktadu pracy.

6. Moi wspolpracownicy rywalizuja ze mna.

7. Moi przetozeni nie wspierajg mnie.

8. Moi wspolpracownicy nie pomagaja mi.

Rysunek 1. Ranking obciazen organizacyjnych wystepujacych w srodowisku pracy nauczycieli (na
podstawie: Pyzalski, 2010, s. 53; Wichrowski, 2015, s. 69).
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Narzucone odgérnie rozwigzania wielu
zagadnien nie sprzyjajg niestety autonomii
nauczycieli, a zgodnie z teorig Job Demands
Resources (JD-R) (Bakker i Demeroutti,
2007) autonomia pracownika jest bardzo
waznym zasobem pracy. Obok autono-
mii autorzy wskazujg na wynagrodzenie,
poczucie bezpieczenstwa w pracy, liczbe
i jakos¢ informacji zwrotnych oraz czyn-
niki spoteczne (wsparcie w miejscu pracy,
klimat psychologiczny). Zasoby te obni-
zajg ponoszone koszty zwigzane z prze-
cigzeniem pracg, a wiec pomagaja chronic¢
zasoby pracownika. Zaréwno z badan
TALIS 2013, jak i Pyzalskiego (2010) wy-
nika, ze wlasnie zasoby pracy, tak niezbe-
dne do ochrony zasobow pracownika, sg ob-
szarami najbardziej niepokojacymi pol-
skich nauczycieli.

W sytuacjach gdy nauczyciele musza
radzi¢ sobie z niewlasciwymi zachowa-
niami ucznidéw, odczuwaja intelektualne
i emocjonalne wyczerpanie (Chang, 2009).
Jak wykazaly badania (Bakker, Hakanen,
Demerouti i Xanthopoulou, 2007) nauczy-
ciele majacy wysokie zasoby, niezaleznie
od tego, czy skutecznie radzg sobie z nie-
wladciwym zachowaniem uczniow, zostaja
zaangazowani w bezposrednig relacje
z nimi. Natomiast nauczyciele z niskimi
zasobami zostajg zaangazowani jedynie
wtedy, gdy dzieci zachowuja si¢ dobrze.
Badania w grupie nauczycieli oraz pieleg-
niarek ujawnily, Ze ocena trudnych sytu-
acji zawodowych w kategoriach straty jest
bezposrednim sprawca wypalenia zawodo-
wego (Sek, 2009b). W badaniach TALIS 2013
problemy takie jak przeszkadzanie na lek-
cjach, spoznianie sie, przeklinanie czy wan-
dalizm okazaty si¢ by¢ wyzsze w Polsce niz
w pozostatych badanych krajach (Alberta —
prowincja Kanady, Anglia, Australia, Chile,
Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja,
Hiszpania, Holandia, Islandia, Izrael, Japo-
nia, Korea, Meksyk, Norwegia, Portuga-
lia, Stowacja, Wtochy, Abu Zabi, Brazylia,

Bulgaria, Chorwacja, Cypr, Lotwa, Malezja,
Rumunia, Serbia, Singapur).

Zaprezentowane w artykule badania
miaty na celu odpowiedzie¢ na pytania
badawcze: czy i jaki zwigzek istnieje mie-
dzy stratami i zyskami zasobdéw osobi-
stych a wypaleniem zawodowym ws$réd
nauczycieli oraz jakie straty i zyski zasobow
stanowig istotne czynniki wypalenia zawo-
dowego wsrod nauczycieli. Wnioski z analiz
pozwolily wskaza¢ implikacje praktyczne dla
0s0b zarzadzajacych placéwkami oswiato-
wymi.

Charakterystyka badania

Hipotezy

Wazng kwestig dotyczaca wypalenia
zawodowego jest pytanie dotyczace rela-
cji zyskow i strat osobistych z wypaleniem
(Hobfoll, 2012). Wyczerpanie si¢ zasobow
moze by¢ kluczowe w wyjasnianiu wielu
probleméw, w tym wypalenia zawodo-
wego, a ich zrozumienie jest pierwszym
krokiem do podjecia kolejnych krokow
w kierunku tworzenia nowych dziatan
profilaktycznych (Heszen, 2012). Ponadto
Bohdan Dudek, Jerzy Koniarek i Wiestaw
Szymczak (2007) wskazujg na przydatno$é
teorii COR w aspekcie rekrutacji i zdrowia
pracownikéw. Na niewystarczajacy ilo§¢
zasobow, ktora skutkuje niedopasowaniem
jednostki i pracy (nadmierne przecigzenie)
zwracajg rowniez uwage Christina Maslach
i Michael P. Leiter (2011).

Grazyna Poraj (2009) stwierdza, Ze
zasoby moga fagodzi¢ objawy stresu, zwigk-
sza¢ odporno$¢ i ulatwiac radzenie sobie
w sytuacjach trudnych.

Zgodnie z teorig COR sytuacja, w ktorej
jednostka narazona jest na strate zasobow
lub spotyka trudno$¢ z ich utrzymaniem,
odczuwa stres bedacy z kolei jednym z pre-
dyktorow wystapienia wypalenia. Przewiduje
sie, ze specyficzne warunki pracy nauczycieli
zwigzane z permanentnym inwestowaniem
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zasobow wlasnych moga powodowacé trud-
no$¢ z ich utrzymaniem i skutkowaé wypa-
leniem.

W badaniu zatozono istnienie zwigzku
miedzy zyskami zasobow osobistych a wypa-
leniem. Okolicznos$ci, w ktorych jednostka
pomnaza swoje zasoby, sprzyjaja dalszemu
ich inwestowaniu, a im wigkszy poziom zaso-
bow, tym wicksze szanse niwelowania szkod-
liwych skutkéw dziatania stresoréw (De Cuy-
periin.,, 2014; Harris i in., 2013).

Powyzsze obserwacje sklonity do sfor-
mulowania dwdch hipotez gléwnych:

H1.. Istnieje zwigzek strat i zyskow zaso-
bow osobistych z wypaleniem zawo-
dowym.
Straty zasobow osobistych pozostaja
w dodatnim zwiazku z wypaleniem
zawodowym badanych nauczycieli.
Zyski w zakresie zasobow osobistych
wiazg si¢ z nizszym wypaleniem
zawodowym badanych nauczycieli.
H 2. Stratyizyski zasobow osobistych sg
predyktorami wypalenia zawodo-
wego.

HI1.1.:

H1.2.:

Respondenci

Prébe badang stanowilo 90 nauczycieli
szkot podstawowych i gimnazjalnych z wo-
jewodztw: warminsko-mazurskiego, kujaw-
sko-pomorskiego i pomorskiego. Wybor
szkot byl motywowany dostepnoscia - na
terenie tych wojewodztw autorka prowadzita
zajecia dla nauczycieli i miata bezpo$redni
kontakt z potencjalnymi osobami badanymi.
Z losowania wylaczono przedszkola i szkoly
specjalne. W nastepnej kolejnosci w kazdym
z wojewddztw losowo dobrano po cztery
szkoty, a w nich losowo wybrano nauczycieli.
W kazdej ze szkdt, w zaleznosci od wielkosci
(ilosci zatrudnionych nauczycieli) wybrano
losowo odpowiedni procent respondentow
(wybrano losowo ilo$¢ arkuszy). Wiek bada-
nych respondentdéw wynidst od 25 do 58 lat.
Srednia wieku w badanej grupie wyniosta
44,04 lata (SD = 9,07). Grupe badawcza

stanowilo 72,22% kobiet i 27,78% mezczyzn.
Nauczyciele ze szkot podstawowych stanowili
28,90% ankietowanych, a z gimnazjow —
71,10%. Duzo wigksza liczba respondentow
pracujacych w gimnazjach wynika stad, ze
szkoleniami prowadzonymi przez autorke ta
grupa nauczycieli byla objeta w zdecydowanej
wiekszosci

Zmienne, wskazniki i narzedzia

Wypalenie zawodowe

W badaniu przyjeto model wielowy-
miarowy autorstwa Christiny Maslach
i Susan Jackson (1981). Wypalenie jest
psychologicznym zespotem, wystepujacym
u 0s6b pracujacych w zawodach, w kto-
rych wymagane sg intensywne kontakty
zludZzmi (m.in. opieka medyczna, szkolni-
ctwo, psychoterapia). Jego sktadowymi sg:
wyczerpanie (exhaustion), depersonaliza-
cja (depersonalization) i obnizone poczu-
cie dokonan osobistych (reduced personal
accomplishment).

Wyczerpanie emocjonalne to subiek-
tywne poczucie nadmiernego obcigzenia,
przemeczenia, brak energii, ktérym cze-
sto towarzyszy drazliwo$¢ i impulsywnos¢.
Depersonalizacja odnosi si¢ do postawy
przejawiajacej sie zwigkszeniem psycholo-
gicznego dystansu, cynizmem, przyjmo-
waniem bezosobowej relacji, przedmio-
towym traktowaniem odbiorcéw ustug.
Depersonalizacja jest forma obrony jed-
nostki przed wchodzeniem w kolejne
obcigzajace emocjonalnie relacje inter-
personalne. Obnizone poczucie osiggnieé
osobistych to niezadowolenie jednostki
z wlasnych osiggnie¢, poczucie braku kom-
petencji i skutecznosci zawodowe;j.

Teoria zachowania zasobow Stevana
Hobfolla - Conservation of Resources
Theory (COR)

Teoria zachowania zasobow (COR)
zaproponowana przez Stevana Hobfolla
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jest druga z wiodacych obecnie teorii
stresu. Prezentuje ewolucyjne podej-
$cie do tego zjawiska. W ujeciu Hobfolla
ochrona zasobéw oraz ich zdobywanie
jest podstawowym celem aktywnosci
cztowieka. Stres jest wewnetrznym stanem
wynikajgcym z utraty zasobdw lub wyste-
puje wtedy, gdy podjete inwestycje zasobow
nie przynoszg oczekiwanego zysku. Kon-
cepcja ta poczatkowo odnosita sie jedynie
do silnego stresu, jednak z czasem stala si¢
takze niezmiernie istotnym zagadnieniem
przy rozpatrywaniu zjawiska wypalenia
zawodowego (Baaker i Demerouti, 2007;
Hobfoll, 2012; Hobfoll i Freedy, 1993;
Hobfoll i Shirom, 2001; Ito i Brotheridge,
2003; Neveu, 2007). W teorii zachowa-
nia zasobdw szczegolnie uwzglednia sie
roznice indywidualne i podkresla fakt,

Tabela 1
Zmienne i wskazniki

ze ludzie s zréznicowani pod wzgledem
zasobow i w zwigzku z tym istniejg oso-
biste preferencje w zakresie radzenia sobie
w sytuacjach trudnych, zatem i w aspekcie
dos$wiadczenia zespotu wypalenia zawo-
dowego. W oryginalnej wersji COR zasoby
nie zostaly przypisane do okreslonych skal.
Autor stworzyl calg liste zasobow i do kon-
kretnych badan arbitralnie dobieral zasoby.
W badaniu przyjeto skale zaproponowane
przez autor6w polskiej adaptacji narzedzia.
Do tychze skal zaliczono zasoby: hedoni-
styczno-witalne, wewnetrzne i duchowe,
rodzinne, ekonomiczno-polityczne, wladzy
i prestizu.

W modelu badawczym uwzgledniono
zalezno$ci miedzy zmienng objasniajaca —
straty i zyski zasobow osobistych, a zmienng
objasniang — wypalenie zawodowe (Tabela 1.).

Zmienna objasniajaca Wskazniki

Straty i zyski zasobow
osobistych

1. Straty zasoboéw hedonistycznych i witalnych
2. Straty zasobow wewnetrznych i duchowych

3. Straty zasobéw rodzinnych

4. Straty zasobow ekonomiczno-politycznych

5. Straty zasobow wladzy i prestizu

6. Zyski zasoboéw hedonistycznych i witalnych

7. Zyski zasobéw wewnetrznych i duchowych

8. Zyski zasob6éw rodzinnych

9. Zyski zasobow ekonomiczno-politycznych

10. Zyski zasobow wladzy i prestizu

Zmienna obja$niana Wskazniki

Wypalenie zawodowe

2. Depersonalizacja

1. Wyczerpanie emocjonalne

3. Poczucie osiagni¢c osobistych

Narzedzia
W badaniu wykorzystano dwa narze-
dzia badawcze:
= Maslach burnout inventory (MBI-ES) au-
torstwa C. Maslach, S. Jackson i R. Schwab

w polskiej adaptacji Tomasza Pasikow-
skiego (2000);

= Kwestionariusz Samooceny Zyskow i Strat
(na podstawie teorii zasoboéw Stevana
E. Hobfolla). Wersja eksperymentalna -
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B. Dudek, J. Koniarek, E. Gruszczynska
(Dudek, Koniarek i Gruszczynska, 2006).
MBI-ES jest jedna z wersji kwestiona-
riusza MBI; to samoopisowy kwestiona-
riusz przeznaczony dla grupy nauczycieli
zawierajacy 22 stwierdzenia dotyczace
odczud.

Ocenia trzy wymiary wypalenia: dzie-
wiec stwierdzen odnosi si¢ do emocjonal-
nego wyczerpania, pie¢ do depersonalizacji,
a osiem do poczucia osiggnie¢ osobistych.
Odpowiedzi udziela si¢ na siedmiopunk-
towej skali czesto$ci wystepowania danego
odczucia - od nigdy do codziennie. Im wyz-
szy wynik w skali wyczerpania i deperso-
nalizacji, tym wieksze nasilenie cech; im
wyzszy w skali poczucia dokonan - tym
wieksza satysfakcja z wykonywanej pracy.
Instrukcja interpretacji wynikéw zostala
zamieszczona w Tabeli 2.

Kwestionariusz Samooceny Zyskéw
i Strat — czes¢ pierwsza kwestionariu-
sza (A) sklada sie z listy 40 zasobow
i instrukcji. Respondenci w odniesieniu
do kazdej pozycji korzystajac z 5-punk-
towej skali (opisany kazdy punkt: od 1 -
niewazne do 5 - bardzo wazne) ocenili,

Tabela 2

Kryteria interpretacji wynikow - wypalenie zawodowe

na ile to, co opisano w danej pozycji, jest

dla nich wazne. W cze$ci B kwestionariu-

sza badany ocenia na 5-punktowej skali

w odniesieniu do kazdej z 40 pozycji, czy

i w jakim stopniu w ciggu ostatnich 12

miesiecy zaszly zmiany na gorsze (strata)

lub na lepsze (zysk). W przypadku braku
zmian oznaczal tg sytuacje w kolumnie

»Brak zmian”. Kwestionariusz sktada sie

z trzech skal:

= Skala Waznosci - umozliwia badanej
osobie wskazanie, jak wazny jest dla niej
dany zasob;

= Skala Strat — pozwala wskazac te zasoby;,
w ktdrych w okreslonym czasie nastapito
pogorszenie (strata) i oszacowa¢ poziom
straty;

s Skala Zyskéow - pozwala wskazaé te
zasoby, w ktoérych w okreslonym czasie
nastgpita poprawa (zysk) i oszacowa¢
poziom zysku.

Skale pozwalajg przypisa¢ badanej oso-
bie dwa wyniki. Pierwszy, zwany wielko$cia
straty danej osoby, to suma iloczynéw: waz-
no$¢ zasobu x strata. Drugi wynik, zwany
wielkoscig zyskow, to suma iloczynow: waz-
no$¢ zasobu x zysk.

Skala Wyczerpanie Depersonalizacja P(Tczu$ie,
Interpretacja (liczba punktéw) (liczba punktéw) (licz(;)s:}sllllrllictéw)
Wynik wysoki <27 <14 <37
Wynik przecietny 17-26 9-13 31-36
Wynik niski 0-16 0-8 0-30

Zrédlo: Maslach i in. (2014).
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Wyniki

Do analizy wynikéw stosowano pakiet
statystyczny SPSS (wersja 20). Analize
danych rozpoczeto od sporzadzenia opisu
podstawowych wlasciwosci zmiennych.
Zaréwno w odniesieniu do wypalenia

Tabela 3

zawodowego, jak i strat oraz zyskdw zaso-
bow testy zgodnosci z rozkltadem nor-
malnym badanych zmiennych wykazaly,
ze rozklady odbiegajg od tego wzorca, co
wplynelo na konieczno$¢ zastosowania
analiz nieparametrycznych (Tabela 3.).

Statystyki opisowe wypalenia zawodowego i strat oraz zyskow zasobéw osobistych (N = 90)

Zmienne X SD Skos$no$¢ Kurtoza w® P
Wypalenie zawodowe
Wyczerpanie 13,62 8,92 0,95 0,48 0,03 < 0,01
Depersonalizacja 2,54 3,34 2,11 6,20 0,76 < 0,01
Poczucie osiaggnie¢ osobistych 34,76 8,07 -0,79 0,21 0,94 < 0,01
Straty i zyski zasobow osobistych
Strflty zasobow hedonistycznych 2044 33.50 2.62 767 0.65 <001
i witalnych
Straty zasobow wewnetrznych 728 14.84 2,42 5.33 0.57 <001
i duchowych
Straty zasobow rodzinnych 15,00 28,98 3,44 13,71 0,56 <0,01
Stra'Fy zasobdw ekonomiczno- 21.82 2774 1,47 1.80 0.79 <001
-politycznych
Straty zasobéw wiadzy 2,55 747 3,95 1750 040  <0,01
1 prestizu
Zyski zasobow hedonistycznych 68,00 52,06 092 0,74 093  <0,01
i witalnych
Zyski zasobow wewngtrznych 3,00 30,01 1,19 0,93 0,88  <0,01
i duchowych
Zyski zasobow rodzinnych 66,53 51,82 0,51 -0,64 0,94 < 0,01
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Zyski zasobéw ekonomiczno-

-politycznych e
Zyskl ??sobow wladzy 11,95
1 prestizu

34,24

19,17

1,42 1,39 0,82 < 0,01

2,97 10,65 0,63 < 0,01

@ Wynik testu Shapiro-Wilka.

® p < 0,05 rozktad rézni sie istotnie od normalnego.

Nastepnie wykorzystano wspotczynnik ko-
relacji R Spearmana i regresje liniowa, z wy-
korzystaniem do wyboru zmiennych nieza-
leznych metody krokowej (Tabela 4.). W wyni-
ku tych analiz ustalono, ze straty zasobow
hedonistycznych i witalnych (R=0,23; p <0,05)
orazzasobow wladzyiprestizu (R=0,33;p <0,01)

Tabela 4
Straty i zyski zasobéw a wypalenie zawodowe™

pozostaja w dodatniej zaleznosci z wyczer-
paniem. Zyski zasobéw hedonistycznych
i witalnych ujemnie koreluja z wyczerpaniem
(R =-0,22; p < 0,05), a dodatnio z poczuciem
osiggniec osobistych (R =0,25; p < 0,05). Pozo-
stale kategorie zyskow zasobdw okazaly sie
nie mie¢ zwigzku z wypaleniem.

Skala wypalenia
Wyczerpanie Depersonalizacja POCZ}ICIC oslagnige
. . , osobistych
Straty i zyski zasobow
Strflty zasobow hedonistycznych 0.23" 0.03 0,10
i witalnych
Straty zasobdw wewnetrznych 0.17 0,01 0,05
i duchowych
Straty zasobow rodzinnych -0,03 -0,02 0,04
Strat.y zasobow ekonomiczno- 0.16 20,01 0,00
-politycznych
Straty zasobow wladzy i prestizu 0,33" 0,00 0,02
Zys}u zasobow hedonistycznych 022 0.15 0.25"
i witalnych
Zyskl zasobow wewnetrznych 0,07 0,13 0.12
i duchowych
Zyski zasobow rodzinnych -0,09 -0,07 0,10
Zyskll zasobow ekonomiczno- 0,00 0,06 0.06
-politycznych
Zyskl ?gsobow wiadzy 0.03 0.03 0,03
1 prestizu

@ Wartosci wspotczynnika R Spearmana.
®* p < 0,05 ** p < 0,01; N = 90.
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Bardziej szczegétowa analiza pozwo-
lita okresli¢ poszczegoélne straty i zyski
zasobow w ramach skorelowanych
z wypaleniem zasobow. Jak wynika
z Tabeli 5., z wyczerpaniem w dodatniej
zalezno$ci pozostajg straty mozliwosci
atrakcyjnego spedzania czasu wolnego
(R =0,27; p < 0,01), straty wysokiej pozy-
cji spolecznej (R = 0,24; p < 0,05), straty
posiadania wladzy (R = 0,26; p < 0,05),
straty szansy awansu w pracy (R = 0,26;
p < 0,05), straty posiadania wptywowych
znajomych (R = 0,23; p < 0,05) oraz straty
osiggania zamierzonych celéw w pracy

Tabela 5

zawodowej (R = 0,28; p < 0,01). Z kolei
wsrod zyskow zasobow z wyczerpaniem
ujemnie koreluje zdrowie najblizszych
(R =-0,25; p < 0,05), a takze mozliwos$¢
atrakcyjnego spedzania czasu wolnego
(R=-0,27; p < 0,01) oraz mozliwos¢ realizacji
zainteresowan, hobby (R = -0,27; p < 0,01).
Z poczuciem osiggnie¢ osobistych w doda-
tniej relacji sa zyski poczucia rozwoju
osobistego (R = 0,29; p < 0,01), zyski po-
siadania energii zyciowej tzw. napedu
(R =0,32; p < 0,01) i zyski mozliwosci
uczenia si¢ nowych rzeczy (R = 0,32; p < 0,01).

Poszczegdlne straty i zyski zasobow a wypalenie zawodowe™ (podano istotne)

Skala wypalenia Poczucie

Wyczerpanie osiagniec
Zasob osobistych
Straty
Mozliwos¢ atrakcyjnego spedzania czasu wolnego (H) 0,27
Wysoka pozycja spoleczna (W) 0,24’
Posiadanie wladzy (W) 0,26
Szansa awansu w pracy (W) 0,26
Posiadanie wplywowych znajomych (W) 0,23
Osiaganie zamierzonych celéw w pracy zawodowej (H) 0,28"
Zyski
Mozliwos¢ atrakcyjnego spedzania czasu wolnego (H) -0,27"
Poczucie rozwoju osobistego (H) 0,29
Mozliwos¢ realizacji zainteresowan, hobby (H) -0,27"
Posiadanie energii zyciowej, tzw. napedu (H) 0,32"
Mozliwo$¢ uczenia sie nowych rzeczy (H) 0,32
Zdrowie najblizszych (R) -0,25

® Wartosci wspotczynnika R Spearmana.
®° p<0,05 " p<0,01;N=90.

© (H) - zasoby hedonistyczne i witalne; (R) — zasoby rodzinne; (W) - zasoby wtadzy i prestizu.
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Na podstawie uzyskanych wynikow
otrzymano czesciowe potwierdzenie hipotezy
pierwszej. Nie potwierdzono zwigzku zad-
nych strat i zyskéw zasobow z depersonaliza-
cja. Nie ujawniono réwniez zalezno$ci strat
zasobOw z poczuciem osiggnie¢ ani zyskow
zasobow wewnetrznych i duchowych, rodzin-
nych, ekonomiczno-politycznych oraz wladzy
i prestizu z ta skladowa wypalenia. Zwiazek
strat zasobow wewnetrznych i duchowych,
rodzinnych, ekonomiczno-politycznych,
a takze zyskoéw zasobdw wewnetrznych

Tabela 6

i duchowych, rodzinnych, ekonomiczno-
-politycznych oraz wiladzy i prestizu réw-
niez nie zostal ujawniony. Wykazano nato-
miast, ze nauczyciele, ktérzy doswiadczyli
strat zasobow hedonistycznych i witalnych,
jak réwniez wladzy i prestizu sg bardziej
wyczerpani. Natomiast ci z badanych, ktérzy
zyskali zasoby hedonistyczne i witalne, sa
mniej wyczerpani i maja wieksze poczucie
osiagnie¢ osobistych. Respondenci, ktorzy
doswiadczyli zyskoéw zasobow rodzinnych,
réwniez czujg si¢ mniej wyczerpani.

Wspétczynniki regresji zmiennej (beta) wypalenie zawodowe i straty oraz zyski zasobow osobistych

(podano istotne)

Poczucie osiagniec

Zmienne objasniajace Wyczerpanie osobistych
Straty zasobow hedonistycznych i witalnych 0,23

Straty zasobow wladzy i prestizu 0,31

Zyski zasobow hedonistycznych i witalnych -0,34" 0,25
Zyski zasobow rodzinnych -0,26’

"p<0,05" p<0,0l.

Regresja liniowa pozwolila stwierdzi¢,
ze model z dwoma predyktorami (straty
zasobow hedonistycznych i witalnych oraz
straty zasobow wladzy i prestizu) wyjasnia
5,3% wariancji zmiennej wyczerpanie (R’ =
0,053). Model z dwoma predyktorami (zyski
zasobow hedonistycznych i witalnych oraz
zyski zasobow rodzinnych) wyjasnia 7,8%
wariancji zmiennej wyczerpanie (R’ = 0,078).
Model z jednym predyktorem (zyski zasobow
hedonistycznych i witalnych) wyjasnia 5,2%
zmiennej poczucie osiagnie¢ osobistych
(R?=10,052).

Model regresji liniowej dla wypalenia
zawodowego (wyczerpania, depersonalizacji

i poczucia osiagniec¢ osobistych) pokazal, ze
zyski zasobéw hedonistycznych i witalnych
wchodza do modeli regresji dwoch skta-
dowych wypalenia (wyczerpania i poczu-
cia osiggnie¢ osobistych). Straty zasobdw
hedonistycznych i witalnych oraz straty
zasobow wladzy i prestizu charakteryzuja
tylko jeden obszar - wyczerpanie, podobnie
jak zyski zasoboéw rodzinnych (Tabela 6.).
Straty zasobow wewnetrznych i duchowych,
rodzinnych, ekonomiczno-politycznych
oraz zyski zasobéw wewnetrznych i ducho-
wych, ekonomiczno-politycznych, a takze
wladzy i prestizu nie weszty do zadnego
modelu regresji.
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Wyczerpanie jest najsilniej wyjasniane
przez zyski zasobow hedonistycznych
i witalnych, nastepnie straty zasobow wladzy
i prestizu, dalej zyski zasobéw rodzinnych
i strate zasoboéw hedonistycznych i wital-
nych. Poczucie osiggnie¢ osobistych jest

determinowane przez jedng zmienng objas-
niajacg - zyski zasobow hedonistycznych
i witalnych. Depersonalizacja to zmienna,
ktorej nie objasniajg zadne ze strat i zyskow
zasobow (Rysunek 2.).

Rysunek 2. Predyktory wypalenia zawodowego.

Analiza regresji jedynie cze¢$ciowo
potwierdzita druga hipoteze. Okazato sie, ze
zyski zasobow hedonistycznych i witalnych
sg predyktorem dwoch sktadowych wypa-
lenia, natomiast zyski zasobow rodzin-
nych objasniajg jedynie wyczerpanie. Straty
zasobdw hedonistycznych i witalnych oraz
wladzy i prestizu sa predyktorami jednej
sktadowej wypalenia — wyczerpania.

Dyskusja

Wyniki przeprowadzonych badan
empirycznych wykazaly zwigzek oraz pre-
dykcje niektorych strat i zyskow zasobow
osobistych i zmiennej objasnianej - wypa-
lenia zawodowego i czg$ciowo potwierdzily
postawione hipotezy. Wykazano relacje
strat zasobow hedonistycznych i witalnych
oraz wladzy i prestizu z wyczerpaniem, jak

Straty zasobow 0,23 0,34 Zyski zasobow
hedonistyczno-witalnych / hedonistyczno-witalnych
Wyczerpanie
Straty zasobow Zyski zasobow
wewnetrznych i duchowych -0,26 wewnetrznych i duchowych
Straty zasobow rodzinnych Depersonalizacja Zyski zasobéw rodzinnych

-0,25
Straty zasobow Zyski zasobow
ekonomiczno-politycznych Poczucie ekonomiczno-politycznych
0,31 osiggniec
osobistych
Straty zasobow Zyski zasobow
wladzy i prestizu wladzy i prestizu

réwniez zyskow zasobow hedonistycznych
i witalnych z wyczerpaniem i poczuciem
osiagnied, a takze zyskdow zasobdw rodzin-
nych z wyczerpaniem. Nie potwierdzono
natomiast zwigzku strat i zyskow zasobow
z depersonalizacjg oraz strat i zyskow
zasobow wewnetrznych i duchowych,
ekonomiczno-politycznych z wypale-
niem. Ujawniono tez, Zze zasoby hedoni-
styczne i witalne sa najistotniejszym pre-
dyktorem wypalenia zawodowego. Nalezy
mie¢ na uwadze, ze uzyskane wyniki sa
reprezentatywne gltownie dla nauczycieli
gimnazjow, ktorzy stanowili ponad 70%
respondentow.

Relacje strat i zyskoéw zasobow z wypa-
leniem zawodowym przedstawiono w Tabe-
li 7. Straty zasobow hedonistycznych i wi-
talnych dodatnio korelujg z wyczerpaniem.
Brak mozliwosci atrakcyjnego spedzania
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czasu wolnego czy nieosigganie zamierzo-
nych celéw w pracy zawodowej jest $cisle
zwigzane z odczuwaniem wyczerpania.
Z kolei zyski tej grupy zasobow, w tym
mozliwo$¢ atrakcyjnego spedzania czasu
wolnego, poczucie rozwoju osobistego,

Tabela 7

mozliwo$¢ realizacji zainteresowan, hobby,
posiadanie energii Zyciowej, tzw. napedu,
mozliwo$¢ uczenia sie nowych rzeczy sa
w ujemnej relacji z wyczerpaniem i dodat-
niej z poczuciem osiagnie¢ osobistych.

Relacje strat i zyskow zasobow z wypaleniem zawodowym

Straty zasobow hedonistycznych i witalnych ]

Wyczerpanie

Straty zasobow wladzy i prestizu

Wyczerpanie

Wyczerpanie

i
Zyski zasobéw rodzinnych ]
N

Straty zasobow hedonistycznych i witalnych

Wyczerpanie

= | &= = =

Poczucie osiagnig¢¢ osobistych ﬂ

M - wieksze nasilenie
U - mniejsze nasilenie

Nawigzujac do modelu przyjetego
w pracy (JD-R) wysokie wymagania w pracy
powinny by¢ rekompensowane przez
odpowiednie zasoby, w tym przypadku
atrakcyjne spedzanie czasu wolnego. Przy
wysokich wymaganiach w pracy, na jakie
wskazali nauczyciele w badaniach TALIS
2013 oraz Pyzalskiego (2010) - przecigzenie
obowigzkami, przeladowane plany i pro-
gramy nauczania — konieczne jest uzupet-
nianie zasobdw, ale przy braku mozliwosci
atrakcyjnego spedzania wolnych chwil taka
regeneracja jest utrudniona. Perski (2004)
podkresla, ze to gtéwnie brak mozliwosci
w miare szybkiego odnawiania zasobow
prowadzi do wyczerpania. Problematyczny
obszar — wspdlny w badaniach TALIS 2013,
Pyzalskiego (2010) oraz raporcie OECD
(2017) - to niskie pensje polskich nauczy-
cieli. Przy malych zarobkach interesujace
spedzanie czasu wolnego staje si¢ czesto nie-
mozliwe przynajmniej z dwéch powodéw. Po
pierwsze, niejednokrotnie nauczyciele pra-
cujg w kilku szkotach, aby troche wspomoc
swoj budzet — wowczas majg zdecydowanie
malo czasu wolnego. Po drugie, jesli pracuja

w jednej szkole i moga wygospodarowac
chwile na odpoczynek, to niskie uposazenie
niejednokrotnie nie pozwala na ich ciekawe
spedzenie.

Gdy nauczyciel moze atrakcyjnie spe-
dza¢ czas wolny, realizowac swoje zainte-
resowania, hobby, odnawia swoje zasoby
i czuje sie mniej wyczerpany. Zasoby te sa
pewna forma nagrody, czyms wyjatkowo
przyjemnym dla jednostki, moga pobu-
dza¢, a nawet sg traktowane jako nagroda
za wlozony wysilek. Pomagajg przede
wszystkim w usunieciu zmeczenia i nabra-
niu sil, stad naturalnie spada wyczerpanie.
Wedlug Hobfolla zyski generuja zyski,
zatem nauczyciel, ktéry ma mozliwos¢
realizowania hobby, ma tzw. naped, czyli
energie zyciowg, moze inwestowac kolejne
swoje zasoby w aktywnos$¢ zawodowg i nie
odczuje nadmiernego obcigzenia (wyczer-
pania). Gdy nie czuje si¢ wyeksploatowany,
inwestuje dalej, co przynosi efekty i przy-
czynia si¢ w konsekwencji do wiekszego
poczucia osiggniec. Rozpatrujac te zalezno-
$ci w odniesieniu do teorii JD-R, wzboga-
cenie si¢ o zasoby pracy (tu indywidualne)
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bedzie moderowalo zalezno$ci wymagania —
dobre samopoczucie.

Realizacja celéw wymaga okreslonych
nakladow, inwestycji zasobow. W zwigzku
z tym ich nieosigganie moze nies¢ za soba
swojego rodzaju rozczarowanie i wyczer-
panie. Wedlug Hobfolla (2006) wypalenie
jest konsekwencja spostrzegania, ze inwe-
stowanie wlasnych zasobdéw nie przynosi
spodziewanych efektow. W roli nauczyciela
wymagania zawodowe wymuszajg wyko-
rzystywanie wielu ztozonych umiejetnosci
i duzego nakladu zasobdw, co jest niezbedne
do osiggniecia celow w pracy (efektow
ksztalcenia, wychowania). Niestety, czesto
niezaleznie od wkladanego wysitku ciezko
o dobre efekty, np. gdy do klasy trafia sktad
mniej zdolnych uczniéw, czyli nie udaje si¢
osiggna¢ celu mimo inwestowania wielu
zasobow. Z kolei w przypadku wychowania
pojawia si¢ niezwykta trudnos$¢ zwigzana
z mierzeniem jego efektéw oraz ich odro-
czeniem w czasie. Gdy jednostka otrzymuje
odpowiednig nagrode (osigga cel), jest w sta-
nie dalej inwestowa¢ swoje zasoby. Badania
nauczycieli w Niemczech (Kretschmann,
2004) wykazaly, ze obcigzenie praca moze
by¢ przez nich akceptowane, pod warun-
kiem, ze odczuwajg skuteczno$¢ swoich
dzialan. Poczucie, ze wysitki si¢ optacaja
sprawia, ze nadmiar obowigzkéw nie jest
przeszkoda w dalszych dzialaniach. Wazna
tu takze jest rola informacji zwrotnej. Jak
pisze Malinowska (2015), regularna ocena
pracy nauczycieli stanowi bardzo wazny
element w zawodowym funkcjonowaniu.
Niestety z badan TALIS 2013 wynika, iz
»hiespelna potowa nauczycieli w Polsce
otrzymuje informacje zwrotne o swojej pracy
od wspodtpracownikow. Wzajemne udziela-
nie sobie informacji zwrotnych dotyczacych
pracy przez nauczycieli nie jest wiec w pol-
skich szkotach powszechne...” (Malinowska,
2015, s. 51). Poza tym nauczyciele coraz czes-
ciej podkreslajg spadek frekwencji na zebra-
niach z rodzicami (najprawdopodobniej

e-dzienniki zmniejszyly czestotliwo$¢ wizyt
rodzicéw w szkotach), gdzie réwniez mogliby
otrzymac informacje zwrotne na temat swo-
jej pracy. Za$ koncentrowanie sie przez wiele
szkdt na wynikach testow, egzamindw, itp.
moze budowac¢ u nauczycieli poczucie nie-
spelniania celow i stabej skutecznosci dzia-
tan. W konsekwencji inwestowanie duzej
iloéci zasobow i jednoczesny brak stosownej
nagrody prowadzi do wyczerpania.
Poczucie rozwoju osobistego, mozliwo$¢
uczenia si¢ nowych rzeczy i posiadanie ener-
gii zyciowej wiaze si¢ z tym, ze nauczyciel
ma wiecej zasoboéw do inwestowania, nie
musi skupia¢ si¢ jedynie na ich ochronie.
Przeklada sie to na wigksze zaangazowanie
W prace, a ostatecznie na wyzsze poczucie
osiggnie¢ osobistych. Zaspokojenie potrzeb
zwigzanych z samorozwojem ma liczne kon-
sekwencje dla motywacji i produktywnosci
pracownika (Kasprzak, 2013). Na przyklad
nauczyciel, ktéry ma szanse poglebia¢ swoja
wiedze na studiach podyplomowych czy
szkoleniach z radzenia sobie z niewlasci-
wymi zachowaniami uczniéw najprawdopo-
dobniej mniej zasobow bedzie musial uzy¢,
by skutecznie rozwigza¢ trudng sytuacje
wychowawczg, czyli wedtug modelu JD-R
przy wysokich wymaganiach bedzie miat
wiecej zasobow osobistych, by funkcjonowaé
efektywnie w roli zawodowej: ,,dostrzega si¢
pozytywny zwigzek miedzy doksztalcaniem
sie dydaktykow a osiagnieciami edukacyj-
nymi uczniéw, szkél” (Piwowarski, 2016,
s.29). ,Rozwoj zawodowy, na ktory poswieca
sie znaczaca liczbe godzin(...) pozytywnie
wplywa na rezultaty osiggane przez ucz-
niéow (Yoon, Duncan, Lee, Scarloss i Shapley,
2007)” (Piwowarski, 2015, s. 29). Poza tym
podczas udziatu w réznego rodzaju szkole-
niach nauczyciele maja mozliwos¢ otwartego
dyskutowania o problemach, trudnosciach
dydaktycznych i wychowawczych, wymiany
doswiadczen, a co za tym idzie lepszej sku-
tecznosci w codziennej pracy. Jak pisze Prze-
wlocka (2015), to wlasnie tego typu dziatania
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pomagaja chroni¢ nauczyciela przed wypa-
leniem zawodowym. Z badan TALIS 2013
wynika, ze polscy nauczyciele rzadziej niz
nauczyciele z innych krajéw otwarcie rozma-
wiajg o trudnosciach. To dzigki mozliwosci
uczenia si¢ na studiach podyplomowych,
kursach, szkoleniach nauczyciel moze si¢ roz-
wija¢, pomnazaé zasoby, co w konsekwen-
cji przeklada sie na wigkszg skutecznosé,
czyli wyzsze poczucie osiggniec osobistych.
Poza wiedzg o sobie samym, pedeutologia
okresla obszary kompetencji zawodowych
(Rysunek 3.), ktore wlasnie poprzez rozwoj

A

i doksztalcanie nauczyciele rozwijaja. Warto
podkresli¢, ze wbadaniu TALIS 2013 polski
nauczyciel ujawnil sie jako dobrze wyksztat-
cony i merytorycznie przygotowany do pracy,
jednak majacy deficyty w zakresie kompe-
tencji miekkich (zarzadzanie klasg, komu-
nikacja z uczniami). Z tego samego badania
wiadomo réwniez, Ze niemal wszyscy polscy
nauczyciele uczestniczg w réznych formach
doskonalenia zawodowego, jednak gtéwnie
w zakresie nauczanego przedmiotu i kompe-
tencji pedagogicznych, ktore w ich ocenie nie
do kornica sg zgodne z ich potrzebami.

Kompetencje

AN

informatyczno-medialne ﬂ‘
(ja jako uczestnik systemu edukgji)
Kompetencje pragmatyczne

»
g

Kompetencje osobiste
(ja jako cztowiek)

Kompetencje
interpretacyjno-komunikacyjne

A

(ja jako nauczyciel)

/

Kompetencje kreatywno-krytyczne

dziedziny wiedzy)

/ interpersonalnej)
>/ Kompetencje wspotdziatania
(ja jako znawca i twodrca danej ,} v\\ (ja jako cztonek grupy zawodowe;j

(ja jako uczestnik relacji

i spotecznej)

Rysunek 3. Obszary kompetencji zawodowych nauczyciela (za: Szempruch, 2013, s. 104).

Straty zasobow pozycji spolecznej i wla-
dzy dodatnio zwigzane s3 z wyczerpaniem.
W badaniach TALIS 2013 nauczyciele jako
jeden z podstawowych probleméw wskazali
niska pensje, niski prestiz zawodu i niski
autorytet, czyli odczuwaja straty w zaso-
bach pozycji spotecznej i wladzy. Nauczyciel,
ktéry zarabia mniej niz osoby z wyzszym
wyksztalceniem pracujace w innych bran-
zach, nie moze postrzegaé swojego zawodu
jako prestizowego. Jego praca podobnie jest

odbierana przez wigkszo$¢ spoteczenstwa.
W odniesieniu do modelu JD-R pozycja
spoteczna i wladza sg rodzajami zasobdw,
ktére przy wysokich wymaganiach stawia-
nych w danej profesji moga chroni¢ pra-
cownika przed wypaleniem. Gdy je utraci,
moze czué si¢ wyczerpany. W nawiazaniu
do teorii Hobfolla status spoteczny nalezy
do zasobow trzeciego rzedu, ktére umoz-
liwiaja dostep do zasobdéw wtérnych (np.
przynaleznosci do okre$lonej grupy), a te
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z kolei pomagaja zdobywa¢ zasoby pier-
wotne (zwigzane z egzystencja). W zwigzku
z tym straty zasobow z kategorii pozycji spo-
fecznej i wladzy jednostka moze odczuwac
niezwykle dotkliwie i na réznych plaszczy-
znach. Poza tym tego typu straty odbierane
sg przede wszystkim jako porazka osobista.
Moze ona generowac wigcej emocji nega-
tywnych niz inna strata, a zgodnie z teoria
budowania i poszerzania zasobdéw, do ich
odbudowy potrzebna jest przewaga stanow
pozytywnych i to w stosunku 3:1 (Fredrick-
son i Losada, 2005).

W sytuacji, gdy do$wiadczamy zysku
w kwestiach zdrowia najblizszych, wyczer-
panie spada. Po pierwsze nie musimy inwe-
stowa¢ tak wielu zasobéw do radzenia sobie
z zagrozeniem. Czesto tez przy poprawie
zdrowia najblizszych zyskujemy wiecej
czasu dla siebie (mniej obowigzkéw zwigza-
nych z opieka) oraz obniza si¢ nasz poziom
stresu, co sprzyja odnawianiu zasobow,
a wiec i redukeji wyczerpania. Dodatkowo
zyski zdrowia najblizszych wywotujg u nas
emocje pozytywne, a odnawianie zasobow
jest wlasnie zwigzane z ich do$wiadcza-
niem (Strelau, 2007, za: Carver i Scheier,
1981, 1982, 1985). Zatem nauczyciel, ktéry
pomnozyl swoje zyski w kwestii zdrowia
najblizszych, ma wigcej czasu na angazo-
wanie sie w prace zawodowa, tatwiej i chet-
niej odnawia swoje zasoby, przez co czuje sie
mniej wyczerpany.

Implikacje praktyczne

Przedstawione wyniki mogg okazac sie uzy-
teczne przede wszystkim w obszarze dziatan
prewencyjnych. Potwierdzono czes¢ wynikow
dotychczasowych badan dotyczacych zwigzku
wypalenia z konkretnymi stratami i zyskami
zasobow osobistych. Zatem w ramach profilak-
tyki wypalenia mozna wykorzysta¢ uzyskane
wyniki i fatwiej podejmowa¢ odpowiednie
czynnoéci zapobiegawcze, a takze naprawcze.
Wryniki analizy regresji sa bardzo istotne

w okresleniu konfiguracji strat i zyskow
zasobow osobistych, ktdre predysponuja do
wypalenia zawodowego. Nauczyciel, ktory
doswiadczyl strat zasobéw hedonistycznych
iwitalnych oraz wladzy i prestizu, bedzie szcze-
gblnie podatny na odczuwanie wyczerpania
i wlasnie na odbudowywaniu tych zasobow
powinny by¢ skupione dziatania prewencyjne.
Nauczyciel, ktéry mial okazje pomnozy¢
zasoby hedonistyczne i witalne, bedzie czul sig
nie tylko mniej wyczerpany, ale bedzie miat
wyzsze poczucie osiggniec.

Zgodnie z tym, co rekomendowala Helena
Sek (2009a), w zapobieganiu wypaleniu na-
lezy wykorzysta¢ dwie strategie. Pierwsze maja
na celu obnizenie czynnikéw ryzyka (tu: ogra-
niczenie ponoszonych przez nauczycieli strat
zasobow osobistych: mozliwosci atrakcyjnego
spedzania czasu wolnego, pozycji spolecznej
i posiadania wladzy, osiagania zamierzonych
celow w pracy zawodowej). Kolejne dziatania
powinny zmierza¢ w kierunku wzmacnania
zasobow osobistych nauczycieli (mozliwosci
atrakcyjnego spedzania czasu wolnego, po-
czucia rozwoju osobistego, mozliwosci reali-
zacji zainteresowan, hobby, posiadania ener-
gii zyciowej, tzw. napedu, mozliwosci uczenia
sie nowych rzeczy). Wynikajace z powyz-
szych implikacje beda dotyczyty trzech ob-
szardw dziatan (Rysunek 4.).

Podsumowujac powyzsze analizy, na-
lezaloby:

= zapewni¢ nauczycielom taki poziom wy-
nagrodzenia, ktory pozwoli na atrakcyjne
spedzanie czasu wolnego, mozliwo$¢ reali-
zacji zainteresowan, hobby, tak aby mogli
ciagle uzupelnia¢ swoje zasoby osobiste,
w ktore z racji wymagan zawodu musza
permanentnie inwestowac;
zapewni¢ nauczycielom taki poziom wy-
nagrodzenia, ktére bedzie stawia¢ nauczy-
ciela na odpowiedniej pozycji spofecznej;
= wzmocni¢ kompetencje dyrektoréw w za-
kresie przywddztwa edukacyjnego, w tym
udzielania nauczycielom regularnej infor-
macji zwrotnej na temat ich pracy;
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= wprowadzi¢ system regularnego udzie-
lania informacji zwrotnej nauczycielom
przez rodzicow i uczniéw, powszechniej
stosowa¢ ocenianie ksztaltujace, roz-
powszechni¢ nieformalne sposoby oceny
pracy nauczycieli;

= dostosowywac system rozwoju zawodowe-

Ograniczanie strat

go do faktycznych indywidualnych potrzeb
nauczycieli i szkol;

= Iaczy¢ proponowane rekomendacje z sys-
temowymi zmianami w zakresie ksztal-
cenia nauczycieli, gdzie juz kandydaci do
zawodu bedg wyposazani w odpowiednie
kompetencje migkkie.

Pomnazanie zyskow

Adekwatne
wynagrodzenie
= atrakcyjne spedzanie = atrakcyjne spedzanie
czasu wolnego czasu wolnego
= posiadanie pozycji = mozliwos¢ realizacji
spolecznej i wtadzy zainteresowan, hobby
Regularna

= osigganie celéw

|

informacja zwrotna

posiadanie energii

W pracy

zyciowej, tzw. napedu

= poczucie rozwoju

-

Odpowiednie
doksztalcanie

osobistego

= mozliwo$é

uczenia si¢

Rysunek 4. Obszary dzialan prewencyjnych wypalenia zawodowego nauczycieli.

W przyszlosci warto zwiegkszy¢ liczbe
badanych. Nalezatoby wowczas uwzgled-
ni¢ nauczycieli ze wszystkich typow szkét,
a nastepnie opracowac dla nich programy
profilaktyczne. Powiny si¢ w nich znalez¢
takie dzialania, ktére pomoga pomnazac
nauczycielom zyski i w miare mozliwo-
$ci ograniczg straty zasobow osobistych,
ktore okazaly sie by¢ w relacji z wypale-
niem. Wyniki moga by¢ réwniez przydatne
przy tworzeniu programoéw ksztalcenia
nauczycieli, ktére powinny uwzgledniac,
poza podnoszeniem poziomu kompetencji
przedmiotowych, wigkszy rozwdj kompe-
tencji psychopedagogicznych i osobistych.

Juz w 2008 r. Christopher Day na pod-
stawie do$wiadczen doskonalenia zawo-
dowego nauczycieli z dwudziestu krajow
Europy i Stanéw Zjednoczonych, wska-
zywal na zagrozenie wynikajace z tego, ze
doskonalenie zawodowe nauczycieli moze
rozwija¢ bardziej instrumentalne wlasci-
wosci nauczyciela, a nie jego osobowos¢.

Ograniczenia

Niniejsze opracowanie ma pewne ograni-
czenia, ktore mogg dostarczaé wskazowek do
prowadzenia przysztych badan. Sg one zwia-
zane przede wszystkim z metodologicznymi
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aspektami przeprowadzonych analiz. Istot-
nym ograniczeniem byt dobdr préby. Ze
wzgledu na mozliwos¢ dostepu do respon-
dentéw, zgody uczestnikdéw oraz koszty
badania (szczegélnie na terenie Anglii)
w projekcie wzieto udziat 90 nauczycieli.
W zwiazku z tym wyniki i wnioski naleza-
toby traktowa¢ jedynie jako wstepne, tym-
czasowe, jedynie sygnalizujace i wymaga-
jace dalszego sprawdzenia. Respondentami
byty osoby majace co najmniej 25 lat. Mlody
wiek moze falszowaé uzyskane rezultaty.
W przysziosci warto by usunaé z grupy
badanych osoby, ktore dopiero rozpoczety
prace w szkole. Warto réwniez uwzgledni¢
nauczycieli uczacych w innych typach szkét.
Dodatkowo nalezaloby uwzgledni¢ zatrud-
nionych w szkotach niepublicznych, bowiem
najczesciej sg zatrudniani na innych zasa-
dach niz w szkotach publicznych. Ponadto
w placéwkach niepublicznych nauczyciele
pracujag w nieco innych warunkach - inna
jest liczba uczniéw w klasach, czy oczekiwa-
nia wobec nauczycieli.

Niewatpliwie warty zauwazenia jest nie-
rownomierny rozklad proby badawczej ze
wzgledu na ple¢. Nauczyciele to zawdd zdo-
minowany przede wszystkim przez kobiety,
dlatego odnoszenie wynikéw badania na
populacje mezczyzn nalezaloby traktowac
z duzg rezerway.

Nastepna stabo$¢ wynika z charakteru
zastosowanych narzedzi — kwestionariuszy
samoopisowych, ktore wymuszajg udziele-
nie odpowiedzi wprost na zadane pytanie.
Ankietowany odwoluje sie do dostepnych
w $wiadomosci skryptow lub schematéw, co
moze powodowaé wycigganie fatszywych
wnioskow.

Wryniki analiz opieraja si¢ na modelach
korelacyjnych. Umozliwily one wykrycie
istotnych korelacji i ich kierunkow miedzy
zmiennymi objasniajacymi a zmienng objas-
niang. Jednak schemat korelacyjny uniemoz-
liwia wnioskowanie przyczynowo-skutkowe,
co jest pewnym ograniczeniem dla poznania

przyczyn powstawania wypalenia zawo-
dowego. W przyszlosci cenne by bylo prze-
prowadzenie badania, ktore wskazywatoby
na strukture zaleznosci przyczynowych
i wplyw okreslonych zmiennych na powsta-
wanie wypalenia zawodowego.
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The personality of a teacher and burnout

Since the 1970s, the phenomenon of professional burnout has garnered the interest of an increasing group of
researchers around the world. There is much empirical evidence showing that burnout is a serious threat to
mental health and the ability of workers to work. The aim of the conducted study was to determine whether
there is a relationship between the losses and gains in personal resources and burnout, and to establish which
losses and gains of personal resources may be predictors of burnout. The research sample consisted of 90
teachers working in primary and secondary schools in the Warminsko-Mazurskie, Kujawsko-Pomorskie
and Pomorskie Voivodeships. The following tools were used in the research: Maslach Burnout Inventory
MBI-ES, Conservation of Resources Evaluation (COR) (based on Stevan Hobfoll’s theory). Analysis of the
collected data indicated that the losses of hedonistic and vital resources as well as power and prestige correlate
with exhaustion. Meanwhile, gains of hedonistic and vital resources correlate with exhaustion and personal
accomplishment, while gains of family resources correlate with exhaustion. No relation was confirmed for
the losses and gains of resources with depersonalization, nor for losses and gains of internal and spiritual
resources, as well as economic and political resources with burnout. It was also found that hedonistic and vital
resources are the most significant predictors of professional burnout.

KeywoRrps: burnout, well-being, losses and gains of personal resources, burnout prevention.



