Dorota Podgoérska-Jachnikl

Osoba niepetnosprawna jako klient centrum doradztwa
zawodowego

W ostatnich latach odnotowuje sie w Polsce ogromny wzrost
zainteresowania problematykg aktywizacji zawodowej, zatrudnie-
nia i utrzymania pracy przez osoby niepetnosprawne. Tematyka
ta pojawia sie coraz czeSciej w interdyscyplinarnych badaniach
naukowych. llos¢ konferencji naukowych poswieconych tym za-
gadnieniom w ciggu minionych trzech-czterech lat - to prawdziwy
ewenement! Zdarza sig, ze w ciggu jednego miesigca organizowa-
nych jest w jednym tylko miescie kilka takich konferencji i - co
ciekawsze - wysoka frekwencja dowodzi ciagle zywego zaintere-
sowania tg problematyka, szczegdlnie w aspekcie konkretnych roz-
wigzan. Przyczyna tego, ze wszech miar pozytywnego zjawiska, sg
z jednej strony rosnace potrzeby rozwigzania problemu niedosta-
tecznej, wzgledem rzeczywistych mozliwosci, aktywizacji zawo-
dowej niepetnosprawnych, a z drugiej - efekty podejmowanej od
kilku lat polityki spotecznej, wspartej strumieniem Srodkow kra-
jowych, a przede wszystkim unijnych, ukierunkowanej na prze-
budowe Swiadomosci spoteczenstwa, wiadz i stuzb publicznych,
pracodawcow, wreszcie samych os6b niepetnosprawnych.

Innym przejawem podejmowania wyzwania zmierzenia sie¢ z
problemem bezrobocia niepetnosprawnych jest powstawanie licz-
nych os$rodkéw aktywizacji zawodowej i biur posrednictwa pra-
cy, wyspecjalizowanych w obstudze tej grupy oséb. Usytuowanie
takich placowek jest rézne: powstajg przy innych biurach pracy,
na wyzszych uczelniach, jako wyspecjalizowane w obstudze osob
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niepetnosprawnych biura karier, w tym biura internetowe, sg za-
ktadane przez wieksze i mniejsze organizacje pozarzadowe (+ i -).
Problemem pozostaje weryfikacja przygotowania do pracy z osobg
niepetnosprawng i do $wiadczenia profesjonalnych ustug w zakresie
poradnictwa i doradztwa zawodowego. Ze wzgledu na duzg specja-
lizacje i specyficznego klienta - obawy dotyczg zwiaszcza przygoto-
wania merytorycznego do $wiadczenia ustug poradniczych.

Poradnictwo spoteczne, stuzgce udoskonalaniu okreslonych ob-
szaréw dziatalnosci, w przypadku omawianego zakresu dziatan w
aspekcie podmiotowym odnosi sie - do 0s6b niepetnosprawnych,
a w aspekcie przedmiotowym - do obszaru doradztwa zawodo-
wego, cho¢ z pewnoscig nie ogranicza sie wytgcznie do porady
zawodowej (rys.l).

Rys. 1. Usytuowanie praktyki poradniczej dla oséb niepetnospraw-
nych poszukujgcych pracy w obszarze poradnictwa

Zdaniem A. Kargulowe] - klasyka polskiej wiedzy poradni-
czej - w tworzeniu i porzadkowaniu heurystycznej wiedzy po-
radoznawczej dominuje orientacja problemowa, poniewaz pora-
doznawstwo petni gtéwnie funkcje praktyczne, zdeterminowane
spotecznym zapotrzebowaniem2 W omawianym zakresie poradni-
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etwa przecina sie obszar problemowy (przedmiotowy) z obszarem
podmiotowym, co mozemy zauwazyC na rys. nr 1. Wyznacza to
zakres kompetencji zawodowych - formalnych i merytorycznych
- 0s0b wspomagajacych niepetnosprawnych poszukujacych pracy.
Na rysunku widzimy, ze praktyka poradnicza dla oséb niepetno-
sprawnych poszukujgcych pracy osadza sie tylko osadzona tylko
czesSciowo w obszarze doradztwa zawodowego, co jednak nie ozna-
cza, ze np. doradca nie bedzie wykorzystywat calej swojej wiedzy
doradczej. Jednak nie wszystkie rozwigzania mogg miec racje bytu
lub wymagajg daleko idgcych modyfikacji pod katem potrzeb spe-
cyficznego klienta. Nastepuje wiec przesuniecie problemowe w kie-
runku obszaru wyznaczonego przez podmiot oddziatywan, wraz z
ujawnieniem nowych problemoéw, wynikajacych z samej niepetno-
sprawnosci i to nie tylko w zakresie utrudnien zwigzanych z poszu-
kiwaniem, otrzymaniem i utrzymaniem pracy. Rysunek 1 pokazuije,
ze probleméw tych - ktére umownie mozemy nazwac zyciowymi
- moze by¢ w praktyce znacznie wiecej, niz tych, ktére umownie na-
zwiemy zawodowymi. W zwigzku z tym porada udzielana osobie
niepetnosprawnej w zwigzku z poszukiwaniem pracy bardzo czesto
idzie w Kierunku porady ,,zyciowej". Zaleznos¢ pomiedzy wyroéz-
nionymi obszarami problemowymi przedstawia rys. 2 i bedzie on
omowiony jeszcze w dalszej czesSci opracowania.

W teorii poradnictwa wyr6zniane sg wspotczesnie trzy pod-
stawowe teorie: poradnictwo zycia, poradnictwo zyciowe i porad-
nictwo biodromalne (gdzie bios + dromos, czyli zycie + droga, po-
zwalajg mowic o poradnictwie ,,na drodze zycia")3. Z nazwy teorie
sg do siebie zblizone, a r6znice ujawniajg sie¢ dopiero w analizie
ich zatozen, co nie jest przedmiotem niniejszego opracowania.
Przyjmuje wiec niejako arbitralnie zatozenie, ze do zalozen teo-
retycznych poradnictwa i doradztwa zawodowego dla os6b nie-
petnosprawnych najbardziej przystajg zatozenia poradnictwa bio-
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dromalnego J. Kosco. Arbitralnos¢ wyboru jednej teorii ztagodze
analizg merytoryczng tego, jak zatozenia poradnictwa biodromal-
nego przystajg do omawianego zakresu praktyki. Uzasadnienie tej
przystawalnosci ujete zostatlo w postaci uwag zamieszczonych w
ostatniej kolumnie w tabeli 1, przy czym na szczegoOlne podkre-
$lenie zastuguje spos6b ujecia rozwigzywanych probleméw oraz
treSci tego typu poradnictwa. Zaktadany sposob rozwigzywania
problemow od razu przywodzi na mys$l spoteczny model niepet-
nosprawnosci, a wiec zgodnos$¢ z najnowszymi trendami w peda-
gogice specjalnej - pedagogiki podnoszacej, wyzwalajgcej, ktora
depatologizuje i demedykalizuje zjawisko niepetnosprawnos$¢ oraz
przejmuje spoteczng odpowiedzialno$é za wynikajgce z niej barie-
ry. W taki sam sposéb - podnoszacy i wyzwalajacy - pojmujemy
pomoc osobie niepetnosprawnej w aspekcie treSciowym: do tego
sprowadza sie problem wyboru drogi zycia w poszczegolnych jego
fazach, zwlaszcza w momentach zwrotnych, z uwzglednieniem
istniejgcych realidow i ograniczen. Osoba niepetnosprawna potrze-
buje w tym zakresie r6znego rodzaju wsparcia - informacyjnego,
instrumentalnego, podtrzymujacego - ale wszystkie te dziatania
mozemy objg¢ wspoélnym mianownikiem maksymalizacji zycio-
wych szans, w warunkach wyboru obiektywnie ograniczonego i
tak nawet mozna bytoby sformutowac podstawowy cel dziatan po-
radniczych dla oséb niepetnosprawnych w kontekscie problemu
dazenia do zatrudnienia.

Kim jest osoba niepetnosprawna, ktora zostaje klientem centrum
doradztwa zawodowego? Z raportu Stowarzyszenia Przyjaciot In-
tegracji4 wynika, ze osoby niepetnosprawne poszukujgce pracy to
czesciej kobiety niz mezczyzni (stopy bezrobocia w 2001 roku odpo-
wiednio 20,1% kobiety i 14,5% mezczyzni), mieszkancy miast niz wsi
(stopy bezrobocia 24% i 6%), z wyksztatceniem ogoélnoksztatcgcym

4 Niepetnosprawni. Normalna sprawa. Raport Integracji. Fundacja ,,Polska bez
barier" i Stowarzyszenie Przyjaci6t Integracji: Warszawa 2001r., s. 33-34.



Tabela 1. Poradnictwo i doradztwo zawodowe dla oséb niepet-
nosprawnych w kontekscie teoretycznym poradnictwa
biodromalnego

Niektdore aspekty
poradnictwa

Podstawy
teoretyczne

Spos6b ujecia
rozwigzywanych
problemoéw

Tresci

Gtéwne funkcje
spoteczne

Kategorie spoteczne
0s6b radzacych sie

Zwiazki z
socjalizacja,
wychowaniem,
psychoterapia

Poradnictwo
biodromaitne
J. Koscéo

Psychologia
spoteczna,
rozwojowa,
osobowosci

Teoria komunikacji
Polityka spoteczna

Z perspektywy zycia
jednostkowego i
spotecznego

Problemy wyboru
drég zyciowych
w poszczegblnych
fazach zycia (co,
jak i dlaczego
wybra¢ z mozliwych
wariantéw?)
Podtrzymywanie i
wzmacnianie

Dzieci, mtodziez,
dorosli

Selekcja i
wzmachnianie dziatan
socjalizacyjnych i
wychowawczych

Uwagi o teorii poradnictwa biodromalnego
w kontek$cie potrzeb poradnictwa i doradztwa
zawodowego dla niepetnosprawnych

Konieczne uzupetnienie o psychologie kliniczna (re-
habilitacyjna) i pedagogike specjalng

W petni wpisuje sie we wspotczesny, spoteczny mo-
del niepetnosprawnosci, ktéra jest wsp6lnym proble-
mem osoby niepetnosprawne;j i jej Srodowiska

Nabierajg szczeg6lnego znaczenia w warunkach wy-
boru ograniczonego niepetnosprawnoscia i koniecz-
nosci poszukiwania i kreowania indywidualnych
rozwigzan, o charakterze kompensacyjnym (zobacz
réwniez fazy wymienione w odniesieniu do katego-
rii 0s6b radzacych sie)

Istotg dziatan pomocowych w obszarze pedagogiki
specjalnej jest wspdétdziatanie z podmiotem sytuacji
trudnej w rozwigzywaniu jego probleméw, dlatego
dziatania o charakterze podtrzymujgcym i wzmac-
niajacym, spetniajac swe funkcje wspomagajace,
sprzyjaja jednoczes$nie upodmiotowieniu, autonomii
i przejmowaniu kontroli nad wtasnym zyciem przez
osobe niepetnosprawng

Poradnictwo zawodowe dla niepetnosprawnych nie
jest adresowane wytacznie do dorostych. Stanowi
wazng cze$¢ zadan szkoty specjalnej (kazda zatrud-
nia psychologa). W programach szkolnych przewi-
duje sie przygotowanie do decyzji zawodowych w
kilku fazach, w ktérych powinien uczestniczy¢ psy-
cholog i/lub doradca zawodowy:

e do 10 rz.: zdobywanie pierwszych informacji o
pracy cztowieka,

« 10-14 lat: rozwijanie zainteresowan, zdolnosci spe-
cjalnych i ogélnych umiejetnosci zawodowych,

« 15-20 lat: ksztattowanie sie konkretnych zaintere-
sowan zawodowych, rozeznanie swoich mozliwosci
i wybor kierunku ksztatcenia zawodowego,

= ok. 20 lat: rozpoczecie aktywnos$ci zawodowej,

« do wieku emerytalnego: faza schytkowa dla dzia-
tan preorientacji szkolnej; wsparcie poradnicze prze-
nosi sie do instytucji pozaszkolnych (biur karier, biur
posrednictwa pracy, centréw aktywizacji itd.)

Dziatania socjalizacyjne i wychowawcze oraz do-
radcze i psychoterapeutyczne sg w przypadku oséb
niepetnosprawnych uzupetniajgcymi sie elementami
jednego ogdlnego procesu rehabilitacji spotecznej,



Niektdre aspekty Poradnictwo Uwagi o teorii poradnictwa biodromalnego

poradnictwa biodromalne w kontekscie potrzeb poradnictwa i doradztwa
J. Koséo zawodowego dla niepetnosprawnych

Metody dziatania Wychowawcza, Metody te w catosci przystajg do potrzeb tego
terapeutyczna, pracy obszaru.
socjalnej Ze wzgledu na deficyt doswiadczen poznawczych

i praktycznych, jako skutek niepetnosprawnosci,
szczeg6lna role nabiera powigzanie doradztwa z
metodami praktycznego dziatania, warsztatami. Nie
bedzie Scistej granicy miedzy procesem doradczym,
awprowadzaniem na rynek pracy, gdyz model akty-
wizacji moze zaktada¢ nawet ptynne przechodzenie
od porady i warsztatu preorientacyjnego do metod
coachingu czy monitoringu podjetej pracy.

Zrodto: (opracowanie wiasne, w odniesieniu do modetu teorii poradnictwa
A. Kargulowej 2005).

lub zawodowym, rzadziej podstawowymb5 (stopy bezrobocia 31,7%,
22,4% oraz 11,2%). Najczesciej posiadajg orzeczenie o niepetno-
sprawnosci w stopniu lekkim (ok. 70% bezrobotnych), z ograniczong
sprawnoscig fizyczng (86%), z uszkodzeniami narzgdow ruchu (31%),
schorzeniami ukfadu kragzenia (36%) i schorzeniami neurologiczny-
mi (27%). Az 27% wsrod bezrobotnych niepetnosprawnych stanowig
poszukujgcy pracy ponad rok (tzw. dtugotrwale bezrobotni).

W jakim stopniu pozostaje to z osobistymi doswiadczeniami6
Z rocznego okresu uczestnictwa w realizacji projektu centrum do-

5Paradoks stosunkowo niskiego bezrobocia w grupie niepetnosprawnych z
najnizszym wyksztatceniem (a wyksztatcenie podstawowe posiada az co pigty
niepetnosprawny!) autorzy raportu ttumacza tym, ze osoby z tak niskimi kwali-
fikacjami, zdajac sobie sprawe z trudnosci na rynku pracy, rzadko decyduja sie
na jej poszukiwanie, a tym samym nie uzyskujg statusu bezrobotnego (osoby
poszukujacej pracy).

6Podkreslam osobisty charakter tych doswiadczen. Od roku uczestnicze jako
psycholog w projekcie Centrum Aktywizacji Zawodowej Os6b Niepetnospraw-
nych (CAZON). Gdy mowa o osobach korzystajacych z pomocy psychologa,
odwotuje sie do tych, ktdrzy bezposrednio byli moimi klientami, a spostrzezenia
uzupetniam obserwacjami dokonanymi podczas petnienia przez 6 lat funkgcji
petnomocnika ds. 0séb niepetnosprawnych na Uniwersytecie £6dzkim.



radczego i aktywizacji zawodowej 0s6b niepetnosprawnych? Z
pomocy psychologicznej w programie korzysta najwiecej 0s6b z
dysfunkcjami narzadu ruchu (tgcznie ze schorzeniami kregostu-
pa, ktére w orzeczeniach pojawiajg sie jako schorzenia neurolo-
giczne), z r6znymi chorobami somatycznymi (choroby przewlekle
typu cukrzyca, schorzenia onkologiczne) oraz osoby z chorobg
psychiczng (schizofrenia). Zgodnie ze statystykami rzeczywiscie z
pomocy korzystaty osoby, gtéwnie kobiety diugotrwale pozosta-
jace bez pracy. Pojawita sie jednak rowniez inna grupa: osoby tuz
po utracie pracy, a niektore nawet w trakcie wypowiedzenia lub
przewidywanego wypowiedzenia. Te dwie skrajne grupy klientéw
miaty najbardziej sprecyzowane oczekiwania wzgledem psycholo-
ga: druga grupa szukata wszelkich form pomocy, ktore pozwolg im
nie stac sie bezrobotnymi. Niepetnosprawni bronigcy statusu oso-
by zatrudnionej sg najczesciej w duzym stresie, jednak z duzg wolg
dzialania, zdeterminowane, aktywne, entuzjastycznie przyjmujgce
wszelkie odkryte mozliwosci. Z kolei u pierwszej grupy wyste-
powata biernos¢ i apatia, wynikajgce z nagromadzenia obcigzen
i problemow zyciowych, niekoniecznie zwigzanych bezposrednio
Z pracg czy jej brakiem, ale pogtebiajgcych uczucie przyttoczenia,
beznadziejno$ci, przygnebienia oraz poczucie niskiej wartosci i
braku perspektyw zyciowych. Osoby te oczekiwaty od psychologa
nie tyle pomocy w poszukiwaniu pracy, co w innych sprawach
osobistych (przyttaczajgco czesto alkoholizm w rodzinie, problemy
z dzie¢mi, z matzonkiem, zerwana wigez z rodzing, rodzenstwem, i
in.). Czesto nie oczekiwali, ze co$ sie w ich zyciu zmieni, a od psy-
chologa oczekiwali wyltgcznie wystuchania ich opowiesci. Do ocze-
kiwan klientow wzgledem psychologa i do nastawienia do zmiany
wroce jeszcze w teksScie, a w tym miejscu chciatabym zaznaczyé, jak
charakterystyczna byta wielowarstwowos$¢ i wzajemne uwarunko-
wania problemow, w ktérych pograzeni byli ci klienci. Analizujac,
czym sie powinien zaja¢ i co wiasciwie moze zrobié¢ psycholog w



takim centrum aktywizacyjnym, przyjetam jako punkt wyjscia, do
analizy problemowej, schemat przedstawiony na rys. 2.

Rys. 2. Bariery w zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych w relac-
Jji z innymi obszarami problemowymi jako wyznacznik
zakresu pomocy psychologicznej.

Przyjecie jakiegos modelu umozliwiajace selekcje i porzadko-
wanie przedstawianych faktéw zyciowych i psychologicznych jest
niezbednym elementem pracy poradniczej, ale nabiera szczegodl-
nej wagi, gdy odchodzimy od modelu poradnictwa prowadzgcego
(guidance) do modelu wspierajgcego rozwdj (consuelling). A. Pasz-
kowska-Rogacz podkresla, ze w tym modelu klient nie otrzymu-
je pozytywistycznej, zdefiniowanej wczesniej ustugi, ale powinie
aktywnie uczestniczy¢ w interpretacji i tworzeniu swojego zycia7.
Przy peltnym przekonaniu, ze taka wtasnie forma najbardziej stuzy
interesom 0s6b niepetnosprawnych, chciatabym dodaé, ze nie za-
wsze tatwo o przetamanie w tym wzgledzie nastawienia samych
klientéw centrum doradczego. Powodem tego bywajg czesto dwie
pozornie sprzeczne przyczyny:

O brak wczesniejszych kontaktow z psychologiem, nieufnosc,
wynikajgca ze stereotypu psychologa jako osoby zajmujgcej sie

»hienormalnymi” i chorymi psychicznie,

7 A. Paszkowska-Rogacz. Postmodernistyczne doradztwo zawodowe w $wiato-
wym systemie edukacyjnym, [w:] Psychologia Rozwojowa. 2004 r., t. 9, nr 4, s. 86.



0O nadmiar kontaktéw z psychologiem w przesztosci, gdyz wielu
z nich korzystato juz wczesniej z pomocy réznych specjalistow
i instytucji.

Klienci z do$wiadczeniami majg juz swoje wiasne oceny i prze-
konania, co do mozliwosci uzyskania pomocy. Sg one najczesciej
negatywne, gdyz - niestety - efektem dotychczasowych dziatan
nadal pozostaje bezrobocie. Niektorzy majg skrystalizowane ocze-
kiwania, ale wtedy réwniez czesto i gotowe scenariusze tego, jak
moze im pomoc psycholog. Zdarzajg sie osoby, ktére prébuja ma-
nipulowac osoba udzielajgca porady dla osiggnigcia jakich$ osobi-
stych celow. Najbardziej problematyczng grupe klientéw stanowig
jednak tacy, ktorzy nie prébujg nawet definiowa¢ swoich proble-
mow i oczekiwan. Do psychologa przychodza, ,,dlatego, ze jest” i
traktujg pojawienie sie na jego dyzurach jako obowigzkowy rytuat,
nawet gdy nikt im tego nie narzuca. Charakterystyczne byto zacho-
wanie klienta, ktory sam wyrazit potrzebe kontaktéw z psycholo-
giem, zgtaszat sie na kolejne dyzury, a na czwartym z nich spytat,
czy dalej przychodzac na spotkania to on ma zadawac¢ pytania czy
ja bede mowita, co on ma robic. Jak juz powiedziatam, trzeba sie
liczy¢ z tym, ze wsérdd osob niepetnosprawnych jest pewna grupa
0sOb catkowicie biernych, ktéore mimo pozorow dziatania, tak na-
prawde nie chcg nic zmienia¢ w swoim zyciu albo nie wierzg, ze
jakakolwiek zmiana na lepsze moze w nim zaistnie¢. Ci drudzy
stanowig ,,dobry materiat" do podjecia oddziatywan o charakterze
psycho-pedagogicznym, bo widzgc jakikolwiek przetom w dotych-
czasowej stagnacji, nabierajg motywacji do proby walki o zmiane
swego dotychczasowego potozenia. Oczywiscie problemem moze
pozosta¢ ukierunkowanie i podtrzymywanie tej motywacji. Nie-
wiele jednak mozna zdziata¢, gdy kto$ robi pewne rzeczy wbrew
wiasnym oczekiwaniom, a wiec np. rejestruje sie w systemie po-
$rednictwa pracy, ale nie jest zainteresowany jej podjeciem. Urze-



dy pracy znajg wiele przypadkow takich osob: rejestrujg sie, bo
oczekujg zasitku, czy innych Swiadczen; robig to, bo nakazujg im to
osrodki pomocy spotecznej jako warunek uzyskania pomocy ma-
terialnej tub tez ,,dla Swietego spokoju”, aby rodzina ,,nie mowita,
ze nic nie robig". Tacy Kklienci sg zainteresowani pracg. W przy-
padku o0sob niepetnosprawnych problem pogtebia rozterka: pra-
ca czy renta. Ambiwalencja ujawnia sie juz w trakcie pierwszych
rozmow: chciatbym pracowad, ale boje sie utraty statego, pewnego

Swiadczenia, jakim jest renta. Inne zrédta ambiwalencji pojawiajg

sie w konfliktach przezywanych przez osoby, gdy na jednej szali

stawiane jest zatrudnienie, a na drugiej:

O wutrata formalnego statusu osoby niepetnosprawnej - orzecze-
nia i idgcych za nim Swiadczen,

0 ograniczenie czasu wolnego lub nadmiernajego utrata; niektorzy
chetnie podjeliby prace w niepetnym wymiarze czasu, w domu,
na jaki$ okre$lony czas, z gwarancja dodatkowych wolnych dni,

0 pogorszenie sig, a nawet utrata zdrowia na skutek obcigzenia
wykonywanymi zadaniami,

O utrata niezaleznosci na rzecz koniecznos$ci podporzagdkowania
sie szefowi (nieznanemu) i wymaganiom warunkéw Srodowi-
ska pracy (nieznanego)8.

Do kanonu wiedzy o niepetnosprawnych klientach weszty
juz klasyfikacje postaw prezentowane przez niepetnosprawnych,
wsrdéd ktorych G. Hale (1996) wyrdznia postawy nadkompensacii,
identyfikacji ze zdrowymi, zaprzeczania czy izolacji w srodowi-
sku samych niepetnosprawnych. Ich skutkiem moga by¢ czasem
spotecznie nieakceptowane zachowania, ktore ksztattujg negatyw-
ne stereotypy niepetnosprawnosci: 0sob afiszujacych sie ze swojg

8 D. Podgodrska-Jachnik. Rola psychologa w identyfikacji i likwidacji wewnetrz-
nych barier os6b niepetnosprawnych poszukujgcych pracy, [w:] Aktywizacja Zawodowa
Osob Niepetnosprawnych. Nr 3-4/2006, s. 295-297.



niepetnosprawnoscia, nie pogodzonych ze sobg, agresywnych, za-
kompleksionych, przeczulonych, wymuszajgcych i nastawionych
roszczeniowo9. W praktyce problem jest bardziej ztozony, gdyz
wszystko zaczyna sie od warunkow uksztattowania sie posta-
wy wobec siebie samego, jako kogo$ odmiennego. Zanim ujaw-
nia sie postawy wobec niepetnosprawnosci, wyrdznione przez G.
Hale, dziata mechanizm uruchomienia postaw wobec zmiany, co
jest niewatpliwie sprawg wychowania, wspomaganego interwen-
cja terapeutyczng, gdy potrzeby rozwoju dziecka i jego relacji z
rodzicami tego wymagajg. P. B. Stewardship przedstawit w tym
wzgledzie bardzo inspirujgce sugestie, iz wobec dotykajacych nas
zmian cztowiek moze przybiera¢ jedng z czterech nastepujacych
postaw: postawe ofiary, krytyki, biernego obserwatora lub - jako
optymalng - postawe nawigatora, bedacego podmiotem, a nie
przedmiotem tego, co sie dziejeld Gdy klientem zgtaszajgcym sie
po porade jest osoba dorosta, 0 mocno juz skrystalizowanych in-
dywidualnych wiasciwosciach kierunkowych, bedacych skutkiem
dotychczasowego wychowania, trzeba sie liczy¢ z tym, ze te wias-
nie indywidualne rysy moga, w podstawowy sposob, réznicowac
szanse skutecznego rozwigzywania probleméw przy porownywal-
nych barierach wynikajgcych bezposrednio z niepetnosprawnosci.
K. Kirenko, powotujac sie na szeroko zakrojone badania, wskazuje
na to, ze niepetnosprawni réznig sie nie tylko dostepnymi zasoba-
mi, ale takze gotowoscig oraz checig korzystania z nich. Badajgc
dwie kategorie o0séb niepetnosprawnych - aktywnych i biernych
zawodowo - autor stwierdzit, ze podziat ten, jest w duzym stopniu
powigzany z globalng aktywnoscig zyciowg badanych, czyli- zgod-

9 Za: D. Bacelewska. Wsparcie emocjonalne w pracy socjalnej. Wyd. ,,Slask":
Katowice 2005r.

10 Za: E. Gorczycka. Psychologiczne i spoteczne uwarunkowania aktywizacji za-
wodowej 0s6b niepetnosprawnych, [w:] Aktywizacja Zawodowa Osdb Niepetnospraw-
nych. Nr 1/2005, s. 48.



nie z teorig salutogeniczng A. Antonovsky'ego - poziomu poczucia
koherencjill Analiza K. Kirenko jest - w kontekscie omawianego
problemu aktywizacji zawodowej - bardzo inspirujgca dla prakty-
ki, gdyz mozna na jej podstawie z jednej strony wysnuc¢ wniosek o
osiagnieciu juz przez osoby doroste pewnego stopnia krystalizacji
gtéwnych elementéw owej orientacji zyciowej (sa to: zrozumiatosé,
sterowalnos¢ i sensownosc), z drugiej o ciggle jeszcze zachowanej
podatnosci owych elementéw na interwencje terapeutyczng. Na
uwage zastuguje zwitaszcza wiodgca rola poczucia sensownosci w
globalnej orientacji zyciowej, podwyzszajgca zaréowno wskaznik
0golny, jak i aktywizujgca dwie pozostate sfery: jeSli mam wizje
perspektywiczng, okreslajgcg sens mojego zycia, wzrasta moje po-
czucie zrozumienia otaczajgcej rzeczywistosci i wzrasta aktywna
postawa wobec wiasnych probleméw. Instrumentalnie wzmocnio-
na skutecznos¢ przejecia kontroli nad wiasnym zyciem jest z kolei
najlepszym mechanizmem podnoszenia samooceny (zob. rys. 2) i
poczucia wiasnej wartosci. Zaspokojenie potrzeby wiasnej warto-
§ci H. Ochonczenko uwaza za klucz do autonomii cztowieka, a
szczegolnie cztowieka niepetnosprawnego, w dwdjnaséb potrze-
bujacego samopotwierdzenia, gdyz z tego wiasnie bierze sie wiara
we wiasne sity, poczucie wiasnej skutecznosci, w koncu podstawo-
wa pewnos¢, zaufanie i szacunek do siebiel2 Budowanie sensu w
sytuacji braku wizji i postrzegania beznadziejnosci swojej sytuacji
(o co nietrudno w przypadku kilku - czy kilkunastu lat poszuki-
wania pracy), jest zatem zadaniem kluczowym w pomocy osobom
niepetnosprawnym szukajacym pracy, przy czym oczywiscie za-
danie to odnosi¢ sie bedzie zawsze do catkowicie indywidualnie

1 K. Kirenko. Globalna orientacja zyciowa o0s6b niepetnosprawnych aktywnych
i biernych zawodowo, [w:] Aktywizacja Zawodowa Osob Niepetnosprawnych. Nr 3-
4/20086, s. 216-224.

12H. Ochonczenko. Zaspokojenie potrzeby wiasnej wartosci kluczem do autono-
mii. [w:] Aktywizacja Zawodowa Os6b Niepetnosprawnych. Nr 2/2005, s. 120-127.



potraktowanego klienta i jego osobistej sytuacji. Nalezy pamietac,
zeby nie zapomina¢ w tym zakresie o obszarach niekoniecznie
zwigzanych bezpos$rednio z pracg zawodowa, a uzyskany ogdlny
transfer poczucia wiasnej wartosci, zbudowanej na innych doko-
naniach, wykorzysta¢ dla zwiekszenia potencjatu potrzebnego dla
celow aktywizacji zawodowe;j.

Na koniec tego skréconego przegladu wiasciwosci i problemow
dostrzeganych w pracy z klientem obarczonym niepetnosprawnos-
cig nalezy wyraznie podkresli¢, ze osoby niepetnosprawne poszu-
kujace pracy nie sg jednorodng grupga. Mimo proby wprowadzenia
jakiej$ kategoryzacji i uporzadkowania, praktyka uczy, ze wiecej
ich rézni niz daje sie okresli¢ jako wspolny mianownik, dlatego
kazdy klient powinien by¢ charakteryzowany ze wzgledu na swo-
je indywidualne cechy. Bytoby niedobrze, gdyby przedstawiony
przeglad stat sie punktem wyjscia do stworzenia jakiego$ uniwer-
salnego schematu klienta, a to z dwdéch zasadniczych powodow:
0O podstawg skutecznej porady jest diagnoza indywidualna, do-

pasowana do jednostkowych potrzeb i mozliwosci,

O kazda charakterystyka osob niepetnosprawnych widzianych z
punktu widzenia instytucji niosgcej pomoc, bedzie obarczona
btedem wytyczenia linii marginesu i przenoszenia wiedzy o
skutkach na wiedze o przyczynach (zamiast odwrotnie).

Warto wyttumaczy¢ mysl zawartg w drugim punkcie, gdyz nie
zawsze zdajemy sobie sprawe, w jaki sposob czeSciowa wiedza o
zjawisku przeradza sie w potprawdy, mity, btedne i niebezpiecz-
ne stereotypy. Niepetnosprawni, ktérzy pomocy wymagaja, nigdy
nie bedg mogli by¢ odbierani, jako osoby zaradne, samodzielne,
samostanowigce o sobie. Bardzo czesto takie osoby nie stajg sie
klientami osrodkéw pomocy i doradztwa, nie szukajg porad, bo po
prostu radzg sobie same albo szukajg porady tylko w niektorych,
kontrolowanych przez siebie momentach kluczowych swego wias-



nego planu rozwojowego. Trzeba pamietac, ze to jest wiasnie wzo-
rzec, do ktérego powinnismy zmierzac i nie mozna tak skutecz-
nie zrehabilitowanych jednostek traktowac jako marginesu, a od-
wrotnie, cho¢by proporcje miedzy marginesem, a tym, wzgledem
czego zostat on wykreslony byty zakresem doktadnie odwrotnym.
Taki paradoks wiedzy praktykow i teorii pedagogiki specjalnej i
psychologii pojawia sie, gdy np. chcemy opisa¢ charakterystyke
dziecka niepetnosprawnego, np. niestyszgcego czy niewidomego,
na podstawie sylwetki ucznia szkoty specjalnej. Z jednej strony sg
to najwieksze skupiska takich uczniow, a specjalisci pracujacy z
nimi - posiadajg unikalne, wysoce specjalistyczne doswiadczenia
zawodowe, tylko pytanie, czy rzeczywiscie charakteryzujemy w
ten sposob niewidomych i gtuchych, czy tylko zestawiamy w pla-
styczny obraz rozwojowe, nieskompensowane, a wiec obarczone
patologia, skutki uszkodzenia. E. Gorczycka, analizujgc podmioto-
we warunki 0s6b niepetnosprawnych, warunkujgcych ich aktywi-
zacje, sugeruje uwzglednienie w praktyce poradniczej, w procesie
wsparcia na drodze do zatrudnienia, trzech elementéw charaktery-
styki kazdego indywidualnego klienta. Sg to:

O cechy osobowosSciowe oraz postawa wobec siebie jako kogo$
odmiennego i innego,

O zespOt czynnikow spoteczno-demograficznych: wyniesiony z
domu stosunek do niepetnosprawnosci, poziom wyksztatcenia,
kwalifikacji, umiejetnosci, zawod i inne czynniki okreslajgce
status spoteczny,

O stopien niepetnosprawnoscild

Charakteryzujgc klienta, jako podmiot oddziatywan dorad-
czych, wszystkie opisane indywidualne uwarunkowania sku-

BE. Gorczycka. Psychologiczne i spoteczne uwarunkowania aktywizacji zawodo-
wej 0s6b niepetnosprawnych, [w:] Aktywizacja Zawodowa Osob Niepetnosprawnych.
Ne1/2005, s. 47.



tecznego dochodzenia osoby niepetnosprawnej do zatrudnienia,
powinnismy przetozyC¢ na jezyka zadan dla specjalistbw. Bardzo
istotne jest zrozumienie tego, ze chociaz méwimy o interesujagcym
nas obszarze jako obszarze niezwykle aktywnym w zakresie ge-
nerowanych problemoéw jednostkowych, zadaniem udzielajgcego
porade, nie jest ich rozwigzywanie, tylko pomoc radzacemu sie w
zrozumieniu wiasnej sytuacji i samego siebie, aby méogt sam kon-
struktywnie zmierzyC sie ze swoimi problemami. Takimi celami
moze by¢ na przyktad ksztattowanie odpowiednich postaw lub
korekcja postaw blokujacych rozwoj. A. Paszkowska-Rogacz wy-
mienia postawy przydatne w wytyczaniu linii wlasnego rozwo-
ju, z uwzglednieniem realiéw epoki postmodernistycznej, ktérych
ksztattowanie powinno by¢ celem wspoiczesnego poradnictwa. Sg
to:

poznanie siebie i budowanie wiary we wiasne sity,
nastawienie na ,,bgdz", a nie na ,,miej",

przygotowanie do zmiany,

przygotowanie do komunikacji i wspétpracy,

przygotowanie do nauki na cate zycield

O o0OoO0ooao

Z analizy przykiadow dobrej praktyki wynika, ze ten model
odzwierciedla sie juz w dziataniu pionierskich placéwek Swiadcza-
cych ustugi doradcze dla os6b niepetnosprawnych. Na przykiad
wsrod zadan psychologa, sformutowanych na podstawie doswiad-
czen agencji doradztwa zawodowego i posrednictwa pracy Funda-
cji Pomocy Matematykom i Informatykom Niesprawnym Rucho-
WO wymieniane sg nastepujgce:

00 pomoc w kreowaniu pozytywnego obrazu samego siebie,
0O odniesienie wiary we wiasne mozliwosci zwigzane z praca za-
wodowa,

UA. Paszkowska-Rogacz. Postmodernistyczne doradztwo zawodowe... poz. cyt.
s. 91.



O

radzenie sobie ze stresem, nieSmiatoscia,
0O ksztattowanie umiejetnosci wspomagajacych proces aktywiza-
cji zawodowejls

Wszystkie problemy osobiste, zyciowe, o ktérych pisatam
weczesniej, powinny by¢ wspoét-rozwiazywane w toku dziatan po-
radniczych, w stopniu wynikajacym gtownie z zadania pierwszego
i drugiego.

Zaleznosci ukazane na schemacie na rys. 2 pokazujg strukture
sytuacji problemowej klienta niepetnosprawnego i wynika z niego
potrzeba posiadania przez osobe udzielajgcg porady przygotowa-
nia psychologicznego. Problem ten podejmowatam w innym opra-
cowaniu, z ktdrego wynikaty m.in. nastepujgce wnioski dotyczgce
pomocy psychologicznej osobom niepetnosprawnym poszukuja-
cym pracy:

0O pomoc psychologiczna przy poszukiwaniu pracy jest bardzo
potrzebna, cho¢ moze by¢ stygmatyzujgca i dlatego nalezy da-
zy¢ do takiego jej zlokalizowania w programie pomocowym,
by byta dostepna lecz nie ostentacyjna; dobrze bytoby, gdyby
psycholog posiadat kompetencje doradcze i petnit funkcje do-
radcy,

O doradca zawodowy powinien posiada¢ podstawowe kompe-
tencje psychologiczne; pomoc potprofesjonalna petni funkcje
»pierwszej pomocy psychologicznej",

O obecnos$¢ psychologa i jego pomoc w programie aktywizacji po-
winna tgczyc¢ sie ze wstepng diagnozg, czy klient - zwiaszcza
diugotrwale niepracujacy - nie potrzebuje wyspecjalizowanej

B A. Goral. Model agencji doradztwa zawodowego i posrednictwa pracy dla o0séb
niepetnosprawnych na przykfadzie Centrum Ustug Doradczych (CUD) oraz Biura
Karier Os6b Niepetnosprawnych (BKON) dziatajacych przy Fundacji Pomocy Matema-
tykom i Informatykom (FPMiNR). [w:] Aktywizacja Zawodowa Os6b Niepetnospraw-
nych. Nr 3-4/2006, s. 195.



pomocy psychoterapeutycznej; w takim przypadku wazne jest
przekonanie go o potrzebie skorzystania z ustug psychologa-
klinicysty poza programem/instytucjg aktywizacji zawodo-
wej,

O pomoc psychologiczna powinna by¢ uruchamiana nie wtedy i
dlatego, ze osoba niepetnosprawna jej potrzebuje ale, ze potrze-
buje jej kazda osoba w sytuacji trudnejlg

Mowigc o przygotowaniu psychologicznym, trzeba uwzgled-
ni¢ z jednej strony wiedze z zakresu psychologii cztowieka, w tym
wiedze kliniczng o funkcjonowaniu psychicznym osob z r6znego
rodzaju niepetnosprawnoscia, ale takze pewne kompetencje zawo-
dowe (np. dotyczace kontaktu niewerbalnego, umiejetnosci aktyw-
nego stuchania, zadawania pytan, czy tez uswiadomienia sobie i
kontroli procesow interpersonalnych, ktére zachodzg w ramach
nawigzanej interakcji) oraz wiasciwosci osobiste. Naiwnym byto-
by formutowanie postulatow, co do jakiej$ modelowej osobowosci
doradcy os6b niepetnosprawnych, jednak z moich do$wiadczen
wynika, iz powinny by¢ to wiasciwosci, ktore pozwalajg na sku-
teczne dziatania, wigzace ze soba rézne sprzeczne oczekiwania. W
przypadku pracy z niepetnosprawnym klientem jest to na przy-
klad powigzania ze sobg nastepujgcych umiejetnosci:

0 zaangazowania - i dystansu,

O dyskrecji - i zaznaczenia obecnosci w zyciu klienta (czasem
przez podjecie dziatan interwencyjnych),

O empatii - i umiejetnosci nieulegania sugestiom, czy nawet ma-
nipulacjom,

O zyczliwosci, solidarnosci z osobami niepetnosprawnymi - i za-
chowania chtodnej, obiektywnej oceny sytuacii,

B D. Podgdrska-Jachnik. Rola psychologa w identyfikacji i likwidacji wewnetrz-
nych barier 0s6b niepetnosprawnych poszukujacych pracy, [w:] Aktywizacja Zawodowa
Osdb Niepetnosprawnych. Nr 3-4/2006, s. 300-301.



O umiejetnosci nie narzucania swego zdania - i zdecydowania
oraz asertywnosci,

O $wiezosci i otwarcia na doSwiadczenia klienta - i korzystania z
wczesniejszych doswiadczen wiasnych oraz innych ludzi,

0O umiejetnosci szybkiego podejmowania decyzji, np. diagno-
stycznych - i powsciggliwosci w ocenie,

O umiejetnosci stuchania (aktywnego, ale takze milczenia) - i
umiejetnosci mowienia,

0O znajomosci i realizacji algorytmow dziatan zawodowych - i
znajomosci oraz umiejetnosci wyboru Sciezki heurystyczne,;.

W podsumowaniu nalezy podkresli¢, ze profesjonalny kontakt
z osobg niepetnosprawng jest duzym wyzwaniem. Wymaga do-
Swiadczenia oraz specyficznych kompetencji osobistych i zawodo-
wych. Ich brak moze spowodowac negatywne konsekwencje za-
rowno w odniesieniu do udzielajgcego pomocy - zagrozenie tzw.
wypaleniem zawodowym, jak i do klienta - od nieskutecznosci
ustugi lub niezadowolenia z niej, przez wywotanie poczucia nie-
zrozumienia, az do pogtebienia poczucia niepetnosprawnosci, co
mozna uznac¢ za swoisty uraz jatrogenny.



