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PROGRAM CAROLE SUTTON JAKRADZIC SOBIE Z TRUDNYMI
ZACHOWANIAMIUDZIECI- PROPOZYCJA PEDAGOGICZNEGO
WSPIERANIA RODZINY PRZEZ PRACOWNIKA SOCJALNEGO

Program Carole Sutton adresowany jest do rodzicow dzieci w wieku przed-
szkolnym i w miodszym wieku szkolnym, ktoérych dzieci przejawiajg trudne za-
chowania w takim stopniu, ze rodzice sobie z nimi nie potrafig poradzi¢. Zjawisko
bezradno$ci wobec nieakceptowanych zachowar dzieci wystepuje czesto w rodzi-
nach dysfunkcyjnych znajdujacych sie pod opieka pracownika socjalnego. Podkre-
$la sig, ze praca socjalno-wychowawcza z rodzing i dzieckiem nie moze ograniczac
sie do ratownictwa i kompensacji, lecz winna obejmowac takze dziatania profilak-
tyczne niwelujace niedomagania $rodowiska wychowawczego i wzbogacajace je
0 bodZce stymulujace rozwoj dziecka, tagodzac objawy wskazujgce na zagrozenie
procesu rozwoju w tym srodowisku (Marynowicz-Hetka, 1987; Kantowicz, 2001).
Celem mojego artykutu jest ukazanie mozliwosci wykorzystania programu C. Sutton
przez odpowiednio przeszkolonych pracownikéw socjalnych w celu wspomagania
rodzicow w wypetnianiu funkcji wychowawczej wobec dzieci w wieku przed-
szkolnym i mtodszym szkolnym. Program moze by¢ stosowany w indywidualnym
kontakcie z rodzicami lub w pracy z grupa rodzicéw. W miare dokladna charakte-
rystyka programu jest niezbedna dlatego, ze nie jest on dostepny w bibliotekach,
chociaz od wielu lat mozna go kupi¢ i poznawa¢ na szkoleniach organizowanych
przez Fundacje na rzecz umacniania wiezi rodzinnych ,Synapsis”, ktdéra w ten
sposob pozyskuje srodki na swojg unikalng dziatalnos¢. Program charakteryzuje na
podstawie zestawu 8 ksigzeczek dla rodzicéw C. Sutton (1992), ktore zawieraja



jedynie opis procedury dziatania rodzicow oraz podstawowg wiedze z zakresu psy-
chologii uczenia sie przekazang w bardzo syntetycznej i niezwykle prostej postaci.
Tak wiec wszystkie uzasadnienia i refleksje sg moim uzupetnieniem opisu programu.

Charakterystyka programu

Celem oddziatywan adresowanych do rodzicéw, a za ich posrednictwem do
dzieci, jest zachecenie dzieci do lepszego zachowania. Ich podstawg teoretyczng
jest psychologia uczenia sie, a metode postepowania rodzicow nazwano podej-
Sciem behavioralnym. Metoda ta wymaga zrozumienia przez rodzicow, ze zmiana
zachowania dziecka jest uzalezniona od zmiany zachowania sie rodzicéw. Program
edukacji rodzicow skiada sie z o$miu tygodniowych etapéw. Kazdy z nich opiera
sie najednej z oSmiu broszur napisanych dla rodzicéw oraz na analizie ,karty wy-
branego zachowania”, ktdra jest wzorem zapisu wynikéw obserwacji wybranego
przez rodzicow zachowania dziecka przez osiem kolejnych tygodni. Rodzice uczg
sig, jak i kiedy uczy¢ dzieci pozadanych zachowan, jak utrzymac je ijak oduczaé
dzieci zachowarn niepozadanych. Nie narzuca sie im jednak, czego majg swoje
dzieci uczy¢ ani jakie zachowania eliminowa¢ uznajgc, ze rodzice, zgodnie ze
swoim systemem wartosci, decydujg o tym, cojest wskazane dla ich dzieci.

Proces zmiany zachowania sie rodzicéw rozpoczyna sie od wyboru przez
nich jednego trudnego zachowania swojego dziecka, ktore chcieliby zmieni¢. Na
tym etapie rodzice uczg sie przektada¢ ogdlne opisy trudnosci doswiadczanych
w zwigzku z zachowaniem dziecka np. ,jest nie do opanowania”, ,wymyka sie
spod kontroli” na konkretne zachowania dziecka. Proces uczenia sie uruchamia
szukanie odpowiedzi na pytanie ,,Co takiego robi i moéwi dziecko, jak sie zacho-
wuje, ze ,jest nie do opanowania”, ,wymyka sie spod kontroli”? Do trudnosci
sformutowanych na zbyt wysokim poziomie ogdlnosci nie mozna bowiem opraco-
wac strategii skutecznego dziatania. Przyktadem zbyt og6lnego sformutowania jest
»Tomek jest zawsze trudny”. Przyktadem konkretnego opisu jest: ,,Tomek mowi
»nie” i ma napady ztosci (krzyczy, ptacze, kopie, rzuca sie na podioge lub tupie)
kiedy nakazuje mu odtozenie wybranego przez niego produktu na potke w super-
markecie. Wybdr zachowania negatywnego, ktdre ma ulec zmianie w ciggu o$miu
tygodni stosowania metody, nalezy do rodzicéw. Moze to by¢ tylko jedno zacho-
wanie negatywne (nawet gdy rodzice podajg przyktady wielu trudnych zachowan)
i musi towarzyszy¢ temu rownie jasne okre$lenie pozgdanego zachowania dziecka
w tej sytuacji. Jasne sprecyzowanie oczekiwan jest warunkiem niezbednym ukie-



runkowania uwagi rodzicéw na to, co maja obserwowac podczas pierwszego tygo-
dnia pracy nad zmiang zachowania dziecka. UKkierunkowaniu obserwacji stuzy
przygotowany specjalnie dla rodzicdw, bardzo prosty arkusz do rejestrowania faktu
wystepowania zachowan pozytywnych i negatywnych (okreslonych na poczatku
pracy) w kolejnych dniach tygodnia.

Waznym efektem tej ukierunkowanej obserwacji jest, moim zdaniem, spo-
strzezenie, ze dziecko nie tylko zachowuje sie w sposob nieakceptowany, ale takze
przejawia zachowania pozytywne, ktore czesto sg przez rodzicdw niezauwazane,
bo ich uwaga koncentruje sie na tym, co dziecko robi Zle. Zachecenie rodzicow do
precyzyjnego formutowania oczekiwan wobec dziecka jest tez pierwszym krokiem
do refleksji nad tym, czy oczekiwania rodzica sg na miare wieku dziecka i warun-
koéw, w jakich ono zyje. Rodzice, zwlaszcza majacy problemy, np. naduzywajacy
alkoholu, wspotuzaleznieni, majg bardzo czesto nierealistyczne wymagania wobec
swoich dzieci, oczekujac od nich zachowania, do ktdrego wiekszo$¢ dzieci w tym
wieku jest jeszcze niezdolna. Majg tez tendencje do przerzucania przyczyn odczu-
wanej frustracji na dziecko, czego wyrazem bywa miedzy innymi uogélniona kry-
tyka jego osoby i nieustanne niezadowolenie (Robinson, Rhoden, 2000). Sadze, ze
wspbtpraca pracownika socjalnego z rodzicami na tym etapie moze poméc w ure-
alnianiu oczekiwan i odkrywaniu drogi do satysfakcjonujgcego a jednocze$nie
sprzyjajacego rozwojowi dziecka wypetniania roli rodzicielskiej.

W drugim tygodniu pracy z rodzicami ukierunkowuje sie ich uwage nie
tylko na wybrane zachowania pozytywne i negatywne dziecka, ale takze na obser-
wacje tego, co poprzedza trudne zachowanie i co po nim nastepuje. W$rdd konse-
kwencji zachowania dziecka wymienia sie nagradzanie prowadzace do wzmaocnie-
nia zachowania i karanie prowadzace do wygaszania zachowania. Z licznych ob-
serwacji wiemy, ze rodzice dzieci, ktére sprawiajg trudnosci, czesto wygaszajg ich
pozytywne zachowania nie zwracajgc na nie uwagi, chociaz powinni je nagradzac.
Jesli czasem decyduja sie pochwalié¢ dziecko, to czesto forma i tresé tej wypowie-
dzi sprawia, ze nie moze ona spetni¢ nagradzajgcej roli. Rodzice mdéwig np. ,,No
widzisz, ajednak potrafisz czasem by¢ grzeczny”, ,,Popatrz, popatrz jak sie posta-
rasz, to mozesz”. Jednocze$nie podtrzymujg zachowania negatywne zawsze lub
prawie zawsze na nie reagujac, nawet wtedy, gdy bez szkody dla dziecka, rodzicow
i innych os6b zaangazowanych w sytuacje moznaje zignorowac.

Polecenie rodzicom obserwowania tego, co poprzedzato trudne zachowanie
dziecka i co po nim nastgpito, przygotowuje ich do zrozumienia wiasnej roli
w umacnianiu lub wygaszaniu negatywnego zachowania. Dzieki temu fatwiej jest



zaproponowac¢ rodzicom nowe sposoby reagowania na trudne zachowania. Ten
etap pracy rozpoczyna sie w trzecim tygodniu trwania programu.

Trzeci tydzien poswiecony jest opracowaniu i wprowadzaniu zmian w re-
agowaniu na zachowania dziecka. W ksigzeczce nr 3 przewidzianej dla rodzicéw
na ten tydzien pracy znajduja sie bardzo szczeg6towe uwagi dotyczace tego, jak
wzmacnia¢ pozytywne zachowania dzieci ijak uczy¢ je oczekiwanych zachowan.
Autorka programu zaleca chwalenie dziecka za kazdym razem, gdy dziecko za-
chowa sie pozytywnie wraz z informacjg, za jakie konkretne zachowanie jest ta
pochwata. Jezeli natomiast nie byto w danym dniu zadnego pozytywnego zacho-
wania zaleca, znalezienie trzech powodéw, dla ktérych mozna pochwali¢ dziecko
i pochwalenie go, nawet wtedy, gdy nie jest to nic wielkiego (np. za to, ze fadnie
umyto rece, zjadto, byto mite). Dzieki lekturze tej ksigzeczki rodzice uczg sie tez,
ze aby nauczy¢ dziecko dobrego zachowania, trzeba mu uswiadomi¢ co, kiedy ijak
ma robi¢. Niejasnos¢ regut jest bowiem czestg przyczyna negatywnych zachowan
dzieci. W tej ksigzeczce znajduje sie tez opis ignorowania ztego zachowania lub
zwracania na nie jak najmniejszej uwagi jako sposobu wygaszania zachowan ne-
gatywnych.

Sadze, ze w indywidualnym kontakcie pracownika socjalnego z rodzicami,
ktorzy nie zechca czytaé ksigzeczek dla rodzicow, te proste reguty mogg zostac po
prostu rodzicom opowiedziane. Warto tez prze¢wiczy¢ przyktadowe komunikaty
adresowane do dziecka i zacheci¢ rodzicow do opracowania wiasnego programu
dziatania zmierzajagcego do wygaszenia niepozadanego zachowania. Pomocne bedg
w tym zakresie przyktady znajdujace sie w ksigzeczce dla rodzicow.

Tak przygotowani rodzice sg zachecani do zastosowania tych nowych wzo-
row reagowania przez kolejny tydzieh i zapisywania zachowan pozytywnych
i negatywnych dziecka na karcie obserwacji. Mysle, ze rozpoczecie zmiany reago-
wania od uczenia sie nagradzania zachowan pozadanych i ignorowania zachowan
niepozadanych pozwala rodzicom zaobserwowac, jak wiele mozna uzyska¢ kon-
centrujac sie na tym, co dziecko robi dobrze i okazujac mu swoje zadowolenie
z tego powodu, a jednoczesnie nie nawigzujac z nim kontaktu wtedy, gdy zacho-
wuje sie zZle, pod warunkiem, ze nie jest to niebezpieczne dla dziecka lub jego oto-
czenia. Wyniki obserwacji rodzicow sg uzupetniane opisami tego, co poprzedza
i co nastepuje po trudnym zachowaniu dzieci. Z prowadzonych pod moim kierun-
kiem badan nad skutecznoscig tego programu w pracy wychowawcow przedszkoli
wynika, ze bez wzgledu na rodzaj trudnego zachowania wybranego do zmiany,



zazwyczaj w tym okresie nastepuje wyrazny wzrost czestotliwosci pozytywnych
zachowan dzieci.

Ksigzeczka nr 4 przewidziana na czwarty tydzien pracy z rodzicami zawiera
przystepnie napisany, poparty przyktadami, wyktad o nagrodach i karach. Bardzo
wazne jest zwrdcenie uwagi rodzicéw na istnienie nagrod spotecznych obok na-
grod konkretnych, czyli materialnych, oraz na fakt, ze nagrody spoteczne, takie jak
usmiech, uwaga okazywana dziecku, chwalenie za konkretne zachowania sg dla
dzieci wazniejsze niz rzeczy. Przypomnienie rodzicom, ze trzeba nagrody dosto-
sowa¢ do upodoban dziecka, dawac je natychmiast po wystapieniu zachowania,
ktére chcg wzmocnic, stuzy opanowaniu przez nich podstawowych zasad skutecz-
nego nagradzania. Taka samg uwage poswieca sie karaniu. Autorka omawia kary
spoteczne, takie jak okazywanie niezadowolenia, krytyke zachowania, odizolowa-
nie dziecka, podniesiony gtos i ignorowanie oraz kary okreslone jako ,,konkretne”
- klapsy i potrzasanie. Zwraca uwage na to, ze kary drugiego rodzaju umozliwiajg
przede wszystkim rodzicom wytadowanie ztosci, nie ucza natomiast dziecka tego,
co ma robié. Ponadto zdarza sig, ze dzieci przyzwyczajajg si¢ do klapséw i prze-
stajg one stanowi¢ dla nich kare, a uwaga rodzicéw towarzyszaca klapsom trakto-
wana jest jako nagroda. W ten sposdb paradoksalnie bicie dzieci podtrzymuje zie
zachowanie. Tymczasem dla oduczania dzieci ztych zachowan istotne jest zrozu-
mienie, ze kara jest reakcjg na konkretne zachowanie a ich dob6r musi uwzgledniac
indywidualne wiasciwosci dzieci. Autorka przekonuje tez rodzicéw o wiekszej
skutecznosci nagrod niz kar i zaleca im, by starali sie przede wszystkim ,,przyta-
pywacé” dzieci na dobrym zachowaniu i nagradzaé je, zwiaszcza nagrodami spo-
tecznymi. Proponuje tez wigczanie dzieci do oceny ich postepéw, np. pozwalajac
im umieszcza¢ gwiazdki na arkuszu obserwacji czy tez kolorowaé obrazek na te-
mat ich dobrego zachowania, co uzmystawia dziecku, ze ono moze samo kontro-
lowa¢ wihasne zachowanie i zacheca je do samokontroli. Wiele miejsca poswieca
tez prezentacji negatywnych skutkdw ubocznych karania dzieci oraz rozwaza ty-
powe argumenty przytaczane przez rodzicow przeciwko chwaleniu dzieci.

Mysle, ze zwiaszcza w pracy z rodzinami dysfunkcyjnymi wiedza o roli na-
grod spotecznych w wychowaniu dzieci i o negatywnych skutkach karania jest nie
do przecenienia. Dziecko staje sie bardzo tatwym, bo bezbronnym obiektem wyta-
dowywania zto$ci nagromadzonej przez rodzicdw, niekoniecznie zwigzanej bezpo-
Srednio z jego zachowaniem. Krzyki, bicie, grozby, surowe zakazy sa Srodkami
czesto stosowanymi dla wymuszenia postuszenstwa dzieci, dla roztadowania na-
piecia w rodzinie. Tymczasem jedng z konsekwencji nieodpowiednich warunkéw



zycia jest nasilanie sie zaburzen zachowania u dzieci, co powoduje nasilenie kar
i zwrotnie nasilanie sie zaburzen. Dziatania pracownikéw socjalnych zmierzajgce
do zmiany wzorcow reagowania na niepostuszenstwo dzieci (czesto bedacych pro-
stym odtworzeniem tego, czego doswiadczyli rodzice w dziecifstwie) mogg byé
w rodzinach dysfunkcyjnych szczegdlnie trudne, wymagajagce od pracownika so-
cjalnego specyficznych umiejetnosci. W przypadku rodziny z problemem alkoho-
lowym konieczne moze by¢ najpierw podjecie przez wspoétuzaleznionego lub uza-
leznionego rodzica terapii whasnej a dopiero potem mozliwa bedzie korekta sposo-
boéw reagowania na zachowania dzieci.

Celem pracy z rodzicami w pigtym tygodniu jest pogtebienie ich wiedzy
0 przyczynach trudnych zachowan dzieci (ksigzeczka nr 6). Zawiera ona podsta-
wowg wiedze o tym, jak mozna zapobiega¢ negatywnym zachowaniom lub sta-
nowczo i konsekwentnie nie dopuszcza¢ do tego, by przyniosty one dziecku na-
grode w postaci osiggniecia celu, do ktérego zmierzato. Nie do przecenienia jest tu
wiedza, jaka rodzice zdobyli w drugim i trzecim tygodniu pracy, zapisujac to, co
poprzedzito negatywne zachowanie dziecka i to, co po nim nastgpito. Dzieki tym
obserwacjom, rodzice dysponujg wiekszg wiedzg o okolicznosciach pojawiania sie
lnasilania trudnych zachowan wiasnych dzieci. W rodzinach dysfunkcyjnych po-
moze to rodzicom dostrzec, jak trudna sytuacja rodziny, emocje przezywane przez
rodzicow odbijajg sie na funkcjonowaniu dzieci. W ksigzeczce nr 6 znajdujg sie tez
przykiady typowych dla wielu rodzin okolicznosci pojawiania si¢ trudnych zacho-
wan dziecka. Nalezg do nich zmeczenie dziecka, pospiech rodzicow, gtod, wizyty
gosci, robienie zakupdw, konieczno$¢ czekania przez dziecko na swojg kolej, sku-
pienie uwagi rodzica na innym dziecku, zmiana codziennej rutyny. Bardzo wazne
jest zwrocenie rodzicom uwagi na konieczno$¢ istnienia statych zasad regulujgcych
zachowanie dziecka i przestrzegania ich przez wszystkie osoby doroste wychowu-
jace dziecko, wspierania sie rodzicow w egzekwowaniu wydanego przez jedno
z nich polecenia, tworzenia odpowiednich warunkéw do tego, by dziecko mogto
ustysze¢ co do niego méwimy oraz opanowania sztuki stanowczego wydawania
dziecku polecen. Rozszerza sie takze wiedze rodzicéw o tym, za co mozna dziecko
pochwalié, jakimi nagrodami spotecznymi nagrodzié.

Wyposazeni w te wiedze rodzice przez kolejne trzy tygodnie starajg sie
»przytapywac” swoje dzieci na dobrym zachowaniu, nagradza¢, zwiaszcza nagro-
dami spotecznymi i ignorowaé lub w ostateczno$ci karaé zachowania negatywne.
Pomocne sg w tym okresie rowniez dobre rady dotyczace utrwalania pozytywnych
zmian w zachowaniach dzieci znajdujgce sie w ksigzeczce nr 8.



Osobng ksigzeczke (nr 5) poswiecono typowym kiopotom ze snem dzieci
w wieku przedszkolnym. Dotyczy ona probleméw z zasypianiem w przypadku,
gdy lekarz stwierdzi, ze nie ma zadnych zdrowotnych powodéw kiopotdw z zasy-
pianiem. Natomiast w ksigzeczce nr 7 znajdujg sie informacje o sposobach stoso-
wania podejscia behawioralnego do eliminowania zachowan innych niz wybrane
W pierwszym etapie pracy.

Argumenty przemawiajgce za wigczeniem programu C. Sutton do repertuaru
Srodkow pedagogicznego wpierania rodziny przez pracownika socjalnego

Opisane tu zasady postepowania, zaczerpniete z teorii uczenia sie sg peda-
gogom dobrze znane. Nowa jest natomiast procedura uczenia rodzicow stosowania
tych zasad w celu zachecania dzieci do lepszego zachowania, opracowana przez
C. Sutton. Sadze, ze opanowanie tej procedury przez pracownikéw socjalnych
wzbogaci repertuar znanych im mozliwosci pedagogicznego wspierania rodziny.
Ogromng zaletg tej procedury jest prostota i mozliwos¢ uzyskiwania wyraznych
efektéw w krotkim czasie. Pomaganie rodzicom w rozwiazywaniu problemow,
jakie majg ze swoimi dzieémi, kiedy punktem wyjscia jest zgtoszona przez nich
trudno$é, moze mie¢ duze znaczenie dla nawigzania dobrych relacji z rodzicami,
pozyskiwania ich do wspotpracy w rozwigzywaniu takze innych problemow wy-
stepujgcych w rodzinie. Poradzenie sobie z trudnymi zachowaniami wiasnego
dziecka poprawia nie tylko kontakt z nim, ale takze wzmacnia poczucie sprawstwa
i kompetencji, co jest szczegllnie wazne w przypadku rodzicow bezradnych
w wielu innych dziedzinach zycia. Fakt ten moze mieé istotne znaczenie dla zmia-
ny poziomu samooceny rodzica i ksztattowania sie jego przekonania o mozliwosci
wprowadzenia takze innych zmian w swojej sytuacji. Nie bez znaczenia jest tez
fakt, ze bezradno$¢ wychowawcza jest czesto przyczyna frustracji, ktora sprzyja
agresji wobec wilasnych dzieci i utrzymywaniu sie kar fizycznych w wielu rodzi-
nach niewykazujacych innych symptoméw patologii.

Jesli pracownikowi socjalnemu uda sie zacheci¢ rodzicow, ktdrych wspiera
w rozwigzywaniu problemoéw zyciowych, do podjecia w grupie lub w kontakcie
indywidualnym pracy nad zmiang swojego zachowania wobec dzieci, przyczyni sie
tez do poprawy warunkéw rozwoju dziecka w rodzinie. Niepostuszenstwo i od-
mowa podporzgdkowania ujawniajace sie juz w okresie przedszkolnym sg konse-
kwencjg btedéw rodzicow, braku czutosci, nadmiernego krytycyzmu i wrogosci,
niedostatecznej lub niekonsekwentnej dyscypliny i nadzoru oraz og6lnego braku



zaangazowania. Niepostuszenstwo wobec dorostych prowadzi do odrzucenia dziec-
ka przez rowiesnikdw w przedszkolu i w pierwszych latach uczeszczania do szko-
ty, a takze stabych postepéw w nauce pomimo obiektywnie istniejacych mozliwo-
§ci. W okresie dojrzewania dzieci te czesto przytaczajg sie do rowiesnikéw maja-
cych podobne problemy, pijg alkohol, biorg narkotyki uczestniczg w aktach prze-
stepczych (Zucker i in., 1997).

Wykorzystanie propozycji C. Sutton moze zapobiec tym niekorzystnym
zjawiskom. W rozwoju dziecka i funkcjonowaniu rodziny wystepujg trzy okresy
szczegoblnej podatnosci na oddziatywania. Pierwszy to 2-3 rok zycia, gdy dziecko
uczy sie samoregulacji behavioralnej i emocjonalnej. Drugi przypada na pierwsze
lata szkolne, kiedy dziecko rozwija relacje z otoczeniem i uczy sie pracy w syste-
mie szkolnym. Trzeci okres przypada na czas dojrzewania dziecka, kiedy staje sie
ono bardziej samodzielne i niezalezne a jednocze$nie jest bardziej narazone na
stres i naciski réwiesnikéw (Tamze). Program C. Sutton moze wzbogacié repertuar
Srodkéw pedagogicznego wspomagania rodziny w pierwszym z dwéch wyzej wy-
mienionych okreséw. Jego wykorzystanie przez pracownikéw socjalnych wymaga
zapoznania sie z procedurg pod fachowym okiem specjalistdbw z Fundacji ,,Synap-
sis” oraz rozwijania umiejetnosci nawigzywania kontaktu z innymi ludzmi, stucha-
nia innych, rozmawiania na tematy drazliwe i wywotujace trudne uczucia w sposéb
wspierajacy i niebudzacy poczucia zagrozenia, pomagania rozmowcy w znalezie-
niu najlepszego w danym momencie rozwigzaniajego problemu i wspieranie go we
wprowadzaniu tego rozwigzania w zycie. Dwie pierwsze z wyzej wymienionych
umiejetnosci uwazane sg za podstawowe wyposazenie pracownika socjalnego
(Kantowicz, 2001, s. 67-73). W przypadkach nasilonych probleméw rodziny (np.
wystepowanie w rodzinie problemu alkoholowego) konieczne jest najpierw roz-
wiagzanie podstawowych probleméw rodzicow a potem szukanie sposobéw dosko-
nalenia ich umiejetnosci wychowawczych.

Bibliografia

Kantowicz E. (2001), Elementy teorii i praktyki pracy socjalnej, Wyd. UWM,
Olsztyn.

Marynowicz-Hetka E. (1987), Dziecko w rodzinie problemowej. Pomoc w rozwoju.
Instytut Wyd. Zwiagzkéw Zawodowych, Warszawa.



Powstawanie probleméw alkoholowych. Biologiczne, psychospoteczne i socjolo-
giczne czynniki ryzyka uzaleznienia od alkoholu, (1997), (red) Zucker R.,
Boyd G., Howard J., Panstwowa Agencja Rozwigzywania Problemow Al-
koholowych, Warszawa.

Sutton C. (1992), Jak radzi¢ sobie z trudnymi zachowaniami u dzieci (cykl 8 ksia-
zeczek), Fundacja ,,Synapsis”, Warszawa.

Robinson B.E., Rhoden J.L. (2000), Pomoc psychologiczna dla dzieci alkoholikow,
Panstwowa Agencja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Warszawa.



