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W KIERUNKU CALOZYCIOWEGO
DORADZTWA KARIERY

Wprowadzenie

Odzwierciedleniem trwajacego cate zycie rozwoju cztowiekajest realizowana przez nie-
go kariera zyciowa, ktorej istotny element stanowi kariera zawodowal Aktualnie jej wybor
wydaje sie by¢ nieograniczony. W zwigzku tym osobom dokonujacym go potrzebna bedzie
odpowiednia pomoc, ktérg moze zapewni¢ m.in. doradztwo/poradnictwo kariery/karierowe2
w ktérym kariera traktowana jest jako proces catozyciowy. Kariera, kariera zyciowa lub za-
wodowa to terminy, ktére obecnie wypierajg termin wybdr zawodu, ktéry w Polsce przed
1989 rokiem traktowany byt jako jednorazowa decyzja, a niejako proces dtugo trwajacy
w czasie. W krajach Europy Zachodniej i w USA, w latach 70. ubiegtego wieku, odchodzo-
no juz od tej nazwy, zastepujac jg pojeciem wybor kariery, ktory jest blizszy polskiemu
okresleniu wybor drogi zawodowej lub wybor drogi zyciowej. Takiego rozumienia kariery
zaczeto uzywaéw Polsce w potowie lat 90-tych3 Przedstawiciele konstruktywizmu na grun-
cie poradnictwa zastepuja termin wybor kariery terminem konstrukcja kariery. Szczegolne

1 I Korcz, B. Pietrulewicz, Kariera zawodowa, Instytut Edukacji Techniczno-Informatycznej UZ,
Zielona Goéra 2003, s. 5.

2 W zwigzku z tym, ze w literaturze przedmiotu tytutowy proces przyjmuje rézne nazewnictwo
autorka w niniejszym opracowaniu zamiennie stosuje okreslenia doradztwo kariery, doradztwo
karier, poradnictwo kariery, poradnictwo karierowe.

3 B. Wojtasik, Refleksyjne konstruowanie kariery zyciowej w ponowoczesnej codziennosci,
.Terazniejszo$¢ - Cztowiek - Edukacja”, nr specjalny, Wydawnictwo DSW, Wroctaw 2003,
S. 343-344.
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znaczenie w tej konstrukcji przypisuje sie wspieraniu samego przebiegu uczenia sie, ktore
pozwala jednostce na szybka adaptacje do zmian i nowych sytuacji4 Wspieraniem i wspo-
maganiem czlowieka w rozwigzywaniu problemoéw w warunkach niepewnosci zajmuje sie
wihasnie doradztwo/poradnictwo Kariery, ktore koncentruje sie na catozyciowym rozwoju
osobowosci jednostki i pomaganiu jej na réznych etapach zyciaw rozwigzywaniu proble-
mow tranzycji miedzy roznymi rolami (np. zawodowymi, rodzinnymi, edukacyjnymi)s

W zwigzku z tym, ze kariera zawodowa to wazna kategoria doradztwa kariery
warto w niniejszym rozdziale, na podstawie literatury przedmiotu, przedstawi¢ spo-
soby jej rozumienia oraz terminy z nig zwigzane, tj. planowanie i zarzgdzanie karierag
zawodowg. Warto roéwniez podja¢ probe przedstawienia definicji doradztwa kariery/
poradnictwa kariery/poradnictwa karierowego, jego charakterystyke i cele, a takze
wskazac¢ zmiane poradnictwa zawodowego w kierunku catozyciowego doradztwa ka-
riery oraz réznice pomiedzy tradycyjnym poradnictwem zawodowym a wspoétczesnym
doradztwem kariery. Celem niniejszego opracowania jest zatem préba ukazania do-
radztwa Kkariery jako catozyciowego procesu pomocy w rozwoju kariery zawodowej
cztowieka, w tym wyjasnienia tego procesu i kategorii z nim zwigzanych oraz tego co
odréznia go od tradycyjnie postrzeganego poradnictwa zawodowego.

Kariera zawodowa, planowanie i zarzadzanie nig
jako podstawowe kategorie doradztwa kariery

Kariera zawodowa to kategoria wieloznaczna. Zagadnienia z nig zwigzane zaj-
muja duzo miejsca zarébwno w codziennych rozmowach réznorodnych podmiotéw
spotecznych, jak i dyskusjach przedstawicieli roznych dyscyplin naukowych. Potoczne
rozumienie kariery odnosi sie do pojmowania jej w spos6b pozytywny (np. sukces,
rozwoj, awans) i negatywny6(np. karierowicz, karierowiczostwo?). Istniejgce jej kon-
cepcje odwotujg sie do wielu dyscyplin z zakresu nauk spotecznych, takich jak:

»  psychologia - kariera jest tu rozumiana jako powotanie, narze-
dzie samorealizacji, komponent indywidualnej struktury zycia;

4 A. Paszkowska-Rogacz, Doradztwo zawodowe: wybrane metody badan, Wydawnictwo Difin S.A,,
Warszawa 2009, s. 156.

5 A Banka, Psychologiczne doradztwo karier, Wydawnictwo Print-B, Poznar 2007, s. 120.

6 Kariera w tym rozumieniu oznacza osigganie celéw w sposéb bezwzgledny, czesto dziatajacy
destrukcyjnie na inne sfery zycia jednostki.

7  Zjawisko karierowiczostwa bywa okreslane jako arywizm - zadza zdobycia pieniedzy,
uznania, stanowiska bez zachowania jakichkolwiek skruputéw, za wszelka cene; to che¢
zrobienia kariery bez oglagdania sie na zasady moralne i spoteczne (M. Jarosz, Stownik
wyrazéw obcych, Wydawnictwo EUROPA, Wroctaw 2001, s. 61).
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» socjologia - kariera jako odstanianie sie rél spotecznych, mobil-
nos¢ spoteczna;

» ekonomia - kariera jako odpowiedZ na wymagania rynku pracy;
moze by¢ ona zalezna od istniejgcych w okreslonym czasie moz-
liwosci zatrudnienia i akumulowania kapitatu ludzkiego w dtuz-
szym okresie8

» pedagogika - kariera jako proces, ktéry mozna wspiera¢ i wspo-
magac poprzez edukacje i wychowanie9,

Kariere zawodowa mozna zatem rozpatrywac zaréwno z potocznej, jaki i nauko-

wej perspektywy (zob. rysunek 1).

8

A. Cybal-Michalska, Miodziez akademicka a kariera zawodowa, Wydawnictwo Impuls, Kra-
kéw 2014, s. 36.

Warto w tym miejscu wspomnie¢ o tzw. edukacji karierowej, ktéra jest kategoria stosunkowo
rzadko spotkang w literaturze przedmiotu. Edukacja karierowa (ang. career education) definiowana
jestjako ,,0g6t doswiadczen, dzieki ktérym dana osoba zdobywa wiedze i wtasciwy stosunek
do wihasnej osoby i pracy oraz umiejetnosci pozwalajace jej na zidentyfikowanie, wybér, pla-
nowanie i przygotowanie sie do pracy oraz innych opcji zyciowych, potencjalnie sktadajacych
sie na kariere” (K. B. Hoyt, za: E. L. Herr, S. H. Cramer, Planowanie kariery zawodowej, ,Zeszyty
informacyjno-metodyczne doradcy zawodowego”, nr 15, 2001, Krajowy Urzad Pracy, Warszawa
2001, s. 56).Jest ona przeznaczona dla wszystkich (dzieci, mtodziezy i oséb dorostych) w ramach
instytucji edukacyjnych lub innych miejsc realizacji programéw tego typu (wiecej o edukacji
karierowej [w] I. Korcz., B. Pietrulewicz, Kariera... oraz E. L Herr, S. H. Cramer, Planowanie...).
Tom Luken wskazuje na edukacje skupiong na karierze (ang. career education), ktéra oparta jest
,na ustrukturyzowanym programie nauczania rozwijajagcym «dojrzatos¢ zawodowa» (ang. career
maturity). W skiad takiego programu moga wchodzi¢ na przyktad wycieczki, lekcje po$wiecone
zagadnieniom $wiata pracy i rynku pracy, staze, prace pisemne i zadania badawcze oraz tre-
ning w dokonywaniu wyboréw. Uzupetnieniem powyzszych elementéw moze by¢ dyskutowanie
zagadnien wymagajacych takiej wiedzy, jak psychologia rozwojowa, futurologia, badania nad
karierg, prowadzenie ¢wiczen w zakresie rozwijania $wiadomosci wkasnych przezy¢ oraz orga-
nizowanie gier decyzyjnych i symulacyjnych” (T. Luken, Przygotowanie do konstruowania kariery
(ang. career learning) - czy rzeczywiscie zmierzamy w dobrym kierunku?, ,,Studia Poradoznawcze”,
2013, Wydawnictwo DWS, Wroctaw 2013, s. 144). Obecnie jednak czesciej uzywa sie okreslenia
uczenie sie kariery (ang. career learning), ktére moze by¢ ttumaczone réwniez jako ,uczenie sie
kompetencji kariery” lub ,przygotowanie do zycia zawodowego/kariery”). Jest to idea/koncepcja,
wedtug ktérej kompetencji zwigzanych z karierg cztowiek uczy sie przez cate zycie, a ,poradnic-
two kariery (ang. career counselling) jest tylko jednym ze sposobdw wspierania procesu uczenia
sie kompetencji niezbednych w zyciu zawodowym cztowieka” - A. Bilon, Poradnictwo Kkariery
w Holandii - zalozenia, organizacja, perspektywy aplikacji w Polsce, Rozprawa doktorska napisana
pod kierunkiem prof. zw. dra hab.J. Kargula, Wroctaw 2013, s. 12-13. https://opub.dsw.edu.pl/
bitstream/1 1479/145/1/Poradnictwo_kariery_w_Holandii.pdf [dostep: 19.07.2016].
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( KARIERA ZAWODOWA )

( ROZUMIENIE POTOCZNE~) ( ROZUMIENIE NAUKOWE)
POZYTYWNE »
NEGATYWNE (np. ,robic¢ INTERDYSCYPLINARNOSC
(np. karierowicz) btyskotliwg TERMINU KARIERA ZAWODOWA
kariere”)

s
)
((SOCIOLOGIA)  (PSYCHOLOGIA) ( EKONOMIA )

(PEDAGOGIKA) ( NAUKI
O ZARZADZANIUA

Rysunek 1. Kariera zawodowa - ujecie potoczne i naukowe
Zrédio: opracowanie wiasne.

W literaturze przedmiotu mozna spotkac sie z dwoma biegunami ujeciowymi
zwigzanymi z karierg zawodowa.

1 Tradycyjne (klasyczne) pojmowanie istoty kariery zawodowej
jako ciggu petnionych funkcji, zajmowanych pozycji i stanowisk
pracy zarowno w obszarze okreslonego zawodu, jak i w ramach
dziatania danej organizacji. Kariera traktowana jest zatem jako
strukturalna wkasnos¢ zawodu lub organizaciji. Jest sekwencjg po-
zycji w réznych organizacjach zajmowanych na przestrzeni zycia az
do emerytury. Moze by¢ takze postrzegana jako sciezka mobilnosci
w ramach pojedynczej organizacji. Tranzycja z edukacji do rynku
pracy jest tutaj procesem jednorazowym, a praca rozpatrywana
jest w zgodnosci z uzyskanym wyksztatlceniem. Ten model kariery
charakterystyczny jest dla modelu gospodarki industrialne;j.

2. Wspoitczesne pojmowanie kariery zawodowej utozsamiane z gtow-
nym kierunkiem rozwoju cztowieka wyznaczonym przez swiadoma
swego sensu istnienia konkretng jednostke i przyjetym przez nig
zatozeniem do realizacji w ciggu catego jej zycia. Kariera ujmowana
jest personalnie jako wtasnos¢ jednostki, a nie cecha okreslonego
zawodu czy organizacji. To podejscie jest szerokim ujeciem kariery
zaktadajgcym, ze jest to sekwencja pozycji zwigzanych z zatrudnie-
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niem, rol, aktywnosci i doswiadczen zdobywanych przez jednostke
w trakcie categojej zycia. Kariera ma diuzszy horyzont czasu niz wy-
bor zawodu i wykonywanie zawodu lub pracy. Tranzycja z edukaciji
do rynku pracy jest tu wielowymiarowa, powtarzana wielokrotnie
przez cale zycie, zatem kariera jest sekwencjg powtarzanych cykli
zatrudnienia, inwestycji w kapitat kariery1] a takze okreséw przerw
w pracy, ktore postrzegane sgjako spojne, sensowne lub satysfakcjo-
nujgce. Ten model kariery wtasciwy jest dla gospodarki, ktorej gtow-
nym zasobem jest wiedza, a cechg charakterystyczng globalizacjall

Karierze rozumianej w pierwszym znaczeniu mozna przypisac¢ charakter przed-
miotowy, w drugim natomiast podmiotowy. Kariery wspoétczesnych ludzi majg cha-
rakter podmiotowy (personalny), sg one bowiem czyjes$ i sg stanem posiadania przez
jednostke jakiego$ doswiadczenia (przynajmniej doswiadczenia mentalnego). Nie jest
to suma jedynie obiektywnych osiggniec¢ jednostki i nie jest to tylko sam zawdd.
Zawody sg coraz czesciej tylko kontekstem, w ktérym dana kariera sie dokonuje®2

Karieraw wymiarze podmiotowym posiada zaréwno elementy obiektywne, jak i subiek-
tywne. Pierwsze to: pozycje, specyficzne kompetencje, obowigzki, role, rodzaje aktywnosci,
decyzje zawodowe 13 Wymiar obiektywny dotyczy réwniez kariery w ujeciu przedmiotowym.
Jest to wéwczas realizacja kariery, odbywajacej sie przewaznie w ramach przemieszczania
sie wewnatrz formalnej struktury istniejacej organizacjiMJak wskazujg Markieta Domecka
i Adam Mrozowicki, ,kariera zawodowa w znaczeniu obiektywnym obejmuje typowe sekwen-
cje stanowisk zajmowanych przez jednostke w zwigzku zwykonywana praca. Moze mie¢ ona
charakter wznoszacy sie (mowa wtedy zwykle o procesie «robienia kariery», na ktory sklada

10 Kapitat kariery to ,podmiotowa postrzegana warto$¢ zasobow personalnych (kompetencji)
umozliwiajacych ustanawianie oraz podtrzymywanie zdolnosci zatrudnieniowej jednostki”
(A. Barika, Psychologiczne..., s. 64-wiecej o kapitale kariery tamze).

1 A Banka, Psychologiczne..., s. 13; A. Barika, Proaktywno$¢ a tryby samoregulacji. Podstawy teore-
tyczne, konstrukcja i analiza czynnikowa Skali Zachowan Proaktywnych w Karierze, Wydawnictwo
Print-B, Poznan-Warszawa 2005, s. 23; A. Banka,Jak wykorzystywac teorie naukowe we wspdiczesnym
doradztwie karier - aktualizacja teorii asobowosci, rozwoju czlowieka i karier z perspektywy integraciji
transkulturowej, [w:] Materiaty z konferencji zorganizowanej przez Ogélnopolskie Forum Poradnictwa
Zawodowego Poradnictwo zawodowe w przededniu przystgpienia Polski do Unii Europejskiej, War-
szawa 2004, s. 14; i. Korcz, B. Pietrulewicz, Kariera..., s.l 1; W. Trzeciak, Zmiany w poradnictwie,
rozwdj narzedzi diagnostycznych. Warsztat doradcy zawodowego, Warszawa 2013, http://www.
pwsw.pl/materialy-dla-sluchaczy-doradztwo-zawodowe-w-ramach-projektu-podkarpacie-stawia-
na-zawodowcow/id5100,mgr-Wlodzimierz-Trzeciak.html [dostep: 25.07.2016).

2 A Barka, Proaktywnosc..., s. 25.

B Tamze; A. Banka,Jak wykorzystywac..., s.14-15.

1 1 Korcz, B. Pietrulewicz, Kariera..., s.27.
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sie seria awansow) badz opadajacy (gdy mamy do czynienia z degradacjg), moze jednak tak-
ze przyjac posta¢ horyzontalnych przesunie¢ na stanowiska, nie réznigce sie zasadniczo ze
wzgledu na zwigzany z nimi prestiz, wynagrodzenia czy zakres obowigzkéow” 15 Komponent
obiektywny kariery wskazuje zatem na zmiany na poziomie partycypacji w instytucjach16

Wymiar subiektywny kariery zawodowej nawigzuje do: cyklu zycia jednostki, jego sta-
dium rozwoju indywidualnego, systemu uznawanych i realizowanych w dziataniu wartosci.
Aspekt ten odnosi sie takze do skali potrzeb do zaspokojenia; kierunku, rodzaju i sity nateze-
nia motywacji do pracy; poziomu aspiracji i oczekiwar zwigzanych z prowadzong formg ak-
tywnosci zawodowej; dotyczy on tez sposobu percepgji i stylu reagowania na do$wiadczenia
pozytywne i negatywne, ktore sg przezywane w toku przebiegu danej kariery. Od konkretnej
osoby zalezy sukces lub porazkalZ Wedtug Augustyna Banki subiektywne elementy to inter-
pretacje zdarzen zwigzanych z praca, takie jak: aspiracje, oczekiwania, wartosci, potrzeby,
satysfakcje, uczucia dotyczace doswiadczen zawodowych18 Ten subiektywny aspekt jest
czesciowo produktem wkasnego sposobu widzenia $wiata. W zwigzku z tym dwie osoby,
ktére majg takg samg sekwencje wykonywanych prac w tym sanmym miejscu i czasie nie bedg
miaty dwdch identycznych karier z uwagi na odmienne odczuwanie tych samych zdarzen -
jedna osoba moze mie¢ odczucie sukcesu, a inna odczucie niespetnieniald

W literaturze mozna réwniez spotkac sie z pojeciem ,kariery subiektywnej”, ktére
odnosi sie do jednostek dostrzegajgcych sens w zmianach swej sytuacji osobistej,
potrafigcych swoje doswiadczenie zawodowe utozy¢ w logiczny cigg zdarzen. W tym
znaczeniu termin ten nawigzuje do identyfikacji spotecznych jednostki, uznawanych
wartosci i pogladéw na zycieQd Wedtug szkoly chicagowskiej kariera ,,odnosi sie do
obiektywnych (np. statusu) lub subiektywnych (np. zmiany samego siebie) aspektow
diugoterminowego procesu biograficznego”2L

Elementy obiektywne i subiektywne karier musza by¢ stale odnawiane i wzmac-
niane. W tym kontekscie kariera oznacza proces ustawicznego uczenia sie, ktérego
rezultatem jest zakumulowany kapitat kariery sprawdzany obiektywnymi kryteriami

5 M. Domecka, A. Mrozowicki, Robotnicy i ludzie biznesu. Wzory karier zawodowych a zmiana spolecz-
na w Polsce, ,Przeglad Socjologii Jakosciowej”, t. IV, nr 1, Wydawnictwo Ut, £6dZ 2008, s. 138.
Tamze.

I. Korcz, B. Pietrulewicz, Kariera..., s. 27-28.

A. Bankalnk wykorzystywac..., s. 13-14.

A. Banka, Proaktywnos¢..., s. 25.

E. Giermanowska, Miedzy karierg a bezrobociem, [w:j Normalno$¢ i normalka. Préba zastosowania

BBkB

pojecia normalnosci do badan miodziezy, pod red. B. Fatygi i A. Tyszkiewicz, Wydawnictwo UW,
Warszawa 2001, s. 215.

21 A Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa. Odmiany paradoznawczego dyskursu, Wydawnictwo
PWN, Warszawa 2006, s. 201.
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atrakcyjnosci i popytu na rynku pracy2 Zaakcentowany dualizm w ujmowaniu kariery
to zatem, jak podkresla Agnieszka Cybal-Michalska, ,kompozycja elementéw obiek-
tywnych i subiektywnych. Odnosi sie bowiem (...) nie tylko do wymiernych aspektow
ruchliwosci zawodowej i zmian statusowych”23 ale réwniez analizuje ,procesy symbo-
lizacji, komunikowania znaczen, uzgadniania senséw i dopasowywania do nich zacho-

wan”24 Istotne wydaje sie by¢ wiec stwierdzenie Stephena R. Barleya, iz ,wprawdzie
kariery pozostajg czyms, co tylko jednostki moga doswiadczy¢, ale nie sg czyms, co
tylko jednostki tworzg” s

Podsumowujac te czes$¢ rozwazan, na podstawie literatury przedmiotu mozna

wyrézni¢ nastepujgce wymiary rozumienia kariery:

»  obiektywny - to, co poddaje sie obserwacji (pozycje, objete sta-
nowiska, petnione funkcje, specyficzne kompetencje, obowigzki,
role, aktywnosci i decyzje zawodowe itp.);

»  subiektywny - to, co nieobserwowalne (postrzeganie kariery za-
lezy od stanéw emocjonalnych cztowieka, interpretacji zdarzen
zwigzanych z pracg, uczu¢ dotyczacych doswiadczen zawodo-
wych, aspiracji, oczekiwan, potrzeb, poczucia zadowolenia i sys-
temu wartosci danej osoby);

» pozytywny (awans, uznanie, sukces, zajmowanie wysokich sta-
nowisk itp.);

» negatywny (np. karierowicz, brak awansow i sukcesow);

» tradycyjny (wtasnos$¢ zawodu lub organizaciji);

»  wspotczesny (wtasnos¢ jednostki)

Kariera kazdego cztowieka ma charakter indywidualny, przewaznie niepowtarzal-
ny i dynamiczny. Jej rozwoj dokonuje sie w ciggu catego zycia, obejmujgc zaréwno
sprawy zawodowe, jak i wszystkie problemy okresu poprzedzajacego aktywnos¢ za-
wodowsg i po jej zakonczeniu, a takze zagadnienia wspotdziatania rél zawodowych
z pozazawodowymi (spotecznymi, zyciowymi) oraz dotyczacy modeli spedzania wol-
nego czasuZ. Kariera zawodowa to zatem szczegdlny aspekt zycia zawodowego jed-

2 A Banka,Jak wykorzystywaé..., s. 14.

2 A. Cybal-Michalska, Dualizm w ujmowaniu kariery - akcentowaniejej subiektywnego i obiektywnego
sensy, ,,Studia Edukacyjne”, nr 29, Wydawnictwo UAM, Poznan 2013, s. 11.

24 E. Rokicka, Pojecie ,kariery”. Perspektywa strukturalno-funkcjonalna i interakcjonistyczna, ,,Prze-
glad Socjologiczny”, t. X1, +6dz 1992, s. 116.

5 Za: A Cybal-Michalska, Dualizm..., s. 11

2 E. Krause, Rozwdj kariery zawodowej studentéw - konteksty i dokonania, Wydawnictwo UKW,
Bydgoszcz 2012, s. 30.

27 1Korcz, B. Pietrulewicz, Kariera..., s. 20.
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nostki obejmujacy te elementy, ktére wigza sie z wykonywang praca, z wczesniejszym
przygotowaniem sie do niej oraz planami na przyszto$¢28B Aktualne rozumienie kariery
przetamuje dualizm zycie zawodowe - Zycie pozazawodowe, wskazujac na ich nieuchron-
ne przeplatanie sie oraz ukazuje, ze kariera jest procesem catozyciowym.

Rozwoj kariery nalezy wiec rozpatrywac jako proces permanentny o charakterze
kompleksowym. Stanowi on wynik integracji dwéch procesow: planowania kariery
przez jednostke oraz kierowania i zarzadzania kariergQ ktére mozna i nalezy rozpa-
trywac¢ zaréwno z perspektywy jednostki, jak i organizacji. To holistyczne podejscie
do rozwoju kariery, akcentuje korzystny wptyw tego procesu dla podmiotu i organi-
zacji. Jak trafnie podkresla Agnieszka Cybal-Michalska ,inicjatywa i kreatywno$¢ dla
rozwoju kariery wymaga zaangazowania ze strony obydwu «bytow»: jednostki i struk-
tury organizacji. W rezultacie, jest to odstgpienie od wzorca postrzegania kariery jako
whasnosci organizacji na rzecz perspektywy, w ktorej podmiot jest zmuszony powzigé
odpowiedzialno$¢ za jej rozwoj. Ponadto, rozwdj kariery jest ujmowany jako system
(a nie zbidr) «potaczen» zasoboéw ludzkich ze strukturami organizacji’3

Zarzadzanie karierg zawodowa w ujeciu Douglasa T. Halla jest ,nieustannym
procesem przygotowywania, rozwijania, wdrazania i monitorowania planoéw kariery
oraz strategii powzietych przez jednostke lub wesp6t z systemem karier danej orga-
nizacji”’3L Takie ujmowanie wskazuje na uwzglednienie kontekstu jednostki i organi-
zacji. Wedtug Eleonory Kuczmery-Ludwiczynskiej zarzadzanie karierg ,to dziatania
podejmowane przez organizacje zmierzajacego do potaczenia drég osiggania celow
organizacji ijej pracownikéw” 3 ktore polegajg na pomaganiu zatrudnionym w osig-
ganiu celéw osobistych, powigzanych z realizacjg celéw catej organizacji. To proces
obejmujacy cztery gtdwne plaszczyzny dziatania:

a) definiowanie Sciezek karier w organizacji, ktére moga mie¢ cha-
rakter normatywny w stosunku do pracownika lub moga petnié¢
role narzedzia wspomagajgcego projektowanie indywidualnych
karier pracowniczych:

b) planowanie karier, ktére w tym rozumieniu stanowi dostosowa-
nie aspiracji i mozliwosci pracownika do potrzeb kadrowych (per-
spektywy, warunki, formy pomocy);

A. Mis, Koncepcja rozwoju kariery zawodowej w organizacji, Wydawnictwo UE, Krakéw 2007, s. 24-25.
A. Cybal-Michalska, Mitodziez..., s. 136.

A. Cybal-Michalska, Dualizm..., s. 8.

Za: A. Cybal-Michalska, Mitodziez..., s. 139-140.

E. Kuczmera-Ludwiczyriska, Racjonalne zarzadzanie zasobami ludzkimi, http://durmel.pl/extra/21-

B rR8B

-racjonalne-zarzadzanie-zasobami-ludzkimi-.html [dostep: 19.07.2016].
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¢ pomoc w rozwoju zawodowym (edukacja, szkolenie, doskona-
lenie itp.);

d) doradztwo, ktérego celem jest pomoc w rozwigzywaniu indy-
widualnych probleméw pojawiajacych sie na réznych etapach
realizacji kariery33

Jak wynika z powyzszego, zarzadzanie karierg w wymiarze organizacyjnym jest
pojeciem nadrzednym do planowania kariery, ktore jest jego czescig. Egzemplifikacje
takiego ujmowania stanowi kolejne okreslenie dotyczace zarzadzania karierg jako
procesu planowania, wdrazania oraz monitorowania celow i strategii odnoszacych
sie do kariery poszczegolnych jednostek34 Niezaleznie jednak od tego, jak rozumiany
jest termin zarzadzanie kariera zawodowa, w literaturze przedmiotu podkresla sie, ze
najistotniejsza jego czescia jest planowanie kariery.

W kontekscie jednostki planowanie rozwoju kariery uwazane jest za pierwszy
krok na drodze do jej urzeczywistniania. Jest to inicjatywa podejmowana przez dang
osobe. Kolejny krok - istotny determinant i warunek rozwoju kariery - to zarzadzanie
karierg rozumiane (z perspektywy podmiotu) jako cigglty proces organizowania zycia
zawodowegdo. Zaplanowane przez jednostke cele i etapy rozwoju kariery wymagajg
bowiem ich wdrozenia3 Agnieszka Cybal-Michalska, rozpatrujac wzajemne zalezno-
sci pomiedzy planowaniem i zarzadzaniem kariera, (powotlujac sie na badania Bola
Adekola) wskazuje, ze ,zaplanowanie i zarzgdzanie karierg sg warunkami rozwoju
kariery, a zadowolenie z pracy i zaangazowanie w kariere sg wynikiem jej rozwoju”
oraz, ze: ,silniejsza jest relacja pomiedzy zaplanowaniem Kariery ijej rozwojem niz
pomiedzy zarzadzaniem Kkarierg ijej rozwojem”. Tym samym wysuwa wniosek, ze
~Zaplanowanie kariery jest relatywnie wazniejsze w kontekscie procesu jej rozwoju
niz zarzadzanie nig”" XA

Rozpatrujac planowanie kariery zawodowej w kontekst jednostki, uwaza sie, ze
jest to proces obejmujacy analize sytuacji wyjsciowej danego cztowieka, identyfikacje
jego preferencji zwiazanych z tg kariera, ustalenie zasadniczych jej celéw, a takze
okreslenie konkretnych sposobéw i zasobu niezbednych srodkéw do ich realizacji3.
Wedlug autorki niniejszego opracowania jest to proces, podczas ktorego konkretna
osoba rozpoznaje dominujaca wiasng orientacje (ukierunkowanie)/dominujace wia-
sne orientacje (ukierunkowania) wobec kariery zawodowej i opracowuje strategie/

B Tamze.

#A A Pocztowski, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Strategie - procesy - metody, Wydawnictwo PWE,
Warszawa 2007, s. 311.

F$H A Cybal-Michalska, Mtodziez..., s. 136,139.

Tamze, s. 141.

8

37 1 Korcz, B. Pietrulewicz, Kariera..., s. 49.
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strategie rozwoju wiasnej kariery. Proces ten poprzedzony jest tzw. analiza sytuacji
wyjsciowej danego cztowieka, ktdrg mozna uzna¢ za wstepny element procesu pla-
nowania rozwoju kariery zawodowej3

Obecnie planowanie kariery stato sie koniecznoscia, a samodzielne nig zarzadza-
nie jest nie tylko mozliwe, ale wrecz niezbedne. Sg to bowiem procesy, ktore utatwiajg
funkcjonowanie jednostki we wspoétczesnym Swiecie. Ma to by¢ oczywiscie plano-
wanie i zarzagdzanie polegajace na wykorzystywaniu szczes$liwych i nieszczesliwych
zbiegow okolicznosci, poniewaz czasami realizacja przypadkowych zadan staje sie
zyciowym celem. Procesy te porzadkujg zycie cztowieka, ale nie moga go usztywniac
- szczegolnie gdy jedynym pewnikiem sg zmiany, ktorych nie da sie unikngé. Mozna
jednak je przewidzie€ i przygotowac sie na nie. W zwigzku z tym obecnie wzrasta za-
potrzebowanie na ustugi z zakresu doradztwa/poradnictwa kariery - na specjalistow,
ktérzy beda wspierali i wspomagali cztowieka w procesie planowania i zarzadzania
whasng karierg. Stad tez warto wiedzie¢, jak jest ono ujmowane - jakie wystepuja
w literaturze przedmiotu jego definicje.

Doradztwo/poradnictwo kariery/karierowe - proba zdefiniowania

Poradnictwo kariery nalezy do tych termindw, ktére trudno jest uja¢ w ramy defi-
nicji. W literaturze przedmiotu mozna zauwazy¢ duze zréznicowanie w jego okresla-
niu, np. ,poradnictwo kariery”, ,doradztwo karier”, ,poradnictwo karierowe”, ,job-
-coaching”, ,job-mentoring”3 Niemniej jednak, jak podkresla Anna Bilon, wszystkie te
terminy, mimo ze wywodzg sie z innych podstaw teoretycznych, dotyczg aktywnosci
cztowieka, ktorej celem jest wspieranie jednostek w ich wiasnych aktywnosciach zawo-
dowych. Nalezy takze zaznaczy¢, ze w Polsce istniejg tendencje do rozrézniania tych
aktywnosci, natomiast w niektorych krajach Europy Zachodniej wszystkie one okreslane
bywajg mianem poradnictwa kariery, stanowigc rézne jego warianty, rodzaje, typy czy
formy pracy doradcy. To co zatem moze by¢ w jednym kraju odrebnym dziataniem,
w innym stanowi¢ moze zintegrowang cato$¢A Przywotana autorka wskazuje, ze ,zde-
finiowania poradnictwa kariery nie utatwia rowniez swoisty chaos zwigzany z funkcjono-
waniem rozrdznienia na poradnictwo/doradztwo zawodowe (ang. career counselling/giu-

3B E. Krause, Planowanie rozwoju kariery zawodowej przez studentéw - miedzy wyobrazeniami
a strategiami, Wydawnictwo UKW, Bydgoszcz 2012, s. 25 (o orientacjach i strategiach wiecej
w: E. Krause, Planowanie...).

P Por. M. Szumigraj, Poradnictwo kariery: systemy i sieci, Wydawnictwo tosgraf, Warszawa 2011 ;
A. Banka, Psychologiczne...; 1 Korcz ,B. Pietrulewicz, Kariera...; E. Debska, Mentor, coach, facylita-
tor - trzy role doradcy zawodu, ,Edukacja Dorostych”, nr 1, Wydawnictwo ATA, Warszawa 2010.

4 A. Bilon, Poradnictwo kariery..., s. 10-11.
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dance, vocational counselling/guidance), poradnictwo/doradztwo edukacyjno-zawodowe
(ang. vocational-educational guidance/counselling) oraz poradnictwo/doradztwo edukacyjne
(ang. educational guidance/counselling)’4 . Wskazane rozréznienie istniejace w wiekszosci
krajow Europy Zachodniej doprowadzito do sytuacji, w ktérej kazdy z tych rodzajéw po-
radnictwa jest szczeg6towo opisany w literaturze przedmiotu. Wedtug Bozeny Wojtasik
sam termin poradnictwo/doradztwo zawodowe mozna rozpatrywac¢ w szerokim, wa-
skim i systemowym znaczeniu, ktore réwnoczesnie implikujg réznorodne kierunki jego
definiowania - kierunek psychologiczny, pedagogiczno-psychologiczny, socjologiczny42
Ogolnie przyjmowane jest, ze ,,chronologicznie, jako pierwsze pojawito sie porad-
nictwo zawodowe (ang. vocational guidance), dotyczace gtéwnie mtodziezy, a wiec silg
rzeczy ograniczone do pewnej tylko grupy wiekowej, potem rozwinely sie rézne inne
formy poradnictwa (ang. counselling). Stosunkowo najmtodsza formg pomagania jest
poradnictwo kariery (ang. career counselling)'43 Mimo to, jak stusznie zauwaza Anna
Bilon, ,,nie zmienia to jednak faktu, ze wszystkie te terminy/pojecia stosowane sgjed-
noczesnie oraz faktu, ze koncepcja poradnictwa kariery pojawita sie na przetomie lat
60-tych i 70-tych XX wieku, aw roku 1979 Donald Super, tworzac podstawowy stow-
nik dla poradnictwa kariery, apelowat o ujednolicenie terminologii i znaczen. Ujednoli-
cenie to zjednej strony mogtoby sprzyjac fatwiejszej komunikacji badaczy, a z drugiej
bytoby niezbedne do standaryzacji i bardziej efektywnej pracy praktykow"44
Pojawienie sie terminu ,poradnictwo kariery” czy ,doradztwo karier”,jak wskazujg
Alicja Kargulowa, Bozena Wojtasik, Augustyn Banka czy Marcin Szumigraj, zwigzane
bylo z szeregiem zmian spoteczno-ekonomicznych, ktére wywarty wptyw (i nadal wy-
wierajg) na przebieg kariery zawodowej wspoéiczesnego cztowieka oraz z konsekwencjg
tych zmian czyli zmiang naukowego dyskursu toczacego sie wokoét zycia zawodowego
jednostki, pojawieniem sie i dynamicznym rozwojem koncepcji lifelong learning4 Zda-
niem Bozeny Wojtasik, skutkiem tego byto (i jest) stopniowe odchodzenie doradcow
od udzielania pomocy tylko w sytuacji wyboru zawodu na rzecz udzielania wsparcia czy
tez pomocy w uczeniu sie samorefleksyjnego (re)konstruowania biografii - ,,mozaiki
epizodow zycia, w uczeniu sie tolerowania lekoéw i niepewnosci’46 Niepokoje i leki
cztowieka sg bowiem odpowiedzig na zagrozenia wspotczesnego Swiata, ktore towa-
rzysza mu takze w okresleniu sie na aktualnym rynku pracy. Obchodzenie sie z lekiem

4 Tamze, s.U.

& B. Wojtasik, Doradca zawodu. Studium teoretyczne z zakresu poradoznawstwa, Wydawnictwo UW,
Wroctaw 1994, s. 22.

43 D. Pisula, Poradnictwo kariery przez cale zycie, Wydawnictwo KOWEZiU, Warszawa 2009, s. 9.

4 A. Bilon, Poradnictwo kariery..., s. 11-12.

45 Tamze, s. 12.

4% B. Wojtasik, Refleksyjne konstruowanie..., s. 348-349.
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i niepewnoscia staje sie (w sensie biograficznym i politycznym) podstawowa kwalifikacjg
cywilizacyjng. Koniecznos¢ samodzielnego radzenia sobie z niepewnoscig stanowi wy-
zwanie i okreslenie nowych wymagan dla instytucji pedagogicznych4’.

lwona Korcz i Bogustaw Pietrulewicz w swojej publikacji pt. Kariera zawodowa
(2003) uzywajg okreslenia ,poradnictwo karierowe”. Ponizej zaprezentowano kilka
definicji, ktére przywotani autorzy przedstawili, powotujac sie na zagranicznych au-
toréw. Poradnictwo karierowe ujmowane jest jako:

» ,proces interpersonalny, nacelowany na udzielenie danej osobie
pomocy w dokonaniu trafnego wyboru dotyczgcego rozwoju
whasnej kariery, przy czym uwzglednia sie w nim aktywny udziat
zainteresowanego w procesie podejmowania decyzji, a nie bierny
przekaz i odbior informacji” (John O. Crites);

» proces interpersonalny, ktéry ma ,na celu udzielenie pomocy
osobom z problemami dotyczgacymi rozwoju kariery zawodo-
wej& Rozwoj kariery zawodowej staje sie procesem wybierania,
podejmowania, przystosowania i awansowania w danym zawo-
dzie. Jest procesem obejmujacym caly okres zycia jednostki,
wplywajgcym na inne role zyciowe i podlegajgcym ich wptywom”
(Duane Brown, Linda Brooks);

» szczegolny typ interwencji - jest ,interwencjg karierowg”, kto-
raw znaczeniu szerokim oznacza wszelka bezposrednig pomoc
i ktorej celem jest wsparcie skutecznego podejmowania decyzji
karierowych; w waskim rozumieniu ,ogranicza sie tylko do do-
radztwa w zakresie rozwigzywania trudnosci zwigzanych z karie-
ra” (Arnold R. Spokane);

» poradnictwo zawierajace w sobie strategie i metody, ktore sg
rézne dla roznych populacji odbiorcow tych ustug, z uwzglednie-
niem ich specyficznych cech wyrézniajacych; w ten sposéb wy-
roznia sie np. poradnictwo karierowe dla dorostych, osobne dla
kobiet lub wyalienowanej mtodziezy, ktére réznig sie elementami
strategii interwencji karierowej (Vernon G. Zunker);

47 U. Beck, Spoteczenstwo ryzyka. W drodze do innej nowoczesnosci, Wydawnictwo Scholar, Warsza-
wa 2002, s. 178-179,139, 98; B. Wojtasik, Refleksyjne..., s. 345-349.

48 Dla Duane Browna i Lindy Brooks problemy zwigzane z rozwojem kariery to m.in. niezdecy-
dowanie lub zaniechanie decyzji co do wyboru kariery, ktopoty z dostosowaniem, wykonywa-
niem zadan czy rozwigzywaniem problemoéw, ale takze niewtasciwe lub niesatysfakcjonujgce
potaczenie rol: zawodowej z innymi rolami zyciowymi oraz brak zgodnosci miedzy osobg ajej
otoczeniem, w tym i réwniez Srodowiskiem pracy (1 Korcz, B. Pietrulewicz, Kariera..., s. 103).
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» ,poradnictwo indywidualne lub grupowe w zakresie problemoéw
zawodowych, problemoéw zwigzanych z rozwojem kariery, rolami
i obowigzkami zawodowymi i zyciowymi, decyzjami dotyczacy-
mi kariery, planowaniem Kkariery, planowaniem czasu wolnego
i innymi dziataniami w tym zakresie (...), jak tez w odniesieniu
do innych probleméw i konfliktéw dotyczacych kariery doswiad-
czanych przez jednostke” (definicja amerykanskiego Krajowego
Stowarzyszenia ds. Rozwoju Kariery Zawodowej)4

Iwona Korcz i Bogustaw Piterulewicz wskazuja, ze poradnictwo karierowe to proces
interakcji pomiedzy dwoma stronami: doradca - klient lub doradca karierowy - mata grupa
osob.Jest to ,,dynamiczny proces werbalny, bazujacy nawspétpracy obu stron i zaktadajacy
petng odpowiedzialnos¢ odbiorcy porad za swoje dziatania. Celem tego procesu nie jest
zmiana osobowosci klienta. Jest on ukieamkowany gtéwnie na udzieleniu pomocy w iden-
tyfikacji i realizacji celéw klienta, skutecznym wykorzystaniu posiadanego potencjatu,
umozliwiajgcego lepsze radzenie sobie ze stojagcymi przed klientem wyzwaniami natury
edukacyjnej, zawodowej, karierowej czy tez osobistej i spotecznej” 32 Akcentowane jest
tutaj ,,znaczenie wspolnych wysitkow doradcy i klienta/6w na rzecz okreslenia roli klienta
w tej sytuacji, podniesieniajego wiedzy o sobie i zdobycia informacji istotnych dla sprawy,
rozpoznania i oceny mozliwosci dziatania oraz preferowanych osobistych efektow tych
dziatan, rozwoju kompetencji zwigzanych z rozwigzywaniem problemow i podejmowa-
niem decyzji oraz realizacjg uprzednio zaplanowanych dziatan, jak réwniez eliminowania
badz ograniczania niepokojow, stresow czy kryzyséw specyficznych dla danego klienta.
Wazne jest przy tym, aby poradnictwo karierowe uwzgledniato dynamiczng rownowage
pomiedzy czynnikami wewnetrznymi (indywidualne cechy, wartosci, preferencje) a czyn-
nikami zewnetrznymi (szanse, zagrozenia, mozliwosci, bariery, ograniczenia)”5L

Istnieje rowniez definicja Komisji Europejskiej, ktora ze wzgledu na istniejgce roz-
nice regionalne (zarbwno na poziomie praktyki, jak i teorii/idei poradnictwa) przyjeta
jedna definicje poradnictwa kariery jako aktywnosci, pozwalajgcej ,,obywatelom, nie-
zaleznie od ich wieku i w kazdym momencie ich zycia, okresli¢ swoje umiejetnosci,
kompetencje i zainteresowania, podejmowac decyzje w zakresie ksztatcenia, szkolenia
i zatrudnienia oraz kierowa¢ swoim zyciem osobistym w trakcie ksztatcenia, szkolenia,
pracy i w innych sytuacjach, w ktérych mozliwe jest nabycie lub wykorzystanie tych
umiejetnosci i kompetencji. Aktywnos¢ ta obejmuje prowadzone indywidualnie i grupo-
wo (lub zbiorowo) dziatania w zakresie informowania, doradztwa, poradnictwa, oceny

2 | Korcz, B. Pietrulewicz, Kariera..., s. 102-105.
3 Tamze, s. 105.
5 Tamze.



W kierunku catozyciowego doradztwa kariery 277

kompetencji, mentoringu, wsparcia oraz nauczania umiejetnosci niezbednych do podej-
mowania decyzji i kierowania wlasng karierg”3 Wiodzimierz Trzeciak, powotujac sie
na definicje Ronalda Sultany, podobnie postrzega ten proces wskazujgc na catozyciowe
doradztwo karieryjako na ,ustugi i dziatania majgce na celu udzielanie pomocyjednost-
kom, niezaleznie od wieku i w kazdym momencie ich zycia, w dokonywaniu wyboréw
edukacyjnych, szkoleniowych i zawodowych oraz w kierowaniu swoim zyciem zawo-
dowym”3 W tym miejscu mozna odnies¢ sie do doktryny Unii Europejskiej, do ktorej
nawigzuje przywotany autor i ktora podkresla, ze ,nie ma ksztalcenia przez cate zycie
bez poradnictwa zawodowego (doradztwa karier)’$4 Stad tez wprowadzono pojecie
catozyciowego doradztwa kariery, obejmujgcego szeroki zakres dziatan, takich jak infor-
mowanie, wspieranie, mentorowanie, ocenianie kompetencji, nauczanie podejmowania
decyzji czy tez kierowanie karierg. Zaakcentowane jest w niej takze, ze ,,doradztwo
karier ma by¢ procesem cigglym ajego funkcja to przygotowanie uczniow i dorostych
do realnej mozliwosci czestych zmian w karierze zawodowej, ktéra moze obejmowac
okresy bezrobocia lub zatrudnienia, takze w szarej strefie gospodarki (UNESCO, MOP
2003)"5h Tak rozumiane doradztwo karier ma umozliwi¢ obywatelom okreslenie ich
zdolnosci, kompetencji i zainteresowan w celu podjecia wtasciwych decyzji edukacyj-
nych, szkoleniowych, zawodowych, a takze pokierowanie indywidualnymi Sciezkami
zycia zarowno w edukacji, jaki i pracy oraz wszystkich innych sferach zycia, w ktérych
zdolnosci owe ksztaltuja sie i znajdujg zastosowanie. Rozwdj poradnictwa kariery staje
sie zatem nie tylko celem, ale i Srodkiem dziatan UESS

Podsumowuijac te czes¢ opracowania, nalezy zauwazyc¢, na podstawie literatury przed-
miotu (np. prac Augustyna Banki czy Bozeny Wojtasik), ze zakres znaczeniowy terminu
poradnictwo kariery/doradztwa karier wskazuje najego znacznie szerszy zakres znaczenio-
wy od termindw takich, jak ,poradnictwo/doradztwo zawodu/zawodowe”, ,poradnictwo/
doradztwo edukacyjne”. W swej istocie dotyczy ono nowego rodzaju dziatan w obszarze
poradnictwa, ktore w praktyce oznaczajg stopniowe odejscie od poradnictwa dyrektyw-
nego%/. Wazne jest zatem, czym sie ono rézni od tradycyjnego poradnictwa zawodowego.

5 Za: A. Bilon, Poradnictwo..., s. 12-13.
53 W. Trzeciak, Zmiany w poradnictwie...
5 Tamze.

% Tamze.

% Tamze.
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Np. A. Barika, Psychologiczne...-, A. Barika, Rozwdj i zastosowanie teorii psychologicznych w wspdk
czesnym doradztwie karier w kontekscie integracji transkulturowej, ,,Chowanna", t. I, nr 23, Psy-
chologia blizej Zzycia, cz. 1, K. Popiotek (red.), Wydawnictwo US, Katowice 2004; B. Wojtasik,
Refleksyjne konstruowanie...; B. Wojtasik, Warsztat doradcy zawodu. Aspekty psychologiczno-peda-
gogiczne, Wydawnictwo PWN, Warszawa 1997.
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Tradycyjne poradnictwo zawodowe
a wspotczesne doradztwo kariery

Rozpatrujac zmiany poradnictwa zawodowego w kierunku catozyciowego doradz-

twa kariery, Wiodzimierz Trzeciak podkresla nastepujace kwestie:

» doradztwo jako ustugi na przestrzeni zycia;

» rola klienta jako aktywnego podmiotu procesu doradczego;

» rola doradcy bardziej dialogowg niz dyrektywna;

»  wszechstronnos$¢ doradcy (ma on bowiem do czynienia z duzym

zréznicowaniem klientéw, ré6znorodnymi Sciezkami karier);

» dbatos¢ ojakos¢ procesu doradczego;

» dbatos¢ o rozwoéj kompetencji i narzedzi doradcy®R

R6znice pomiedzy dotychczasowym tradycyjnym poradnictwem zawodowym

a obecnym doradztwem karier mozna przedstawic¢ w tabeli.

Tabela 1. Poradnictwo zawodowe dotychczas a doradztwo kariery obecnie

»

PORADNICTWO ZAWODOWE
(DOTYCHCZAS)

Rola peryferyjna

wybér zawodu raz na cate zycie

zgodnos¢ whasciwosci jednostki zwyma-
ganiami zawodu (tzw. ,dopasowanie”)

efekt procesu doradczego - porada za-
wodowa

»

»

»

DORADZTWO KARIERY
(OBECNIE)

Rola centralna

pomoc klientowi w konstruowaniu prze-
biegu kariery zawodowej (projekt zyciowy)

wielokrotnos¢ wyboréw (przekwalifikowa-
nie, nabywanie nowych kompetencji w celu
zwiekszania zdolnosci do zatrudnienia)

efekt procesu doradczego - Indywidu-
alny Plan Dziatania (IPD) - dla uczniéw
Indywidualny Plan Kariery (IPK)

Zrodio: opracowanie na podstawie: W. Trzeciak, Zmiany w poradnictwie, rozwoj

B

narzedzi diagnostycznych. Warsztat doradcy zawodowego, Warszawa 2013,

http://www.pwsw.pl/materialy-dla-sluchaczy-doradztwo-zawodowe-

w-ramach-projektu-podkarpacie-stawia-na-zawodowcow/id5100,mgr-
Wlodzimierz-Trzeciak.html [dostep: 25.07.2016].

Tamze.
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Wedtug Augustyna Banki réznice pomiedzy poradnictwem zawodowym a doradz-
twem karier dotycza przede wszystkim oséb, ktdre sg adresatami porad i instytucji.
Pierwsze koncentrowato sie na wspomaganiu rozwoju do dorostosci, ktérego momen-
tem przelomowym byt wybér zawodu, natomiast drugie skupia sie na catozyciowym
rozwoju osobowosci jednostki i pomaganiu jej na réznych etapach zycia w rozwigzy-
waniu problemow tranzycji (przejscia) miedzy réznymi rolami (np. zawodowymi, ro-
dzinnymi, edukacyjnymi)3® Najwazniejsze zmiany umieszczono za przywotanym auto-
rem w tabeli 2. Augustyn Banka sytuuje je w kontekscie europejskim, podkreslajac, ze
-doradztwo zawodowe w wymiarze europejskim jest przede wszystkim doradztwem
kariery, utatwiajgcym przystosowanie do transkulturowego rynku pracy i instytucji’@

Tabela 2. Tradycyjny paradygmat poradnictwa zawodowego a nowy paradygmat
doradztwa karier

TRADYCYINY PARADYGMAT
PORADNICTWA/DORADZTWA

NOWY PARADYGMAT
PORADNICTWA/DORADZTWA KARIER

ZAWODOWEGO
Orientacja na spuscizne narodowa. Orientacja ponadnarodowa i miedzykultu-
rowa.
Koncentracja na karierze zawodowej w ra- Koncentracja na rozwoju miedzykulturo-
mach panstwa i na zawodach ograniczonych wym oraz transgresji mentalnej, teryto-
terytorialnie (terytorializm zawodowy). rialnej i zawodowej.
Koncentracja na czynnikach osobowosci Koncentracja na czynnikach intrapersonal-
(zdolnosciach, temperamencie, zaintere- nych (zdolnosci, zainteresowania) i inter-
sowaniach). personalnych (kompetencje zyciowe, kom-

petencje kulturowe).

Koncentracja na narodowych i populacyj- Koncentracja na transkulturowych i trans-
nych uktadach odniesienia w definiowaniu narodowych uktadach odniesienia.
i traktowaniu jednostki.

Koncentracja na problemach rozwigzywa- Koncentracja na problemach, ktére moga
nych przez doradce eksperta. by¢ rozwigzane wytacznie przez klienta.

M A Banka, Psychologiczne..., s. 120.
@ Tamze, s. 41.
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TRADYCYINY PARADYGMAT
PORADNICTWA/DORADZTWA
ZAWODOWEGO

Koncentracja na wyborach zawodowych.

Koncentracja na dialogu wewnagtrzkultu-
rowym miedzy doradcami a odbiorcami
porad w ramach narodowego systemu
wspomagania rynku pracy.

Poczucie odpowiedzialnosci za odbiorcéw
pomocy jako cztonkéw tej samej grupy
odniesienia tozsamosci zbiorowej oraz
poczucia MY.

Wrazliwos$é kulturowa dotyczy ,swoich”
i wzmacnia tozsamo$¢ grupowa.

Koncentracja na doradztwie terapeutycz-
nym wywodzacym sie z psychopatologii.

NOWY PARADYGMAT
PORADNICTWA/DORADZTWA KARIER

Koncentracja na wspomaganiu osobowosci
niezaburzonych i promocji zdrowia.

Koncentracja na dialogu transkulturowym
miedzy doradcami a odbiorcami porad
w kontekscie europejskim.

Poczucie odpowiedzialnosci za odbiorcow
pomocy jako cztonkow tej samej grupy od-
niesienia tozsamosci zbiorowej oraz po-
czucia MY, lecz w relacji do innych panstw
i kultur (obecnos$¢ innych kultur nie jest
zjawiskiem transcendentnym, ale faktem).

Wrazliwos$¢ transkulturowa odnoszaca sie
do innych grup odniesienia, tworzgca me-
ta-tozsamosc (europejska).

Koncentracja na doradztwie terapeutycz-
nym ukierunkowanym na rozwdj normal-

nych osobowosci i osobowosci ambitnych.

Zrédto: A. Banka, Psychologiczne doradztwo karier, Wydawnictwo Print-B,
Poznani 2007, s. 44.

Reasumujac, nastapita zmiana polegajgca na przemieszczeniu punktu ciezkosci
z programow interwencyjnych w poradnictwie zawodowym na programy prewencji,
profilaktyki i promocji osobowosci oraz kapitatu kariery w doradztwie karier. Te
pierwsze tradycyjnie ukierunkowane sg na wspomaganie kariery obiektywnej, a te
drugie - na wspomaganie rozwoju kariery subiektywnej. W interwencyjnym modelu
poradnictwa zawodowego najistotniejsze sg problemy zwigzane z diagnozg zdolnosci
i zainteresowan, a takze posrednictwa w zakresie informacji zawodowej i ofert pracy.
Rola doradcy sprowadza sie do roli mediujgcego eksperta, ktéry wspomaga decyzje
zawodowe, wybory pracy, aw ostatecznosci do roli terapeuty, ktory koryguje deficyty
w zasobach osobowosci, jak na przyktad ma to miejsce w przypadku osob dtugotrwale
bezrobotnych. W prewencyjnym modelu doradztwa karier punkt ciezkosci potozony
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nie jest na diagnoze zmiennych osobowosciowych i wymagan rynku pracy - informacji
zawodowej, lecz na procesie bilansowania kapitatu kariery oraz profilaktyke w zakre-
sie zabezpieczenia jednostki (o zdrowej osobowosci) przed destrukcyjnym dziataniem
diugotrwatego stresu we wszystkich sferach zycia zwigzanych z karierg zawodowa6l

Poradnictwo w modelu interwencyjnym ma mediacyjny charakter, a w modelu
prewencyjnym moderacyjny. Pierwszy model, jako dyrektywny i ekspercki tryb udzie-
lania pomocy w wyborach zawodowych, opiera sie na faktach empirycznych dotycza-
cych obiektywnych karier - obiektywna informacja zawodowa i obiektywne pomiary
uzdolnien. Taki sposdb pomagania nie jest jednak obecnie wystarczajacy, w warunkach
ciggtych zmian niemozliwe jest bowiem formutowanie ogdélnych dyrektyw opartych
tylko na obserwacjach empirycznych, poniewaz zréznicowanie i zmienno$¢ warunkéw
zycia poszczegolnych jednostek i grup jest bardzo duza i wzajemnie sprzeczna. Stad
tez pojawienie sie doradztwa karier jako wspomaganie jednostek w rozwigzywaniu
probleméw w warunkach skrajnej niepewnosci® Rysunek 2 przedstawia ogolne roz-
nice miedzy tymi modelami.

W doradztwie karier wyroznia sie dwa rodzaje celéw.

1 Cele diagnostyczne - zwigzane sg ze zindywidualizowanym
asystowaniu klientowi w procesie samopoznania i tworzenia
cyklicznych bilanséw kompetencji kariery. Jest to kontynuacja
tradycyjnego interwencyjnego modelu poradnictwa zawodo-
wego. Dokiadne samopoznanie jest i bedzie podstawag trafnych
i odpowiedzialnych wyboréw zawodowych oraz szansg rozwoju
catozyciowego jednostki. R6znica polega na tym, ze wspolczesne
doradztwo karier stosuje bardziej zindywidualizowane, podmio-
towe i partycypacyjne metody oceny potencjatu jednostki - jed-
nostka jest gtbwnym podmiotem samooceny, a doradca petni role
moderatora;

2. Cele konstrukcyjne - zwigzane sg ze zindywidualizowanym asy-
stowaniu klientowi w budowaniu scenariuszy rdl, tematow zy-
ciowych i plandw dziatar przyblizajacych go do realizacji celéw,
ktore przynosza satysfakcje z zycia. W tym przypadku inaczej jest
to realizowane w odniesieniu do osob przywigzanych do trady-
cyjnego kontraktu i w odniesieniu do jednostek przyjmujacych
postawe bardziej otwartg i odpowiedzialng wobec rozwoju wia-
snej kariery (zob. rysunek 3).

6L A. Barka, Psychologiczne..., s. 120-121.
& Tamze, s. 121-122.
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( KARIERA OBIEKTYWNA ) (

C JEDNOSTKA

INTERWENCYINY MODEL
PORADNICTWA ZAWODWEGO

( CHARAKTER MEDIACYINY ) (
/m "N
DORADCAJAKO

\ MEDIUJACY EKSPERT J
Diagnozowanie zmiennych Zindywidu-
osobowosciowych klienta - alizowane
potencjatu osobowego asystowanie
(obiektywny pomiar klientowi
zdolnosci i zainteresowan). W procesie

samopozna-

Diagnozowanie wymagan nia.

rynku pracy - posrednictwo
w zakresie obiektywnej
informacji zawodowej

i ofert pracy.

«K

( CELE DIAGNOSTYCZNE

D

KARIERA SUBKIEKTYWNaT )

PREWENCYJINY MODEL
DORADZTWA KARIERY

CHARAKTER MODERACYINY )

\W
DORADCAJAKO
MODERATOR
Zindywidu- Zindywidualizo-
alizowane wane asystowa-
asystowanie nie klientowi
klientowi w budowaniu
W procesie scenariuszy rol
tworzenia i aktywnosci
cyklicznych zyciowych
bilanséw przyblizajacych
kompetencji go do realizacji
kariery. celéw przyno-
szacych mu
satysfakcje.
( CELE KONSTRUKCYJNE")

Rysunek 2. Interwencyjny model poradnictwa zawodowego a prewencyjny model

doradztwa karier

Zrédio: opracowanie na podstawie A. Barika, Psychologiczne doradztwo karier,

Wydawnictwo Print-B, Poznan 2007.
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CELE KONSTRUKCYJNE DORADZTWA KARIER

Dla os6b przywiazanych do tradycyjnego

kontraktu i stabej tendencji do zacho-
wan proaktywnych (przywigzanych do
etykiety zawodowej, miejsca zamieszka-
nia, lojalnosci pracodawcoéw itp.).

ZADANIA DORADCZE

< pomoc w przetamywaniu skutkéw
niespetnionych oczekiwan i biernosci;

<« walka z apatig, frustracjg i postawami
roszczeniowymi;

< diagnoza potencjatu rozwojowego
i zainteresowan;

« stwarzanie warunkéw do partycypacji
w zwigzku doradczym.

\Y

Dla os6b otwartych na zmiane, ekspery-
mentowanie z karierg i z silnymi
tendencjami do zachowan proaktywnych
(poszukujacych szansy w podmiotowym
przekraczaniu granic stylu zycia,
przynaleznosci do grupy spotecznej,
zawodu, edukacji, naleznych korzysci
finansowych i akceptacji ryzyka).

ZADANIA DORADCZE:

= przewodzenie,
< mentoring,
= coaching

= cykliczne przedefiniowanie scenariu-
Szy,

= wzmachianie poczucia samoskutecz-
nosci;

= utwierdzenie przekonania o szansach
kontynuowania kariery;

< lagodzenie skutkéw stresu adaptacyj-
nego do zmiennej trajektorii kariery;

< fagodzenie niepewnosci w zakresie
harmonizacji rél i tematéw zyciowych.

Rysunek 3. Cele konstrukcyjne doradztwa karier

Zrédio: opracowanie na podstawie: A. Barka, Psychologiczne doradztwo Karier,

Wydawnictwo Print-B, Poznan 2007.

Podsumowujac rozwazania dotyczace tej czesci opracowania, nalezy podkreslic,

ze wspolczesne doradztwo kariery jest nastawione nie na pomoc w wyborze kon-

kretnego zawodu, ale przede wszystkim na ukazywanie mozliwosci zycia i rozwoju

W nieustajgcej zmianie. Wskazuje sie, ze obecna rola doradcy sprowadza sie do bycia

~-animatorem zmian”63 Dotychczasowa jego rola ulega zatem zmianie. W doradztwie

W. Trzeciak, Zmiany...
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karier nie daje on gotowych rozwigzan, lecz umozliwia i inspiruje szerokie plany
zycia, wykraczajgc poza kontekst czysto zawodowy w sfere osobistg i rodzinng, szu-
kajac w niej wartosci i znaczen, unikalnych i niepowtarzalnych dla kazdej jednostki.
Poradnictwo ulega przeksztatceniu z poradnictwa dyrektywnego (z dotu do goéry) do
doradztwa karier, ktore charakteryzuje partnerstwo, samodoradztwo i wlasna inicjaty-
wa w kierowaniu rozwojem zawodowym. Poradnictwo karier w duzo mniejszym stop-
niu angazuje sie w rozwigzywanie probleméw zawodowych jednostki, aw wiekszym
w inne sfery zycia (np. rodzinnego), a takze w problemy natury osobowosciowej (np.
nieSmiato$¢, otwartos¢, przywigzanie, separacja)éi

Uwagi koricowe

Wspotczesne studium kariery nakazuje uwzglednia¢ wielokontekstowe zmiany
w Swiecie pracy, ktére stawiaja przed jednostka nowe wymagania. Do najwazniej-
szych zalicza sie wzrost roli przypisywanej karierze oraz zdolno$¢ do planowania,
zarzadzania i monitorowania wtasnej kariery w perspektywie calozyciowej. Rozwoj
kariery oraz programy zarzadzania karierg sa kluczowymi zagadnieniami zaréwno
z perspektywy jednostek, jak i organizacjiéa Tematyka ta wazna jest réwniez dla pe-
dagogiki pracy, dla ktérej jedno z podstawowych obszaréw problemowych stanowi
wspotczesnie rozumiane poradnictwo zawodowe stajgce sie przede wszystkim cato-
zyciowym doradztwem kariery. Nastepuje bowiem zmiana paradygmatu poradnic-
twa zawodowego na doradztwo karier, utatwiajgce przystosowanie do elastycznego
i otwartego rynku pracy. Stad tez rozwoéj doradztwa karier jest konieczny. Réwniez
cechy charakteryzujace wspotczesne kariery zawodowe, takie jak zmiennos$¢, nie-
przewidywalnos¢, nielinearno$¢, mobilnos$¢, powodujag, ze wzrasta zapotrzebowanie
na ustugi z zakresu catozyciowego doradztwa/poradnictwa kariery - na specjalistéw,
ktérzy beda wspierali i wspomagali cztowieka w procesie rozwoju wtasnej kariery
zawodowej. Kwestie te rozpatrywane sa m.in. z perspektywy pedagogiki pracy, ale tez
andragogiki, w obrebie ktérych podejmuje sie problematyke catozyciowego uczenia
sie cztowieka w miejscu pracy i znaczenia pracy w calozyciowym uczeniu sie6a

Konczac rozwazania, nalezy takze podkresli¢, ze niniejszy tekst stanowi tylko
prébe ukazania doradztwa kariery jako catozyciowego procesu pomocy w rozwoju
kariery zawodowej cztowieka i autorka ma Swiadomos¢, ze przedstawione tresci nie
wyczerpujg dostatecznie poruszonego zagadnienia.

& A Banka, Psychologiczne..., s. 26.

& A. Cybal-Michalska, Dualizm..., s. 7.

& A Bilon, Wspdtczesne tendencje w badaniach poradnictwa kariery, ,Studia Poradoznawcze”, 2013,
Wydawnictwo DWS, Wroctaw 2013, s. 43.
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STRESZCZENIE

Jednym z kluczowych obszaréw problemowych pedagogiki pracy jest wspotczesne
poradnictwo zawodowe, ktére ewoluuje w strone doradztwa Kkarier, oznaczajac w prak-
tyce stopniowe odejscie od poradnictwa dyrektywnego. Nastepuje zatem zmiana pa-

radygmatu poradnictwa zawodowego na doradztwo Kkarier, ktére koncentruje sie na
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catozyciowym rozwoju osobowosci jednostki i pomaganiu jej na réznych etapach
zycia w rozwigzywaniu problemoéw tranzycji miedzy ré6znymi rolami. Cechy, ktore
charakteryzujg obecne kariery zawodowe, takie jak zmiennos$¢, nieprzewidywalnosc,
nielinearno$¢, mobilnos¢, powoduja, ze wzrasta zapotrzebowanie na ustugi z zakresu
catozyciowego doradztwa/poradnictwa kariery - na specjalistow, ktorzy beda wspie-
rali i wspomagali cztowieka w procesie rozwoju wiasnej kariery zawodowej. Wspiera-
niem i wspomaganiem jednostki w rozwigzywaniu problemoéw w warunkach niepew-
nosci zajmuje sie wkasnie doradztwo kariery, ktdrego wazng kategorie stanowi kariera
zawodowa. Stad tez w niniejszym opracowaniu, na podstawie literatury przedmiotu,
przedstawiono sposoby jej rozumienia oraz terminy z nig zwigzane, tj. planowanie
i zarzadzanie karierg zawodowg. W tekscie podjeto réwniez probe zdefiniowania
tytutowego procesu oraz wskazano réznice pomiedzy tradycyjnym poradnictwem za-
wodowym awspotczesnym doradztwem kariery, w tym réwniez zwrécono uwage na

ich role, modele i cele.

Stowa kluczowe: kariera zawodowa, rozwoj kariery zawodowej, planowanie ka-
riery zawodowej, zarzadzanie karierg zawodowa, doradztwo kariery/karier (poradnic-
two kariery/karierowe), r6znice pomiedzy tradycyjnym poradnictwem zawodowym
awspotczesnym doradztwem kariery.

English title: Career counselling as a lifelong process of
supporting the development of people’s professional careers

Abstract

Modern vocational counselling is one of the key issues of labour pedagogy; it
has been evolving towards career counselling, which in fact means gradually departing
from the directive guidance. Thus, the paradigm of vocational guidance is changing
into career counselling, which focuses on the lifelong development of individuals and
supporting them at different stages of their lives to solve the problems of transitions
between various roles. The features, characteristic to modern professional careers,
such as: changeability, unpredictability, being non-linear, and mobility, result in the
greater demand for the services providing lifelong career guidance/counselling - for
the professionals, who are going to support and help people in the process of devel-
oping their own professional career. Career counselling, a great part of which is the
professional career, deals with supporting and helping an individual to solve problems
in uncertain conditions. Thus, in the following article, based on the subject literature,
the ways of understanding it have been presented, as well as the terms connected
with it, i.e. planning and managing one’s professional career. In addition to this, the
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article tries to define the process mentioned in the title and indicates the differences
between the traditional vocational guidance and the modern career counselling, in-
cluding their roles, models and goals.

Keywords: professional career, the development of professional career, planning
one’s professional career, the management of one’s professional career, career coun-
selling (career guidance), the differences between traditional vocational counselling
and the modern career counselling.
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