Janusz Golinowski:

W medialnym dagerotypie demokracji

Kobiety majg wigcej wolnosci... ale
czy zapomnialy o seksie! W tak niekon-
wencjonalnej formie' mass media chca
przyku¢ uwage, zachegci¢ do otwarcia
gazety, wyshuchania audycji radiowej czy
tez obejrzenia programu telewizyjnego.
Jednoczesnie w tak nieckonwencjonalne;j
formie eksponuje si¢ zlozony wymiar
zagadnieri dotyczacych wzoréw spolecz-
nej partycypacji, akceptowanych w ra-
mach kanonu politycznej poprawnosci —
politycznego wyzwolenia — a raczej po-
litycznego wyobcowania. Nadszedt czas
na nowych posrednikéw kulturowych
przezy¢ czlowieka — to one decyduja, co
jest gustowne — poszukujac nowych débr
kultury i wrazen, podpowiadajac jak ,,zy¢
w dobrym stylu™.

Postmodernistyczny kapitalizm —
stwierdza Benjamin Barber — ktéry asy-
miluje i przeksztalca tak wiele innych
ideologii, nie powstydzit si¢ uczynic tego
samego z religia®. Postugujac si¢ okres-
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leniem B. Barbera, mozna dzisiaj méwié
o ,konsumpcyjnym totalitaryzmie ryn-
ku”. W sposéb nieodwolalny media przy-
czynily si¢ do zmiany charakteru tresci
symbolicznych oraz metod ich przeka-
zywania we wspoélczesnym $wiecie’.

Czy mozemy zakladac, ze ,,konsump-
cyjny totalitaryzm rynku” jest wygod-
nym i przyjemnym dla ludzi tabu, bo
realizuje ich poczucie wolnosci i swo-
body, a jednoczesnie niewidzialnie kon-
troluje i konsumpcyjnie zniewala we
wszystkich dziedzinach zycia?

Zyjemy w ,spoleczetistwie spekta-
klu” — powie Guy Debord — stanowig-
cym zjawisko banalizacji, ktére za po-
srednictwem laskoczacej rozrywki pod-
porzadkowalo sobie nowoczesne spo-
leczenstwo w skali Swiatowej, podpo-
rzadkowalo je réwniez w kazdym punk-
cie, gdzie wysoko rozwinigta konsump-
cja towaréw pozornie pomnozyla przed-
mioty i role do wyboru®.

Powyzsze hasto wzigto z tygodnika ,Newsweek”. Zob. ,Newsweek™ 22 kwietnia 2004.

Zob. M.Featherstone: Consumer Culture and Postmodernism. London 1991, s. 35.
Zob. B. B ar b e r: Dzihad kontra Mc Swiat. Warszawa 1997, s. 75.

Zob. J. Th o m p s o n: Media i nowoczesnos¢. Spoleczna teoria mediow. Wroclaw 2001, s. 19.
Zob. G. D e b o r d: Spofeczeristwo spektaklu. Gdarisk 1998, s. 31.
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Rzeczywistos¢ spoleczna coraz to
bardziej jest identyfikowalna ze Swiatem
symboli, w ktérej media, a szczegdlnie
telewizja, stajg si¢ poteznym przekaz-
nikiem owych znaczen przenikajacych
i wypelniajacych sferg polityki. Symbo-
liczne interakcje oznaczaja w pierwszym
rzedzie takie spoleczne dziatanie, w kt6-
rym oddzialujemy na siebie za posred-
nictwem komunikacji, modyfikujac na-
wzajem swoje zachowanie. Ze wzgledu
na znaczenie denotacyjne oraz konota-
cyjne (skojarzeniowe), przypisywane
pewnym slowom, muzyce czy gestom,
nasza percepcja jest procesem selekcjo-
nowania informacji przekazywanych
przez otoczenie i poddawania ich synte-
zie. Zwykle wybieramy z niego to, co
jest nam najblizsze lub interesujace. Luki
w opinii, ktére sg w tej sytuacji nieunik-
nione, wypelniamy informacjami z wias-
nych doswiadczen lub analogiami za-
czerpnigtymi z innych sytuacji, stanowig-
cymi produkt naszej indywidualnej wy-
obrazni. Intencjg procedur aranzowania
przestrzeni medialnej staje si¢ chec 1ko-
niecznos¢ takiej organizacji przekazu,
aby wymienione znaki-symbole mogty
szokowaé i przycigga¢ uwage odbior-
cy, zawieraé powtdrzenia jakiejs gloski
(aliteracja) — fatwiej jg wowczas zapamig-
taé, skojarzy¢ z wizualnym symbolem®.

Wraz z detradycjonalizacjg i utwo-
rzeniem globalnej sieci komunikacji na-
sze biografie coraz bardziej uwalniajg si¢
od bezposredniego otoczenia i otwierajg
ponad granicami krajéw i glowami eks-
pertéw na moralnos¢ z oddali, ktora sta-
wia jednostke w sytuacji ,,potencjalne-
gowyboru”. Jednostka traci na znacze-
niu i rtéwnoczesnie stawiana jest na po-
zornym piedestale wspottworcy swiata.
Co wazniejsze, jej tozsamos¢ staje si¢
odwzorowaniem na poly wirtualnej
biografii cztowieka, nawet jesli ona
sama daje si¢ identyfikowaé jedynie
przez dzialania negatywne: niestuchanie,
upraszczanie i zobojetnienie. Mozna
przyjaé, ze wspoélczesna kultura serwu-
je nam taki obraz zycia, w ktérym czlto-
wiek pozbawiony wielkich osiggnigc
jest niewidoczny, niewazny i bezwarto-
$ciowy — stowem funkcjonujgcy na
obrzezach rynku i demokracji. Warto
w tym miejscu przywolaé¢ wzorce kla-
sycznego liberalizmu, w ktérym donio-
stq role odgrywaja idee réwnosci, spra-
wiedliwosci i moralnosci. Przyktadowo,
wedlug J. Rawlsa, demokratyczny kon-
sens wykracza poza ramy konstytucyjne
i czysto prawne, jest bowiem konsen-
sem o charakterze moralnym’. Wydaje
si¢, ze polski model moralnych powin-
nosci demokracji zastagpiono wielo-

6 Zob. A.Ries: What's ina Name? ,Sales and Marketing Management” October 1995, s. 36-37.
7 Zakladajac, ze pierwiastek przymusu zawiera si¢ w kazdej formie Zycia politycznego, nalezy
podkresli¢, iz wolno$¢ jest ograniczana przez wymogi ,,moralnego paristwa”. Wladza paristwowa
- powiada J. Rawls — nie moze by¢ przedmiotem swobodnego uznania, podobnie zresztg jak
kultura, w ktérej wyroslismy. Zob. J. R a w | s: Liberalizm polityczny. Warszawa 1998, s. 306.
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warstwowg — zbudowana selektywnie
— formula demokracji ironii.

W zwiagzku z postulatywnym charak-
terem modemizacyjnego projektu, post-
modernizm pelni w Polsce dodatkowe
funkcje. Nie tylko awansowal do rangi
gléwnego przeciwnika tradycji roman-
tycznej, narodowej i chrzescijaniskiej,
lecz wplywatl na rozumienie kapitalizmu
i demokraciji, obiecujgc wolnos¢ bez kon-
sekwencji i odpowiedzialnosci, maksi-
mum przyjemnosci i minimum ryzyka®.

Zgodnie z postmodernistyczng for-
mulg definiowania istoty polityki —
uwzgledniajaca wiele kontekstéw od-
niesienia — mozemy wskazywac na la-
birynt, w ktérym zyje wspélczesny czlo-
wiek, wyrazajacy obawy przed niezna-
nym, chcgcy odstania¢ ukryty sens
wspolnotowego dzialania i poszukiwaé
drég wyjscia z tej opresywnej dla sie-
bie sytuacji’. W stanowiskach badaczy
probleméw wspétczesnosci podkresla
sig, ze ztozonos¢ proceséw globalizacji
oznacza rozciggnigcie i intensyfikacje
stosunkéw spolecznych, politycznych
1 kulturowych w skali regionéw 1 kon-
tynentéw'?. By¢ moze zyjemy dzis —
podpowiada J. Baudrillard — w urojonym

$wiecie ekranu, lgczy i sieci. My takze
staliSmy si¢ ekranami, wigc wspétdzia-
lanie ludzi stalo si¢ wspétdziataniem
ekranéw. Zyjemy juz w stanie ,,estetycz-
nej” halucynacji, ktéra jest nasza rze-
czywistoscig''.

Czgsto podkresla sig, ze system de-
mokratyczny jest ze swej natury instytu-
cjonalizacjg relatywizmu i niepewnosci,
jest sztuka wspoélzycia wedtug regut eks-
pozycji tego, co réznorodne i konflikto-
we w odniesieniu do ludzi, narodéw
i wyznan. Przypomina to troch¢ sytuacje
spoleczeristwa, podgzajacego w ciem-
nym tunelu, w ktérym istoty dobrze
urzadzonego ladu spolecznego moze-
my upatrywaé w grze partykularnych
interesow, tu zas sumienie jednostki
jest ostateczng instancjg rozstrzyga-
Jjaca o racjonalnosci wyborow.

Kiedy eksperci od marketingu i public
relations méwig o wykorzystaniu nowych
technologii informatycznych i komuni-
kacyjnych jako narz¢dzi budowania re-
lacji, gdy méwia o sprzedazy osobistych
doswiadczen, to naprawd¢ maja na
mysli — §wiadomie lub nie — tworzenie
skomercjalizowanych przez gospodarke
wspélnych enklaw spoteczno-kulturo-

¥ Zob. Z.Krasnode¢bski: Demokracja peryferii. Gdarisk 2003, s. 160.

%  Warto zauwazyé, ze oprécz klasycznej optyki stanowisk postmodernistycznych, identyfikowanych
z podejsciem filozoficznym, a odnoszacych si¢ do krytyki nauki (J. Lyotard, R. Rorty, Ch. Lemert),
mozemy wyr6znié nurt ekonomiczny (F. Jameson, D. Harvey, S. Lash, J. Urry) oraz nurt kulturowy
(J. Baudrillard, K. Gergen, N. Denzin, D. Kellner, M. Gottdiener, T. Luckmann, Z. Bauman).
Por. J. Tu rn e r; Struktura teorii socjologicznej. Warszawa 2004, s. 692-715.

10 Zob.J.Bartelson: Three Concept of Globalization. ,International Sociology” 2000, nr 15, s. 181.

1 Zob.J.Baudrillard: Xerox and Infinity. Paris 1988, s. 7.
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wych, swoistego dagerotypu demo-
kracji, obrazujacego wspoélne pa-
stwisko poddane wymogom komer-
cyjnego rynku'?. W tej demokracji po-
lityka staje si¢ specyficzng sferg bizne-
su w Swiecie rozpadajgcych si¢ autory-
tetow, hierarchii i wartosci — dominuje
relatywizm etyczny, w ktérym zacierajg
si¢ granice migdzy sferg prywatng i pu-
bliczng. Mamy tu do czynienia — uwaza
T. Bodio — z kolejng, niezwykle wyrafi-
nowang 1 niebezpieczng mutacjg makia-
welizmu w demokratycznych szatach,
w ktérym do glosu dochodzi kicz poli-
tyczny w demokratycznym opakowaniu.
Sa to efekty swoistej nadinterpretacji
wolnosci demokratycznej, ktdrej granice
stajg si¢ ,,gumowe”'3,

Z pozoru obrazoburcze sformutowa-
nie: ,,[...] wspélczesna koncepcja Unii

Europejskiej przypomina raczej koktajl
przyrzadzany przez Slepego barmana lub
pizz¢ z oliwkami i czekoladg — ladnie
wyglada, ale zjes¢ sig nieda [...]”"* — skla-
nia do glebszej refleksji. Chec docenie-
nia wszystkich nacji 1 kultur powoduje
ich rozmycie w wielosci, brak tu bowiem
pewnego kregostupa, wokoét ktérego mo-
glyby one konstytuowac si¢. Wspdlcze-
sny czlowiek staje przed koniecznoscig
nieustannych wyboréw, a takze potrzeba
zdobywania ich spolecznego potwierdze-
nia, co jest — jak stwierdza Z. Bauman
—niemalze nie do spetnienia zwazywszy
na kakofoni¢ sprzecznych i efemerycz-
nych ideatéw i pouczeri®. Nie sposéb dzi-
siaj ignorowac wzorcow wiasnej kultu-
ry, poniewaz jest ona zapisana w naszej
historii, tradycji i obyczajach, ktére okre-
§lajg nasz sposéb postrzegania $wiata.

I R e L R S T R e e A N S R

Gwoli wyjasnienia, pojecie dagerotypu oznacza obraz otrzymany najdawniejsza technikg
fotograficzng — dagerotypia, na srebrzonych plytach miedzianych. W przyjetym znaczeniu
— wedlug autora — rzeczywistos$¢ w istotny sposéb rézni sig od utartych tradycyjnych wyobrazen
o systemie rynkowym i demokracji inkluzywnej. Demokracja inkluzywna oznacza mechanizm
aktywnego przyciagania spoleczenstwa do instytucji spolecznych poprzez ochrong kulturowej
réznorodnosci, wspieranie partycypacji i kontroli obywatelskiej oraz redukcj¢ nieréwnosci
i barier spolecznych. Podstawg do modelowych uj¢¢ demokratycznych wzoréw partycypacji
moga by¢ stanowiska badaczy, np. R. Dahla, B. Barbera, J. Colemana, J. Habermasa i R. Putnama.
Szerzej zob. R. D ah I: Demokracja i jej krytycy. Krakéw 1995, B. B arber: Strong Democracy.
Participatory. Politics for a New Age. Berkeley 1984, J. C o | e m a n: Foundation of Social
Theory. Cambridge 1990, J. H ab e r m a s: Teoria dziatania komunikacyjnego. T. 2. Warszawa
2002, R. P u t n a m: Demokracja w dziataniu. Krakéw 1995.

W tej demokracji — podkresla T. Bodio — wystepujgcej zwlaszcza w panistwach tranzytowych
— nie zawsze s3 przestrzegane formalne procedury legitymizacji lub tez ze znacznie wigkszg
latwoscig sg one naginane do koniunktury rynku politycznego. Zob. T. B o d i o: Rynek polityki.
W: Metafory polityki. T. Il. Red. B. Kacz marek. Warszawa 2003, s. 251.
A.Regiewic z: Globalne doswiadczenie tozsamosci (czyli o pizzy przed telewizorem).
W: Globalopolis-Kosmiczna wioska, szanse i zagrozenia. Red, R. Bork ow s k i. Warszawa

2003, s. 212-213.
Zob. Z. B a u m a n: Ponowoczesnos¢ jake Zrodto cierpien. Warszawa 2000, s. 287.
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Wigksza czgs¢ kultury — stwierdza E. Hall
— pozostaje w ukryciu i poza zasiggiem
swiadomej kontroli, sktadajac si¢ na za-
sadniczg tkanke ludzkiej egzystenciji. Je-
§li zdarzy sig, ze male fragmenty kultury
dotrg do $wiadomosci, nawet wéwczas
trudno je zmienic i to nie dlatego, ze po-
strzegane sg wowczas indywidualnie, lecz
dlatego, ze ludzie nie mogg dzialaC ani
wchodzi¢ ze sobg w kontakt w jakikol-
wiek sensowny sposéb inaczej niz za po-
Srednictwem kultury'®,

Jak zatem identyfikowaé swoje
miejsce w nowej, zlozonej i wielo-
warstwowej rzeczywistosci? Czy Pro-
teusze'” wszystkich krajow laczg si¢
pod znakiem pop-kultury, metro-
seksualnosci Davida Beckhama'®i kon-

W medialnym dagerotypie demokracji

sumpcjonizmu? Czy wspélczesna de-
mokracja potrzebuje magnetycznych
idoli wykreowanych przez osiagnigcia
nowych mediéw, technologie informacyj-
ne, sukcesy informatyki, telekomuni-
kacji oraz sieci teleinformatycznych?
Takimi pytaniami obarcza swoje
wywody cze$¢ przedstawicieli nauk spo-
tecznych, podkreslajac nieuchronnosc¢
proces6w wzajemnego przenikania sig
i uzupelniania wiedzy i informacji gene-
rowanej w obrebie wielu dyscyplin na-
ukowych'. Poszukujac odpowiedzi na
zlozonos$¢ probleméw zwigzanych z bu-
dowaniem ram konstytutywnych porzad-
ku demokratycznego, stajemy wobec nie-
jednokrotnie wykluczajacych si¢ wyja-
$nieni i dylematéw globalnego rozwoju.

16 Zob. E. H all: Ukryty wymiar. Warszawa 2003, s. 240.

17 Proteusz to cztowiek o zmiennych pogladach i uczuciach. W mitologii greckiej syn Okeanosa
i Tetydy, béstwo morskie mieszkajgce na wyspie Faros, posiadajace dar wieszczenia i zdolnos¢
przybierania réznych postaci. Zob. Stownik wyrazéw obcych. Red. W. Ko palifiski. Warszawa
1989. W sytuacji zmian priorytetéw, wyznaczanych przez globalizacj¢ Swiata spolecznego,
zmianom ulega takze osobowo$¢ czlowieka. Juz G. Simmel pisal o nowym prowokujacym
otoczeniu spolecznym, z ktérym musi upora¢ si¢ czlowiek; tutaj w nowym, sprawnym Swiecie
zamiast ,,by¢” bardziej odpowiednie jest ,stawaé si¢”. Dzialalnos¢ czlowieka jest tak
przyspieszona, a Swiadomos¢ ludzka tak ptynna, ze Zycie ciggle walczy z wiasnymi wytworami,
ktére nie zmieniaja si¢ i nie nadazajg za nim. Zob. Selected Writings: Georg Simmel on
Individuality and Social Forms. Red. D. L e vine. Chicago 1971, s. 376 i nast.

' Nowy rodzaj mezczyzny plei nieokreslonej, doceniajacy wage opakowania, w ktérym prezentuje
si¢ Swiatu. Zlosliwi twierdza, ze bywa wylgcznie opakowaniem, jak twierdzi M. Godlewska.
Ironig losu jest fakt, ze termin, kt6ry mial by¢ kping z roli marketingu, zostal potraktowany
serio i wchlonigty przez marketing. Mgzczyzna odpowiadajacy definicji metroseksualnego coraz
czedciej pojawia si¢ w telewizyjnej reklamie. Metroseksualni sami zresztg czgsto pracujg
w show-biznesie, reklamie, projektujg wnetrza. Sa uzaleznieni od marek ubrar, butéw,
szampon6w i alkoholi. Zob. M. Godlews k a: Metroseksualni. Mezczyzna plei nieokreslonej.

,Polityka” 2004, nr 3, s. 78-79.

19 Zgodnie z zasada fraktalnosci, tj. wzajemnego przenikania si¢ i uzupetniania §wiata spolecznego,
ekonomicznego i kulturowego, mozna méwié o krytycznym stanowisku postmodernistéw
wobec idei racjonalnosci i obiektywizmu $wiata spolecznego.
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W logik¢ funkcjonowania wspol-
czesnych spoleczeristw coraz bardziej
wpisuje si¢ proces marketyzacji poli-
tyki. Oznacza to czgsto, ze ,,produkt po-
lityczny” musi by¢ przede wszystkim
atrakcyjny dla jego odbiorcéw — wybor-
cOw. Sam fakt takich identyfikacji nie
stanowilby powodu do krytyki — atrak-
cyjnos¢ wszak nie jest niczym zlym —
gdyby nie to, ze wspélczesnie o tym,
co jest atrakcyjne, przesadza czgsto
nie tyle rzeczywista jakos¢ oferty po-
litycznej, co medialny jej wizerunek,
,opakowanie”, w tym rowniez prezen-
tacja 1 skuteczno$¢ srodkéw reklamy.
Srodki przekazu mogg kreowaé tym
samym wizerunek produktu, ktéry jest
daleki od realnie posiadanych cech.
Polityce niejako z natury towarzyszy
niemal powszechny brak zaufania, a co
najwyzej zasada ograniczonego i wy-
biérczego zaufania — powiada M. Kar-
wat. Jedynie w pewnych sprawach
zwigzane z tym poczucie partykular-
nego zagrozenia jest rownie silne jak
obawa, by nie okaza¢ si¢ jedynym
(ostatnim) naiwnym?. W korowodzie
licytacji obietnic chodzi o przechytrze-

nie zarowno wyborcy — konsumenta,
jak i politycznych rywali, zachowu-
jac si¢ przy tym proporcjonalnie do
wiekszej przebieglosci, nierzetelnosci,
nieszczerosci, bardziej niewinnej lub
pryncypialnej miny czy mentorskiego
tonu straznika wartosci.
Ponowoczesne przekonanie o wielo-
znacznosci jako wartosci samej w sobie,
ktérej mozna uzywac na rézne sposoby,
tworzy przestanki do projekcji nieskori-
czonej wielosci identyfikacji, do wielu
odczytari rzeczywistosci, a w konsekwen-
¢ji do relatywizmu demokracji, co jed-
noznacznie obnaza niemoc autentycz-
nej komunikacji*'. Z jednej strony, jest
to efekt postmodernistycznego nie-
uchwytnego ,,ja”, ktére zachowuje
atrybuty narcystycznego samouwielbie-
nia — tutaj ,,ja” — narcyz stajg¢ si¢ nie-
wolnikiem swego odbicia. Z drugiej
zas, jest to wynik niezbyt czytelnych
konwencji, form tworzonych w kontak-
tach migdzyludzkich, podlegajacych
nieustannym zmianom — znaczy grze,
ktérej jedyna regulg jest sukces.
Nawet w rozwinigtych stabilnych
ramach tadu spolecznego demokracji

2 Zob. M. K arw at: Polityka jako festiwal hipokryzji. W: Metafory polityki. Red.

B.Kaczmarek..s. 292,

2 Zwlaszcza w ostatnich pigédziesigciu latach przedstawiciele nauk spolecznych prébujg
zdefiniowaé i nazwaé rodzaj dokonujgce;j si¢ transformacji. Zaczynano od pojgcia ,,samotnego
thumu” i ,,rewolucji organizacyjnej”, dochodzac do takich nazw, jak ,wiek genéw”. Pojawiajg
si¢ takze okreslenia zwigzane z komunikowaniem, a ostatnio z rozwojem sieci
telekomunikacyjnej. Zob. D. R e i s m a n: Samotny ttum. Warszawa 1996, E. K lotz:
Wiek genow. Nowy Jork 1993, M. C a s t e | | s: Spofeczeristwo sieciowe. Oxford 1996,
Idem: Koniec Tysigclecia. Oxford 1998, H. Dordick, G. W an g: Spofeczeristwo informacyjne.
Londyn 1993, E. W e b s t e r: Teoria spoteczeristwa informacyjnego. Londyn 1995.
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zachodnich wiadza ludu i wolnos¢ jed-
nostki, partycypacja i wolnos¢ negatyw-
na pozostaja ze soba w statym napieciu®.
Liberalny kanon wartosci nie stanowi
gwarancji dla rozwoju demokracji, bo-
wiem rzecznicy porzadku liberalnego
ide¢ spoleczeristwa otwartego charak-
teryzuja nie tylko poprzez zréznicowa-
nie kulturowe, lecz takze przez brak
jednej dominujacej kultury i wspdlnej
normatywnej infrastruktury politycznej.
Powiada si¢ tutaj, ze w politycznych i spo-
tecznych warunkach, zapewnionych
przez podstawowe prawa i swobody
wolnych instytucji, rozmaitosé Sciera-
jacych sie ze sobg i nie dajacych sig¢
pogodzi¢ — a przy tym rozumnych —roz-
legltych doktryn z czasem dojdzie do
glosu i utrzyma sie, W tym kontekscie
nowe technologie komunikacyjne
umozliwiaja przyciagnigcie spolecz-
nych oczekiwan ze sfery sacrum do sfe-
ry komercyjnej, gromadzgc spolecznosé
wokot wspdlnie przezywanych, symu-
lowanych wydarzen spoteczno-kulturo-
wych. Trzeba wykorzysta¢ mozliwosci
j¢zyka, mitu i innych uktadéw symboli
do nadania sensu wspolnym doswiad-
czeniom spolecznym?. Jest to obraz,
w jakim komunikacja i kultura wyraza-
Jja si¢ wzajemnie.

W medialnym dagerotypie demokracji

Myslenie o wolnosci, jako wolno-
sci wyboru w kazdej sferze zycia,
lacznie z wyborem tozsamosci i plci,
oznacza zwycigstwo konsumenta. Cia-
lo czlowieka jest postrzegane jako cialo
konsumenta, osrodek wrazen i doznan.
Tu takze nastgpilo ponowne ,,zaczaro-
wanie odczarowanego Swiata” nowy-
mi Srodkami zracjonalizowanej kon-
sumpcji, w wyniku procesu nazwane-
go przez Georga Ritzera — McDonal-
dyzacjg®.

W postmodernistycznym swiecie,
zdominowanym przez nowoczesne me-
dia elektroniczne, jezyk traci zdolnos¢
do reprodukcji i ugruntowywania pojeé
w danym miejscu, traci zdolnos¢ do
organizowania symboli w koherentne
systemy poje¢ o miejscu, czasie i przed-
miocie. W medialnych przekazach
laczy nas coraz wigcej — podpowiada-
Jja eksperci od aranzowania przestrze-
ni spolecznej. Jest to moda na postmo-
dernizm: otwarto$¢ (wrgcz programo-
wa koniecznos¢ psychicznej ekshibicji),
zmienno$¢, plynno$é i symulacj¢. Dzi-
siejsza moda na postmodernizm dowo-
dzi, ze dotyka on waznych i niekiedy
bolesnych probleméw i wyzwan wspét-
czesnosci, ukazuje bowiem zagubienie
wspoélczesnego czlowieka i wbrew de-

2 Jak zauwaza Immanuel Wallerstein, liberalny porzadek jest sam z siebie antydemokratyczny,
afirmujacy arystokratyczny ,.ethos rzadéw najlepszych” nie przez status urodzenia, ale poprzez
osiggnigcia edukacyjne. Zob. 1. Wallerstein: After Liberalism. New York 1995, s. 257.

B Zob.J. R awls: Liberalizm polityczny..., s. 74.

% Zob. ). Fiske: Introduction to Communication Studies. New York 1990, s. 2.

% Zob. Z.Krasnodeb sk i: Demokracja peryferii..., s. 169.
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klaracjom jego przedstawicieli stanowi
probe odnalezienia utraconego sensu.
Czy tak w istocie moga wygladaé
miary spotecznej partycypacji w de-
klarowanych, ponowoczesnych wzo-
rach porzadku demokratycznego?
By¢ moze racj¢ ma ta czgs¢ anali-
tykéow wspélczesnej rzeczywistosci,
ktéra wskazuje na komercyjny, rynko-
wy wymiar rozbudzania namigtnosci
czlowieka. Twierdzi, ze namigtnosci
ograniczone do rynku sg bezpieczniej-
sze, niz gdy wybuchajg w religijnej lub
politycznej sublimacji*®. Eksponujac
model komunikacji jako technologi¢
zarzadzania stosunkami spolecznymi,
jako skuteczng metode¢ ustanawiania
zwigzkoéw z réznymi sktadnikami spo-
leczenistwa, podejmujemy si¢ dziela
promocji menedzerskiego podejscia do
zarzadzania przestrzenig globalng. Po-
jecie globalizacji zostaje przesunigte
z sieci finansowych do sieci przeplywow
spolecznych i kulturowych dzigki wy-
sitkom teoretyk6éw zarzadzania i marke-
tingu. Podejscie menedzerskie, bedg-
ce rownowaznikiem transakcji zawie-
ranych na rynku, stanowi jedyny punkt
odniesienia w sprawach strategii komu-
nikacji dla instytucji panistwa. Gdy war-
tosci korporacyjne i interesy prywatne
stajg si¢ dominujace — proces, ktéry
wspoltowarzyszy kurczeniu sig¢ sektora

Janusz Golinowski

publicznego — zmienil swg naturg i sta-
tus; zostat sprofesjonalizowany, dajac
bodziec do rozwoju nowych zakreséw
kompetencji i nowych linii intereséw.
W postulowanych wzorach tadu
spolecznego méwimy o spoteczenstwie,
w ktérym dominuje ,,praca informacyjna”,
a wiedza jest gléwnym zasobem, zaste-
pujacym w tym wzgledzie kapital’’. Ak-
centujemy w ten sposéb wymiary spole-
czenstwa informacyjnego, ktére charak-
teryzuje tworzenie ,technologii intelek-
tualnych” jako podstawy podejmowania
decyzji politycznych i spotecznych.
Podkresla sig, ze ci, ktérzy chcg prze-
zy¢, muszg tworzy¢ wlasng firme, urze-
czywistnia¢ wlasne marzenia®, Organiza-
cje muszg uczyc¢ si¢ rozwijac lepsze pro-
dukty, doskonali¢ procesy, rozpowszech-
niaé¢ nowe idee, powigksza¢ swoje zaso-
by wiedzy z wykorzystaniem mechani-
zmoéw promocyjnych i reklamowych.
W procesie zmian spolecznych wskazuje
si¢ na demokracje jako instytucjonalny
srodek wzmacniania spolecznego poste-
pu. Zabiegi politykéw i ekspertéw idei
w kierunku uniwersalizacji mechani-
zmoéw kulturowych stawiajg spoleczen-
stwo wobec ,,wyzwar ducha czas6w”
modernizacji wedle ponowoczesnych
regul organizowania rzeczywistosci.
Powyzsza forma ujgcia problemu
prowadzi do wniosku, ze reorientacja

% Zob.J. O gilvy: This Postmodern Business. ,, Marketing and Research Today” 1990, nr 2, s. 14.
¥ Zob. E. R o gers: Technologia komunikacji. Nowy Jork 1986, s. 19—40.
3 Zob.T. Peters: Liberation Management. London 1993, s. 12.
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W medialnym dagerotypie demokracji

o charakterze pragmatycznym moze
sprzyja¢ kreowaniu rozwoju racjonal-
nego i dzialain proinnowacyjnych, pro-
wadzi¢ do wzrostu znaczenia ladu
przestrzennego w powigzaniu z calg
,Jodzing tadéw” — gospodarczego, poli-
tycznego czy spolecznego. Apologeci
nowych technologii medialnych, ekspo-
nujgcy zasadnos¢ wykorzystywania no-
woczesnych mediéw, wskazujg na ich
stuzebny charakter wobec porzadku de-
mokratycznego poprzez informowanie
oraz interpretacj¢ spraw publicznych,
pragmatyczno-instrumentalny wymiar
przystosowania obywatela do zycia co-
dziennego, poprzez podkreslanie roli
mediéw jako Zrédta spolecznego kontak-
tu i prestizu. Warto tez w tym miejscu
przypomnieé, ze wiele badan, tak krajo-
wych, jak i1 zagranicznych, wskazuje
na media, a szczegdlnie na telewizjg,
jako na srodek cieszacy si¢ najwigk-
szym zaufaniem publicznosci masowe;j.
Podkresla si¢ tu wage i znaczenie pracy
w sektorze informacji, ogromny roz-
miar przeplywéw informacji, interakcyj-
nos¢ i konwergencje dziatari medidw,
tendencje globalne rozwoju oraz kultu-
re postmodernistyczng®. Mozna przy-
jac, ze rozw0j nauki, postep naukowo-
techniczny 1 przemiany w sferze tech-
nologii (np. w sferze informacji 1 in-

formatyzacji) doprowadzg do zmiany
w mentalnosci spoleczenstw wielu kra-
jow sSwiata. Polityczne, organizacyjne,
technologiczne 1 socjalne nowe uwarun-
kowania Nowej Globalnej Ekonomii
kreujg wspdtzawodnictwo i konkurencyj-
nos¢ z punktu widzenia nie tyle uzyski-
wanych dochodéw, co spetniania oczeki-
wan klienta i jego satysfakcjonowania.
Sam rozw¢j technologiczny nie zmienia
jednak typu relacji rynkowych — poszu-
kiwanie zysku pozostaje najwazniejszg
definicja i dominujaca cechg gospodar-
ki XXI wieku ze wszystkimi tego kon-
sekwencjami — one zadecydujg w nad-
chodzacych dziesigcioleciach o efektyw-
nosci globalizujgcego si¢ swiata.

W proponowanych rozwiazaniach
funkcjonowania mediéw eksponuje
si¢ role i znaczenie ich kreatywnego
oddzialtywania.

Czy droga do nowoczesnosci wie-
dzie przez ,,westernizacj¢” wzorow po-
stgpowania i schematéw kulturowych
wypracowanych w obszarze ,,zachodniej
kultury”? Wedle niektorych sceptykéw
— a do takich mozemy zaliczy¢ Samuela
Huntingtona — wiara w uniwersalnos¢
zachodniej kultury jest falszywa, niemo-
ralna i niebezpieczna®.

Zmiany technologiczne Srodkéw in-
formacji i komunikacji tworzg podloze

¥ Zob. T. Goban-K|1as: Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia,

telewizji i Internetu. Krakéw 2002, s. 304.

0 Zob.S.Huntington: Zderzenie cywilizacji i nowy ksztalt tadu swiatowego. Warszawa 2001,

s. 477.



Janusz Golinowski

dla gruntownej zmiany warunkéw i stylu
zycia spolecznego. Prawo do wolnosci,
ze wszystkimi mozliwosciami 1 proble-
mami interpretacji, oferuje r6znorodne
punkty zaczepienia dla zréznicowania
opinii publicznej — od szerokiej do lo-
kalnej (od swiatowej sieci telewizyjnej
do firmowej gazetki), w poszczeg6inych
przypadkach z bardzo ograniczonymi,
lecz istotnymi szansami wplywu na de-
finicj¢ probleméw spotecznych. Sa one
jednak w duzym stopniu kontrolowane
i ograniczane przez materialne warunki
produkcji informacji oraz prawne i spo-
teczne uwarunkowania®'.

Zlozono$¢ proceséw globalizacji
— jak wskazuje wielu autoréw — rozmai-
tos¢ form, istnienie swoistych sprzezen
zwrotnych pomigdzy sktadajagcymi si¢
nan procesami (objawiajace si¢ trud-
noscig oddzielenia przyczyn od skutkéw
zachodzacych przeobrazei) oraz ich dy-
namika i rozleglos¢ sprawiaja, ze trud-
no jest skonstruowac jednolity model
globalizacji. Wskazuje si¢ na wielos¢ po-
wigzan i wzajemno$¢ oddzialywan
panstw i spoteczenstw tworzacych §wia-

towy system, ich ogélnoswiatowa ska-
lg, intensyfikacje wspéldzialania migdzy
panstwami i spoleczenistwami, a takze
dynamike tych proceséw w dostepie do
rynkéw. W warunkach Nowej Globalne;j
Ekonomii mozliwosci i ograniczenia za-
rzadzania ujmuje si¢ w kategoriach kom-
petencji, rzetelnosci 1 wydajnosci. Osig-
gnigcia w dziedzinie informatyki i te-
lekomunikacji, nowych mediéw, tech-
nologii informacyjnych, komputeréw
i sieci teleinformatycznych niosa wiel-
kie nadzieje, ktérym towarzysza obawy
i zagrozenia. Stawiajg niejako od nowa
problem wykorzystania mediéw do kre-
owania zmieniajgcego si¢ obrazu rze-
czywistosci, teraz juz globalne;j.
Narodziny nowoczesnego rynku —
koncentrujgcego si¢ na orientacji pro-
konsumenckiej — kreujg coraz to bar-
dziej wysublimowane nowe doznania
czlowieka, wyrazajgce si¢ w postepu-
jacym procesie komercjalizacji 1 me-
diatyzacji*>. Obecnie cala nasza egzy-
stencja staje si¢ wytworem oddziatywa-
nia bodZcow rynkowych, poczawszy od
pokarmoéw, ktére spozywamy, poprzez

! W dawnym systemie zarzadzania poziomy: lokalny, narodowy i migdzynarodowy byly
reprezentowane przez nieprzenikajace si¢ wzajemnie etapy. Nowy schemat reprezentowania
organizacji i jej otoczenia jako sieci produkcji i dystrybucji wymaga modelu interakcji pomigdzy
tymi trzema poziomami. Cala strategia na zglobalizowanym rynku musi by¢ réownoczesnie lokalna
i migdzynarodowa. Te sytuacj¢ znakomicie okresla termin ,glokalizowac”, stworzony przez
japoriskich teoretykéw zarzadzania. Neologizm ten pojawil si¢ w Oxford Dictionary of News

Words w 1991 r.

32 Ewolucje systemu rynkowego, rozpoczgty poprzez komercjalizacje zasobéw Ziemi, mozemy
przesledzi¢ w jej dalszych etapach, tzn. w postaci komercjalizacji produkcji domowej
i rzemieslniczej, nastepnie funkcji rodzinnych i wspélnotowych do préb opanowania calego

sacrum czlowieka.
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W medialnym dagerotypie demokracji

dobra, ktére wytwarzamy, ustugi, ktére
sobie wzajemnie Swiadczymy i dozna-
nia kulturowe, ktére dzielimy z inny-
mi ludZmi. W otoczeniu Nowej Glo-
balnej Ekonomii sprzedaje si¢ i kupuje
informacje, bgdace podstawowym to-
warem; sg wartoscig samg w sobie, do-
konuja si¢ przez ekspertyzy wirtualne
oraz zwigkszanie pojemnosci systemu in-
formatycznego®. Napigcia i rznice
wsrdd wielosci kultur i odsrodkowe sily
kosmopolityzmu merkantylnego ujaw-
nity ztozonos¢ reakcji na pojawiajgcy
si¢ rynek globalny. Gdy wskazujemy
potencjalne korzysci, przedstawiajac
interakcje 1 fragmentacje na rynku global-
nym, musimy dostrzec takze pewne
jego ograniczenia.

Pojecia demokratycznej partycypa-
cji i praw czlowieka znalazly swoje
nowe skomercjalizowane wcielenie pod
postacig wladzy konsumenta i prawa
klienta; tu wartosci sfery politycznej
i kulturowej ulegly sekularyzacji i zo-

staly zepchnigte do sfery ekonomiczne;j.
Warto takze przypomnie¢, ze prze-
miany o charakterze spotecznym, po-
litycznym i gospodarczym, przepro-
wadzane w panstwach dazacych do
demokracji, wymagaja aprobaty spo-
tecznej. Przychylnos¢ obywateli w demo-
kratycznym spoteczenstwie musi opie-
ra¢ si¢ na mozliwie pelnej wiedzy o dzia-
laniach i decyzjach podejmowanych
przez rzadzacych. Trudno zakladaé, ze
w pogoni za efektywnoscig laczenie
kapitalu, wiedzy 1 umiej¢tnosci czlo-
wieka w procesach wytwérczych nie
zgubi podstawowej idei rozwoju de-
mokratycznych stosunkéw. Jednak
zgodnie z przyjeta konwencja-moda,
umowng dla swiata nauki i praktyki,
winni§my ,,zainwestowa¢ w podaz”.
Jej przejawem jest decentralizacja za-
rzadzania, inwestowanie w wiedzg,
informacje i technologig**.
Przywolajmy stowa profesora nauk
o komunikacji Herberta Schillera. Muzyka,

3 Obecnie — jak twierdzi P. Berthon — strony wiekszosci firm sa elektroniczna wersja materialéw

AT R L T R T

public relations i shuzg przede wszystkim zaznaczeniu obecnosci w Sieci. W przysztosci podobnie
niefrasobliwy stosunek do tak potgznego instrumentu marketingowego bedzie miat katastrofalne
skutki, zwlaszcza dla przedsigbiorstw przemystowych. Zob. P Berthon,N.Lane, L. Pitt,
R. Watson: The World Wide Web as an Industrial Marketing Tool: Models for the ldentification
and Assessment of Opportunities. “Journal of Marketing Management™ 1998, nr 7, s. 691-704.
Juz w latach 90. w publikacjach na temat wplywu Internetu na wszystkie dziedziny zycia pojawito
si¢ wiele utopijnych prognoz, opartych na nastgpujgcych zatozeniach: do Internetu bgda
podlaczeni wszyscy konsumenci i firmy; przepustowos¢ Sieci (pasmo czgstotliwosci) umozliwi
multimedialne transakcje; oplaty za dostep i korzystanie z Internetu nie bedg stanowity bariery
finansowej; nowe interaktywne technologie zapewnig konsumentom taka swobodg wyboru,
jaka jest mozliwa na prawdziwie wolnym rynku. Zob. R. Benjamin, R. Wigand:
Electronic Markets and Virtual Value Chains on the Information Superhighway. ,Sloan
Management Review” 1995, s. 62-72.
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sztuki wizualne i plastyczne — stwierdza
H. Schiller — od najdawniejszych czaséw
stanowig zywotng i nieodzowng cechg
losu czlowieka. Obecnie jestesmy swiad-
kami regularnych i1 udanych préb oddzie-
lenia tych zywiolowych form ekspresji
kreatywnosci cztowieka od ich korzeni
w grupie i we wspdlnocie po to, aby je
sprzedaé tym, ktérzy mogq za nie zaptacic™.

Wspdlczesna rzeczywistos¢ w istotny
sposéb rézni si¢ od utartych i tradycyjnych
wyobrazen o systemie rynkowym i demo-
kracji inkluzywnej, spelniajagc namiastke
wzoréw partycypacji spoleczenstwa
w proceduralnym tego slowa znacze-
niu*, Podstawowym problemem demo-
kracji w dobie multimediéw jest roz-
dZwigk pomigdzy aktywnym uczestnic-
twem obywateli w zyciu publicznym na
roznych poziomach, poczawszy od lokal-
nego do ogélnonarodowego, przy jedno-
czesnym 1 swiadomym wyborze progra-
méw politycznych, a pewng formg nie-
swiadomego uczestnictwa w spektaklu,
jakiego dostarcza polityka i w jaki si¢ prze-
ksztalca, czyli do , konsumpcji polityki™’.

Publiczne debaty na temat potencja-
tu wplywania polityki na zmiang tech-
niczno-ekonomiczng cechuje szczegdlna
ambiwalencja. Z jednej strony, w rézno-

rodny sposéb wskazuje si¢ na ograniczo-
ne zakresy mozliwosci kierowania i in-
terwencji panstwa w stosunku do akto-
réw modernizacji w przemysle i bada-
niach rozwojowych. Z drugiej strony, przy
calej krytyce koniecznych dla systemu lub
tez mozliwych do uniknigcia ograniczen
pola dziatania politycznego, obstaje si¢
ciagle przy systemie politycznym jako
ekskluzywnym centrum polityki. Moz-
nastwierdzi¢, ze publiczna dyskusjawna-
uce i opinii publicznej w ciagu ostatnich
lat jest przedstawiana wlasnie jako za-
ostrzanie sig tej sprzecznosci.

Niewiele wnoszg dyskusje 1 debaty
polityczne odwotujgce si¢ do mozliwosci
politycznej partycypacji obywatela w zy-
ciu publicznym. Ujawnianie restrykcyj-
nych warunkéw dzialania spotecznego,
ktére rozpoczglo si¢ dosy¢ wcezesnie,
w ostatnich latach wraz z méwieniem
0 ,,demokracji nastrojow” otrzymalo
nowe impulsy. To stanowisko wczesniej
jednak nie zostalo opatrzone pytaniem.
Czy w warsztatach techniczno-ekono-
micznego rozwoju nie powstaje by¢
moze — bez uzgodnien i Swiadomosci —
inne spoleczenstwo, chimeryczne spo-
leczenstwo wirtualnej rzeczywistosci?
Obecnie wchodzimy w nowgerg cyfrowych

33 Zob.H.Schiller: The Corporate Takeover of Public Expression. New York 1989, s. 31.

3 Podstawg do modelowych uje¢ demokratycznych wzoréw partycypacji moga by¢ wymienione
wezesniej stanowiska badaczy: R. Dahla, B. Barbera, C. Colemana, R. Putnama, odpowiadajgce
idei demokracji inkluzywnej. Jej podstawowy wymiar ujawnia si¢ poprzez aktywne przycigganie
spoleczenstwa do instytucji spotecznych, poprzez ochrong kulturowej réznorodnosci, wspieranie
partycypacji i kontroli obywatelskiej oraz redukcj¢ nieréwnosci i barier spotecznych.

¥ Zob.J. Golinowski: Wymiary ekspozycji debat politycznych w mediach. Swiat Idei

i Polityki” 2003, t. 3, s. 27.
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technologii komunikacyjnych i gospo-
darki dobr kultury. Istotnie, komunika-
cjaikultura tworzg potgzny paradygmat
nowej gospodarki. Coraz wigksza czg¢s¢
naszego codziennego zycia toczy si¢ za
posrednictwem nowych, cyfrowych ka-
naléw ludzkiej ekspansji.

Trudno oprzeé si¢ wrazeniu, ze wiek
ponowoczesny zostal zbudowany na
zgota odmiennych wzorcach, dotyczacych
zalozeri o naturze rzeczywistosci, dajg-
cych oparcie dla przebudowy wymiany
spotecznej ogniskujacej si¢ wokol za-
sady dostepu®®,

Wydaje sig, ze wspolczesna demokra-
cja, jesli bedziemy ujmowac ja przez pry-
zmat ekspozycji symbolicznej, opiera si¢
na umownosci jako podstawie stabilnosci
systemu politycznego. W toczacej sig
grze umownosci chodzi o spektakl, a jest
on — jak sugeruje G. Debord — perma-
nentng ,,wojng o opium”, wojng o uzna-
nie tozsamosci dobr z towarem, o zaspo-
kojenie potrzeby przetrwania, wzrasta-
jacej wedlug wiasnych praw. A jesli da-
jace si¢ skonsumowac przetrwanie musi
stale wzrastaé, to dlatego, ze nie prze-
staje zawiera¢ w sobie braku. Jesli nie
ma nic poza polepszanym przetrwaniem,
jesli nie ma zadnego punktu, w ktérym
zatrzymalby si¢ jego wzrost, to dlatego,
ze nie anuluje on braku, ale jest brakiem,

W medialnym dagerotypie demokracji

ktory si¢ wzbogacit®®. Ten marsz nie
moze mie¢ mety. Kolejny sukces jest
okreslony nie jako osiggnigcie mety eta-
pu koricowego, lecz jedynie jako wygra-
nie jednego z etapéw w nigdy nie kon-
czacym si¢ wyscigu. Gdyby sukces fi-
nansowy byl bardziej precyzyjnie okres-
lony, mogtoby to powodowa¢ zanik
motywacji do pracy, do bogacenia sig,
do osiggnigé. W takiej sytuacji tryby
machiny spolecznej moglyby przestac
sprawnie funkcjonowac. Innymi stowy,
istniejagca sytuacja narzuca takie wzory
kulturowe sukcesu, ktére nie pozwalajg
ludziom spocza¢ na laurach.

W globalnej gospodarce, zdomino-
wanej coraz bardziej przez sie¢ ko-
mercyjnej lacznosci elektronicznej
oraz produkcjg wszelkiego rodzaju d6br
kultury, zapewnienie sobie dostepu do
whasnych doswiadczen zycia staje si¢
tak samo wazne, jak bylo posiadanie
débr przemystowych w erze zdomino-
wanej przez prawo wlasnosci prywat-
nej. Zgodnie wige ze sztukg komercyj-
nego istnienia — mozna odbiorce po-
traktowac jak klienta i ujarzmiac jego
potrzeby i pragnienia.

Kiedy kultura rozpada si¢ na komer-
cyjne fragmenty przezywane w gospo-
darce sieciowej, prawa dostgpu wedrujg
ze sfery spolecznej do komercyjnej.

#  Warto w tym miejscu dodaé, ze liberalny system wartosci popada w sprzecznos¢, bowiem nie
da sie uzasadni¢ neutralnosci liberalizmu, nie popadajac w bledne kolo. Liberalizm jest wynikiem
socjalizacji, ktéra jest arbitralna, a wigc wcale nie neutralna. Zob. R.Rorty: Przyvgodnosc,
ironia i solidarnos¢é. Warszawa 1996, s. 266-267.

¥ Zob. G. D e b o rd: Spoteczeristwo spektakli..., s. 25.
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Dostep nie bedzie juz oparty na we-
wnetrznych kryteriach — tradycji, pra-
wach przejscia, relacjach pokrewien-
stwa, narodowosci, religii lub plci —lecz
na jego cenie rynkowej. W konsekwen-
cji kultura popularna obrazuje radykalng
zmiang roli mass mediéw, ktére rozma-
zujg réznicg pomigdzy wyobrazeniem
a rzeczywistoscig®.

W ponowoczesnym systemie orga-
nizacja zycia zbiorowego coraz bardziej
zostaje podporzadkowana Swiatu symbo-
li, sieci, sprzgzen zwrotnych i interak-
cji, w ktérym granice i podzialy zacie-
raja sie, a wszystko, co trwale, zaczyna
si¢ rozptywaé. Powiada si¢ tutaj, ze
przezywane doznania sg ostatnim sta-
dium komercjalizacji, sg wyrobem final-
nym cyrkulacji kapitatu*'. Przedstawi-
ciele nauk o zarzadzaniu podkreslajg, iz
w nowej gospodarce rynkowej firmy
muszg uswiadomi¢ sobie, 1z dostarcza-
ja cztowiekowi nowych doznan, ze
wylwarzajg wspomnienia, a nie wyro-
by*2. Polityczna atrakcyjnos¢ takiego
fenomenu polega na tym, ze likwiduje
on koniecznos$¢ walki, poniewaz spra-
wiedliwos$¢ i demokracja sa same w so-
bie chimeryczne, s3 elementami rzuca-

jacymi na rzeczywistos¢ spoleczng pro-
jekcje represywnych dyrektyw teorii,
ktére odwolujg si¢ do racjonalnych re-
gul wyjasniania.

Mozna zaktadac, ze zyjac w zmedia-
tyzowanym $wiecie, przyjmujemy na
siebie nowe brzemi¢ odpowiedzialnosci.
Stajemy przed poczatkiem nowej dyna-
miki zycia, w ktérej natychmiastowos¢
przezywanego dos§wiadczenia i dylema-
ty moralne zwiazane z interakcja bez-
posrednig sg nieustannie konfrontowane
z dylematami doswiadczenia medialne-
go®. Za pomocg subtelnych i wyrafino-
wanych form komunikacji marketingo-
wej nadawcy i odbiorcy znajdujg wspaol-
ny obszar doswiadczeni, wynikajacych
z oddzialywania narzedzi perswazji.
W przekazie politycznym bowiem wbu-
dowane sg zaréwno elementy wymia-
ny informacji, jak i elementy perswa-
zji. Skutecznos¢ mechanizmow perswa-
zji opiera si¢ na silnej — pobudzajace;j
wyobraZni¢ odbiorcy — latwej do zrozu-
mienia i wiarygodnej argumentacji. Ze
wzgledu na specyfikacje telewizyjnego
przekazu, budowanego na regulach efek-
tywnej komunikacji marketingowej, czg-
sto stosuje si¢ tzw. proces ,,wywazania”

%  Zgodnie z koncepcjg ponowoczesnosci, w badaniach nad kulturg masowa (w ujeciach
definicyjnych) podkresla si¢ jej populistyczny wymiar odpowiadajacy jednej z wersji
konsumeryzmu. Zob. J. F i s k e: Understanding Popular Culture. Boston 1989, s. 43-47.

41 Zob. N. D e n z i n: Images of Postmodern Society. Social Theory and Contemporary Cinema.

London 1991, s. 44.

2 Zob.B.Pine,J. Gil more: The Experience Economy. Work is Theatre and Every Business

a Stage. Harvard 1999, s. 100.

4 Zob.J. Thomps on: Media i nowoczesnos¢. Spoteczna teoria mediéw. Wrockaw 2001, s. 230.
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w przekazywanych relacjach. Proces
ten polega na redukowaniu rzeczywistosci
do prezentowania jedynie wypowiedzi za
i przeciw, bez uwzgledniania mozliwo-
$ci istnienia wiecej niz dwdch opinii do-
tyczgcych tego samego tematu®.
Komunikowanie spoleczne staje
si¢ bardziej zabiegiem rytualnym, a nie
sposobem przekazywania prawdziwych
informacji. Bowiem w naturze politycz-
nego przekazu tkwi ucieczka od wyra-
zistego sensu, ktéry wypelnia pustke
politycznych przekazéw. Panowanie
symboli umozliwia ucieczke od zasady
weryfikacji prawdy i fatszu, bo symbol
nie podlega temu kryterium*. W duchu
Baumanowskiego dyskursu mozna pod-
kresli¢, iz trapigca nowoczesnego czlo-
wieka niepewnos¢ zogniskowana zo-
stala wokoét jednostkowej tozsamosci
ijest ,,rodzona” wciaz na nowo przez ni-
gdy niedoprowadzony do korica trud jej

konstruowania i przez sporadycznie, ale
nieuchronnie podejmowane wysitki
,Joczyszczenia placu budowy” pod nowe
konstrukcje —niewiele pozostawia pola
i czasu dla zmartwiert wyniklych z nie-
pewnosci ontologicznej*.

Widzimy oto otwarty spektakl, roz-
poczyna swoj triumf pod$wiadomosé
jako nastepstwo przemian w techno-
logiach komunikacyjnych. Swiat staje
si¢ wielkg sceng, a cale doswiadczenie
czlowieka moze by¢ symulowane. Zy-
cie kulturalne, ktére jest wspdélnym
przezywaniem przez ludzi pewnych
doznan, zawsze koncentruje si¢ na
kwestii dostepu i wigczenia. Albo sig jest
czlonkiem pewnej wspdlnoty z jej kul-
turg i dlatego ma si¢ dostep do jej sieci
znaczen i doswiadczen, albo jest si¢
wylgczonym.

Postepujaca indywidualizacja ozna-
cza zalezno$¢ od rynku we wszystkich

“  Kolejnym wielkim mitem jest przekonanie, ze gléwng misjg mediow informacyjnych jest
odnalezienie i opublikowanie »prawdy«. Tryliony prawdziwych wydarzer s4 totalnie nieistotne,
nie moga takze kogokolwiek zainteresowaé. Zupetnie stusznie takich prawd si¢ nie publikuje.
Problem tkwi w tym, co jest dopuszczane do druku, prawdziwe i wazne informacie s4 pozbawione
wszelkiej wartosci, jezeli czytelnik (shuchacz, widz) je pomija lub nie potrafi ich zrozumieé.
Prawda, podobnie jak wolnosé, to zbyt mato.” C. B e rtrand: Media w 2044, Nie prognoza, ale
marzenie. ,Zeszyty Prasoznawcze” 1994, nr 34, s. 10.

4 Okreslajgc znaczenie debat politycznych, wskazujac na zalety i ograniczenia tej formy
komunikowania politycznego — mozna powiedzieé, ze debata polityczna staje si¢ forum emisji
informacii, aby propagowa¢ wiedzg; jest formg imitacji rzeczywistosci, aby utrzymac niewiedzg
informacji; jest miejscem selekcjonowania informacji, tak aby zdominowa¢ nasza wiedzg;
umozliwia skanalizowanie wiadomosci, tak aby osiagnac identyfikacje tylko okreslonej grupy
odbiorcéw; stanowi platforme, kiéra nie likwiduje braku wiedzy, poniewaz komunikaty polityczne
nie zgadzaja si¢ z mozliwosciami komunikatywnymi odbiorcéw, nie dotycza bowiem ich
przestrzeni i wyobrazeri komunikacyjnych. O roli debat politycznych zob. J. Golinowski:
Wymiary ekspozycji debat politycznych w mediach..., s. 41-45.

% 7ob.Z. B aum an: Ponowoczesnos¢ jako Zrddio cierpieri. Warszawa 2000, s. 287.
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dziedzinach zycia. Powstajace formy
egzystencji czlowieka sg nieswiadomym
masowym rynkiem i masowg konsump-
cja lansowanych przez media, przyswa-
janych opinii, zwyczajéw, postaw czy
styléw zycia. Innymi stowy, indywidu-
alizacja skazuje ludzi na zewngtrzne ste-
rowanie i zewngtrzng standaryzacje.
Mozna powiedziec, ze idea sprawiedli-
wosci spotecznej, zwlaszcza w obrgbie
krajéw poddanych transformacji ustro-
jowej, jest najmniej popularng i za-
niedbang kategorig — co gorsza — ideg
podejrzang*’. Rozwdj technologiczny
i nasilajacy si¢ komercjalizm mediéw
publicznych stanowi wyraz dylematéw
co do kreatywnych mozliwosci Swiata
mediéw. Zgodnie z kryteriami rynku
kultury i konsumpcji, media coraz to
bardziej ,,stuzg produkcji odpowiedzi”
na najbardziej podstawowe pragnienia
i Zyczenia, a nie na potrzeby publiczno-
$ci i zapotrzebowanie tradycyjnych elit.
Poszukiwanie nowej tozsamosci, Spowo-
dowane rozbiciem starych poje¢ umystu
i ciata pod wpltywem technicznego wy-
miaru wspoélczesnego $wiata, prowadzi

do okreslenia czlowieka jako gracza
i uczestnika, nie zas — jak dotychczas —
tego, ktéry dziala, tworzy. Przychodzi
czas na teatr spontaniczny —homo sa-
piens ust¢puje miejsca homo faber™.
Czlowiek uczestniczy w owym swiecie,
mozna rzec — rownoleglym, wykreowa-
nym i podtrzymywanym przez kompu-
tery czy sieé telekomunikacyjng. Nowa
medialna spolecznosé, realizujgca wizje
idealnej rzeczywistosci, daje pozorne po-
czucie szczescia, pozdr bycia w grupie.
W rzeczywistosci jest to skazanie czlowie-
ka na samotnos¢, ktérg on sam prébuje
oszuka¢ technologicznymi gadzetami.

Wspdlnoty istniejg dzigki temu, ze
podzielajg znaczenia i formy komunika-
cji. Cho¢ ta relacja wydaje si¢ oczywista,
czesto zapomina si¢ o niej w dyskusjach,
ktére zakladajg milczgco, ze komuniko-
wanie si¢ jest zjawiskiem samym w so-
bie, niezaleznym od spolecznego kontek-
stu interpretacji i odtwarzania. Dylemat,
przed ktérym stajg spoleczeristwa rozwi-
jajace sig, polega na tym, ze odczuwana
potrzeba dalszej modernizacji i utrzyma-
nia sukcesu gospodarczego zmusza je

7 Warto przypomnie¢, ze u wielu rzecznikéw porzadku liberalnego ,,w polskim wydaniu”
nieskrgpowana w podejmowaniu decyzji wigkszos¢ jest réwnie niepokojaca jak swobodnie
uzywajacy wiladzy dyktator. Radykalne stanowisko w tym wzgledzie zajmuje 1. Wallerstein,
podkreslajac, ze sprzecznos¢ liberalizmu migdzy zasadq réwnosci praw wszystkich istot ludzkich
a nieréwnoscig wbudowang w system kapitalistyczny dyskredytuje obecnie jakos¢ rozwigzan
demokratycznej partycypacji, sprowadzajac jej elementy konstytutywne tylko do ram
proceduralnych. Jesli wszyscy ludzie i wszystkie narody majg réwne prawa — powiada
1. Wallerstein — to nie mozemy podtrzymywac tego typu nieegalitarnego systemu, jakim byta,
jest i zawsze bedzie kapitalistyczna gospodarka swiatowa. Ale jesli si¢ to otwarcie przyzna,
to kapitalistyczna gospodarka $wiatowa nie bedzie miata w oczach niebezpiecznych klas zadne;j
legitymizacji. Zob.I. Wallerstein, After Liberalism..., s. 161.

4 7Zob.J. Golinowsk i: Wizerunki organizacji politycznej. Warszawa 2004, s. 139-143.
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do odrzucenia tych wartosci i sentymen-
tow, ktore tkwig w ich sercach”. Komu-
nikacja jest srodkiem, za pomocg ktére-
go ludzie znajdujg wspélny sens oraz
dzielg z innymi tworzony przez siebie
$wiat. Komercjalizacja wszystkich form
komunikacji cyfrowej idzie w parze z ko-
mercjalizacjg wielu stosunkéw sktadajg-
cych si¢ na nasze doswiadczanie zycia —
a wige kulture jednostki i spoteczeristwa.
Kultura masowa zostaje wprzegnieta
do sfery ekonomicznej dzigki wiadzy,
jaka nowe technologie komunikacyjne
zaczynajg mie¢ nad naszym codziennym
zyciem.

Ponowoczesna przestrzen spoleczna
tworzy podstawy do kreowania nowej
generacji ludzi myslacych o sobie jako
o kreatywnych konsumentach — wyko-
nawcach, poruszajgcych si¢ pomi¢dzy
réznymi scenariuszami, grajagcymi w réz-
nych spektaklach tworzacych wyobraze-
nie wspélnego rynku kultury i kon-
sumpcji — poddajacego si¢ aranzowa-
nemu wplywowi demokracji nastroju®.

Za posrednictwem mediow prowadzi-
my rodzaj podwdjnej spoleczno-prze-
strzennej egzystencji. Mozna nawet po-
wiedzie¢, ze powstajgce polozenia zy-

W medialnym dagerotypie demokracji

ciowe w swoim ,,podwéjnym umiejsco-
wieniu” wykazujg w znaczeniu indywi-
dualnym 1 instytucjonalnym schizofre-
niczng strukturg. W ten sposéb narzuca
si¢ czlowiekowi wspélczesnemu nowy
podzial swéj — obey, oparty nie tyle na
przestrzeni geograficznej, co na uczest-
niczeniu w Swiecie technologii. ,,Obcos¢”
jest identyfikowana z kategorig uczest-
nictwa w okreslonych formach bycia
w ,,spoleczenstwie konsumpcji”. Takie
odrzucenie nie dokonuje si¢ czynnie, lecz
poprzez ignorowanie 1 biernos¢. Tutaj jed-
nak wszyscy ,,obcy” moga w kazdej
chwili sta¢ si¢ ,,swojakami”, gdy tylko
zdobedg sig na uczestnictwo w spotecz-
nosci medialnej.

Jesli przyjaé, ze nasze zycie uptywa
wesp6t z wirtualnymi przekaznikami
informacji i perswazji gleboko pene-
trujgcej naszg Swiadomos¢, po jakims
czasie wirtualne przekazy stajg sig
surogatem rzeczywistosci. Nie thuma-
czg Swiata, stajg si¢ jego kwintesencja.
Antropolodzy zakladaja, ze komunika-
cji nie sposéb oderwac¢ od wspdlnoty
i kultury. Zadna nie moze istnie¢ bez
pozostatych. Kiedy wszelkie formy ko-
munikacji stajg si¢ towarami rynkowy-

¥ Zob. M. Tracey: The Decline and Fall of Public Service Broadcasting. Oxford 1998, s. 24-27.

3 Metaforyczno$¢é demokracji nastroju mozemy identyfikowac poprzez kryteria skutecznosci
przekazu oznaczajgce: identyfikacje — przekaz musi by¢ sformulowany w kategoriach aspiracji,
lgkéw oraz pragnien zbiorowosci; dzialanie — ludzie chgtniej akceptujg przekaz, gdy jest
skojarzony z mozliwoscig dziatania, czyli podpowiada im, jak si¢ majg zachowac¢; zaufanie
— jesli ludzie majg zaufanie i znajg nadawcdw, to stuchajg ich uwazniej; jasnosé — skuteczny
przekaz musi by¢ zrozumialy, a nie metny; powinien raczej by¢ czarno-bialy niz szary, czyli
by¢ zdecydowany w swej wymowie. Zob. T. Goban - Klas: Public Relations, czyli promocja
reputacji. Pojecia, definicje, uwarunkowania. Warszawa 1997, s. 98.
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mi, wtedy kultura — materia komunikacji
— tez nieuchronnie staje si¢ towarem.
Kultura — dzielenie si¢ doswiadczenia-
mi nadajgcymi sens ludzkiemu zyciu —
jest weiggana nieodwotalnie przez rynek
mediéw, ktory ,,poprawia” j3 zgodnie
z wymogami komercji, stawiajgc nas
wobec nieprzewidywalnych innowacji.

Uczestniczymy w utopijnym swiecie
—krainie proteuszy, gdzie mozna by¢ kaz-
da z wymyslonych przez siebie postaci,
rélutrudniajacych powr6t dorzeczy wistych
relacji miedzyludzkich, do codziennego
zmagania si¢ w realnym zyciu. Jestesmy
jednoczesnie niezaleznymi odbiorcami,
ale takze biernymi konsumentami. Nie
dominuje tu jakas szczegdlna postawa,
istnieje préznia, ktéra moze by¢ wypel-
niona przez jakakolwiek ceche, na jakg
wystapi zapotrzebowanie®'. Z pomoca
pospiesznie przychodzg media (szczegol-
nie telewizja). One bedgc swoistym to-
warem, ktéry si¢ nabywa, czerpiac z tego
przyjemnos¢ — kreuja sens ludzkiej eg-
zystencji, a jako narzedzie tej konsumpcji
okreslaja tozsamos¢ odbiorcy.

Oznacza to, ze pod powierzchnig
zewnetrznych deklaracji na temat in-
telektualnej poznawczosci i otwartosci
na innych, dla celéw wlasnego trwa-
nia musimy stworzy¢ obraz Swiata
skoncentrowany na Ja, ktéry odwraca
relacj¢ miedzy czlowiekiem i spole-
czenistwem. Taki obraz staje si¢ uzy-
teczny dla myslenia i dzialania w ka-

tegoriach indywidualnego ksztaltowa-
nia tozsamosci — powiedzielibysmy ko-
niecznoscig adaptacji takich wzoréw
pod grozba kary permanentnego upo-
§ledzenia czlowieka. Aby sprostac tym
wymogom, dazymy do identyfikacji
z ikonami i idolami — wytworami tej-
ze kultury, sprzedawanymi pod posta-
cig towaru. Tutaj za$ poszarpane wig-
zi spoleczne i brak umocowania w sta-
bilnej wspélnocie zmieniajg nasze zy-
cie w wieczng pogon za aprobatg. One
utrwalaja osobowos¢ proteusza, nie
wyksztalcajg niczego, co potencjalnie
nie byloby w danej osobie zawarte. Jej
natura jest taka, ze nie wymaga zadne-
go specyficznego i stalego rodzaju po-
wigzan z ludZmi. Podstawowym atry-
butem proteusza staje si¢ sama zmien-
nos$¢ postaw, stanowigca stalg ceche ja-
kosciowg tej orientacji. W jej ramach
dynamicznie rozwijane sg te wlasciwo-
$ci charakteru, ktére mogg by¢ jak naj-
lepiej sprzedane.

Byé moze jest to kryzys hierarchii
i autorytetéw, ktory kojarzony jest wspol-
cze$nie z postmodernizmem. By¢ moze
jest to ,,oczywisty wynik” (cho¢ nie dla
kazdego z nas) postepu cywilizacyjnego.
Uczestniczac w spoleczeristwie spektaklu,
musimy nieustannie wystgpowac — nie-
wazne — dobrze czy Zle, byle przed kame-
rg. Tutaj zas nasze relacje z innymi zdomi-
nowata walka na wizerunki. I tak obser-
wujemy, jak slowa autorytetéw moral-

1 Zob. E. Fr o m m: Niech sig stanie cztowiek. Z psychologii etyki. Warszawa 1996, s. 68-69.
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nych czy naukowych staja si¢ réwne
stowu laika, przechodnia, o czym $wiad-
czy charakter podawanych informacji,
zebranych na przyklad w sondazach
ulicznych. Tu préby oparcia si¢ na ugrun-
towanej wiedzy zazwyczaj koriczg si¢
oskarzeniem o autorytarne inklinacje
i, kneblowanie ust” konsumenta mediéw.

Dla anonimowych ludzi sposéb zy-
cia medialnych gwiazd — zwlaszcza ich
zycia prywatnego — staje si¢ wzorcem.
Chcg pojawiac sig¢ publicznie przed ka-
merg, zeby cho¢ na chwile zaistniec.
Dla nich telewizja ma peing ofertg pro-
gram6w pokazujacych pozorne zwigz-
ki, spektakle zwierzen, inscenizowane
godziny szczerosci z politykiem czy
przedstawicielem biznesu. Owe do-
Swiadczenia, ogniskujace si¢ wokét no-
wych pragmatycznych wzorcéw: boga-
ty biznesmen — sybaryta o wyrafinowa-
nych gustach, jowialny polityk, potra-
figcy zyskaé spoleczng sympatig czy
gwiazda mediéw umiejetnie handlujg-
ca swojg prywatnoscig. Takie ,,magne-
sy” sa sklonne o wiele bardziej przy-
ciggngc uwage proteuszy poprzez prze-
kraczanie granic pomigdzy tym, co pu-
blicznie wazne, i tym, co malostkowe,
ekscytujace, a siegajace gieboko do
prywatnosci, zachg¢cajace do psychicz-
nej ekshibicji.

Czy nowoczesna demokracja moze
zrezygnowac z tradycji i wspolczesnej
pamigci historycznej? Wydaje sig, ze
nowe instytucje i mechanizmy demokra-
cji muszg by¢ zakorzenione w §wiecie
przezywanym i kulturze narodowej na-
wet wtedy, gdy polityka nie jest nabo-
zefistwem nienawisci, ale po prostu are-
ng gry**. Kreowanie kulturowego progra-
mu nowoczesnosci 1gczy si¢ z szeregiem
antynomii, napigé i sprzecznosci powsta-
tych w relacji do mechanizméw konsty-
tuujacych kategori¢ tozsamosci zaréw-
no jednostkowej, grupowej, jak i spo-
tecznej. Nieprzypadkowo w niektérych
stanowiskach teoretycznych jest wyeks-
ponowany watek o postmodernizmie ro-
zumianym jako kryzys cywilizacyjny.
Nalezy podkresli¢, ze propozycje pono-
woczesnych wzoréw spolecznej party-
cypacji radykalnie kwestionujg dotych-
czasowy porzadek, stawiajgc pod zna-
kiem zapytania dalsze losy czlowieka
1 cenione przez niego podstawowe war-
tosci. To, Ze nowoczesne wzorce sg bar-
dzo, bardzo demokratyczne: odrzucaja
kategorycznie dyskryminacje przeciwko
komukolwiek, pomigdzy kimkolwiek
i czymkolwiek, nie przesgdza o starze-
niu si¢ hasel idei dekonstrukcji spole-
czeifistwa, wymagajacej —jak si¢ wydaje
—nowych przemyslen.

52 Skoro rywalizacja na arenie politycznej toczy si¢ 0 najwyzsza stawke, skoro uczestnicy majg
znacznie wigcej do stracenia niz uczestnicy jakichkolwiek gier migdzy ludZmi, to i skionnos¢
do zaktamania — mimowolnego albo umyslnego — wystepuje w tej dziedzinie z nieporéwnywalnie
wigkszym natgzeniem. Zob. M. K a r w a t: Polityka jako festiwal hipokryzji..., s. 315.
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Janusz Golinowski:

In the media daguerreotype of democracy

In the post modernist world dominated by the modern electronic media, language
loses its ability to reproduce and establish ideas in a given place and to organize symbols
in coherent systems of ideas about a place, time and a subject. The social reality is more
often identified with the world of symbols, in which the media, and particularly televi-
sion, are becoming a powerful transmitter of these symbols penetrating and filling the
sphere of politics.

The postmodern social space makes a base to create a new generation of people regar-
ding themselves as creative consumers — performers moving within different scenarios,
playing in different performances and creating a vision of the common market of culture
and consumption, which is submitted to the arranged influence of the “democracy of
mood”. We tend to be identified with icons and idols — the products of the culture, sold as
goods. However, the torn apart social bonds and the lack of being anchored in a stable
community change our lives in an everlasting pursuit of approval. Such “magnets™ prone
to draw the attention of us — Proteuses by exceeding the limits between the publicly im-
portant matters and those being petty but exciting and, at the same time, reaching into the
privacy encouraging to psychological exhibition.

We are both independent receivers and passive consumers. No particular attitude is
dominant today, but there exists void, which may be filled with any feature a demand is
for. The media come to our help. Being a commodity to purchase and deriving pleasure
from that, they create the sense of human existence, and as a tool of this kind of consump-
tion they also define a receiver’s identity. As it is meant by the author, the reality differs
significantly from traditional ideas on the market system and inclusive democracy. The
inclusive democracy means a mechanism of active attraction of the society to social insti-
tutions by protecting cultural diversity supporting participation and social control, as well
as by the reduction of inequality and social barriers.




