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Wartosci w organizacji szkolnej
1 perspektywy nauczydieli szkot gimnazjalnych

Przedmiotem tekstu bedzie prezentacja wynikéw badar dotyczgcych poziomu warfosci organizacyjnych
w wybranych szkotach gimnazjalnych. W badaniu wzigto udziat 102 nauczycieli z 6 szkdt. Na podstawie do-
minujgcych warfosci kulturowych oraz modelu wartosci konkurujgeych K. Camerona i R. Quinna wyrdzniono
cztery orientacje kulturowe: (1) na relacje miedzyludzkie, kidrych istotg jest wzajemne zrozumienie i wsparcie,
(2) na procesy wewnetrzne — dla tej orientacii charakterystyczna jest dominacja wartosci bedgcych u podtoza
stabilnej, przewidywalnej, hierarchicznej kultury szkoty, (3) na system otwarty — szkota nastawiona jest
na rozwdj, innowace i zmiany oraz (4) na racjonalne cele — charakterystyczne jest nastawienie na osiggnigcia
i konkretne efekty. Okazato sig, ze analizowane szkoty zorientowane sq na dobre relacje migdzyludzkie, za
w najmniejszym stopniu szkoly nastawione sg na innowacjg i zmiany.
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Wprowadzenie

Sukces kazdej organizacii, a wiec takze i szkoty, zalezy nie tylko od realizacii przyjetej strategii dziotania,
od funkcjonowania struktury organizacyjnej, jokosci zasobow ludzkich czy bazy materialnej. O sukcesie orga-
nizacji decydujq rowniez zasoby niematerialne, przy czym istotnym determinantem efektywnosci podejmowa-
nych dziatan jest kultura organizacyina (Kunicka, 2011, s. 61). Zainteresowanie kulturg , miejsca pracy” nie
jest nowe, bowiem juz w latach 30. i 40. minionego stulecia, opisujqc istote i funkcje organizacii, podkreslano
znaczenie norm, wartosci, a takze odczuc towarzyszgeych interakcjom nawigzywanym przez czfonkow orga-
nizacji (zob. Bemard, 1938; Mayo, 1945).

Jesli przyjoc, ze istotg organizacji jest wspolnota celow, dgzen, rozumienie i przyjgcie zasad, wedtug kid-
rych dziata ta wewnetrznie zintegrowana catosc, oraz Swiadomos¢ misji i strategii jej urzeczywistniania, to
nalezy uznac takze, 7e to warosci w znacznym stopniu tworzq tozsamosc organizacji, decydujg o jej swoistosdi,
pozwalajg jednostkom (z)budowac poczucie przynaleznosci do tej organizacii i realizowac podzielane cele
(Hoy, 1990, 5. 156). Wartosci profilujg zachowania cztonkow organizaci, nadajg im kierunek, ale takze ma-
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nifestujg sig w ich zachowaniach. Zdaniem niektdrych autorow (Gralewska iin., 2012, s. 159-170), wybér
przez szkotg wartosci i norm, na podstawie ktdrych chee ona dzitac, jest zadaniem nadrzednym wzgledem
takich zadari, jak realizacja programu nauczania, ,przenika jej kulturg organizacying i jest dziataniem priory-
tetowym rowniez w stosunku do sposobu, w jaki nauczyciele prowadzg zajecia. Wartosci i normy stajg sie
tem dla dziotar edukacyjnych” (Gralewska iin., 2012, 5. 161).

Wartosci w organizacji szkolnej sq centralng kategorig dla prowadzonych w tym artykule analiz. Intencig
autorek jest zaprezentowanie wynikow badar nauczycielskiej percepcji wartosci w organizacji szkolnej, wska-
zanie pedagogicznych implikaci tych wynikow, jok rowniez wskazanie na praktyczng uzytecznos¢ narzedzia
wykorzystanego w badaniach. Za pomocgq tego narzedzia mozna uchwyci¢ zmienne niepoddajgce sig bezpo-
Sredniej obserwaii, ale o istotym znaczeniu dla jakosci funkcjonowania szkoty jako organizacii.

Wartosci jako podstawa funkcjonowania organizacji

Organizacja to zbiorowos¢ spoteczna utworzona przez swiadomie dziatajgeych ludzi po to, by wykona¢
okreslone zadania. To grupa spoteczna funkcjonujgca wedtug przyjetych reguti zasad, wspdtpracujgea ze sobg,
by urzeczywistnic podzielany cel (Kunicka, 2011, 5. 59). A w bardziej analitycznym ujgciu, organizacja jest
wewnefrznie zintegrowang catoscig, na ktorg sktadajg sig:

— cele i zadania z nich wynikajgce;

— ludzie dziatajgcy dla realizacji celow, posiadajgcy cele indywidualne, motywy, dgzenia;

— wyposazenie materialne i techniczne oraz sposoby wykorzystania tych zasobw;

— kapitaty umozliwiajgce dziatanie, ponoszenie naktadow dla realizacji celow i osiggania zyskow;

— struktura formalna (Sztucki, 1998, s. 104).

Szkota stanowi pewien odrgbny system dziatania o wyraznie zdefiniowanym celu, podziale pracy pomiedzy
cztonkdw spotecznosci szkolnej, fgcznosci miedzy elementami o okreslonym stopniu formalizacii  hierarchii wiadzy
(Thusciak-Deliowska, Demowska, Strutyriska, 2014, s. 67). Szkofa jest wigc organizacig i jako organizacja powin-
na by¢ postrzegana i badana, co z kolei implikuje potrzebe odwotania sig do pojgcia kultury organizacyinej szkoty.

Pojecie kultury organizacyinej jest rdznie definiowane (zob. np. Quchi, 1981, s. 41; Lorsch, 1985,
5. 84; Mintzberg, 1983, s. 152; Schwartz, Davis, 1981, 5. 33; Schein, 1985, s. 6; Hofstede, 2007), ale tym,
co fgczy wyjasniajgcych to pojecie autordw, jest przekonanie, ze kultura organizacyjna jest ,systemem
wspdlnych/podzielanych orientacii, kfory utrzymuje organizacig joko integralng catos¢ i nadaje jej tozsamos¢”
(Hoy, 1990, 5. 156). Réznorodnos¢ modeli kultury organizacyjnej szkoty pokazuje wielowymiarowosc i zfozonos¢
tej kultury (zob. Demowska, Thusciak-Deliowska, 2015). W modelu Edgara H. Scheina (1985) fundomentem,
na ktdrym wspiera sig dziatalnos¢ kazdej organizaci, w tym rowniez szkoty, s podstawowe zatozenia dotyczqce
rzeczywistosci, natury ludzkiej, natury zwigzkow migdzyludzkich, relacii z otoczeniem zewngtrznym. Ta warstwa
kultury organizacyjnej jest zarazem warstwg najgtebiej ulokowang w jej strukturze, a tym samym najmniej uchwymg
i uSwiadomiong przez cztonkow danej organizacii. Druga warstwa kultury organizacyjnej miesci w sobie wartosc,
natomiast poziom najbardziej widoczny obejmuje artefakty — symbole, rytuaty, mity, wzorce zachowari.
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Wayne K. Hoy pisze, Ze:

(....) podstawowe wartosci okreslajg charakter organizacji, nadajg jej tozsamos¢ i profilujg misje. Dziotania
zostajg wysycone wartosciami, takimi chociazby, jok: otwartos¢, zaufanie, wspotdziatanie, intymnos¢ czy
praca zespotowa; a historie, mity, ceremonie czy rytuaty potwierdzajg i wzmacniajg te podstawowe wartosci
organizacii (Hoy, 1990, 5. 158).

Thomas J. Sergiovanni dodaie, ze wartosci okreslajg nie tylko o, co w szkole jest wazne, ale rowniez to,
co istone nig jest. Wartosci mogg by¢ zidentyfikowane poprzez pytanie o to, co szkoty cenig, ale réwniez po-
przez analizg programu pracy szkoty, zatozen filozofii jej dziaton, zatozen misji itd., czyli poprzez analize
dokumentacji szkolnej, w ktdrej te wartosci — wczesniej ustalone,/wybrane przez dyrektorow, nauczycieli
iinne osoby zaangazowane w 2ycie szkot — sq dekretowane (Sergiovanni, 1991, 5. 220-222). W tym procesie
wyboru podstawowych wartosci wazng role odgrywa komunikacja zaangazowanych w ten proces stron. Wazne
jest, by uczestnicy szkolnej organizacii rozumieli, dlaczego okreslone wartosci zostaty wybrane, dlaczego
sg cenione i w jaki sposob winny manifestowac sig w kazdym aspekcie Zycia szkoty. Podstawowe wartosci sg
rowniez przekazywane nowo zatrudnionym osobom, przejawiajg sie w celach szkoty, we wszystkich wypo-
wiedziach, réwniez tych oficjalnych. Te wartosci sq jasno zdefiniowane, wiadomo, jok powinny one , brzmiec”
i ,wygloda¢” w obserwowanych zachowaniach (por. Gralewska'iin., 2012, 5. 169). Wartosci odzwierciedlajg
to, 0 co warto zabiegac, co jest godne urzeczywistnienia. Jakakolwiek organizacja, o wigc takze i szkota, bez
jasno okreslonych wartosci lub kierujgca sig w swoich dziataniach przeciwstawnymi wartosciami, nigjako z gory
skazana jest na brak efektywnosci podejmowanych dziata. Oznacza to, ze wartosci w organizacjach powinny
tworzy¢ spojny system, powinny by¢ wzgledem siebie koherentne (por. Maslowski, 2001, s. 30).

W odniesieniu do problematyki warfosci w organizacji populamy jest model wartosci konkurujgcych (Competing
Values Framework), ktory powstat w rezultacie badari nad gtownymi cechami efektywnych organizacji (Cameron,
Quinn, 2003, s. 39). Wpierw John Campbell sporzadzit listg 39 wskaznikow, ktdre jego zdaniem wyczerpujg
wszelkie mozliwe kryteria efektywnosci organizacji. Nastepnie lista tych wskaznikow zostata przeanalizowana
przez Roberta Quinna i Johna Rohrbaugha, czego efektem byto otrzymanie dwdch gtwnych wymiarow, ktdre po-
dzielity wskazniki na cztery grupy. Pierwszy wymiar na jednym biegunie grupuje wskazniki elastycznosci i swobody
dziatania, na drugim zas mamy kryteria podkreslajgce stabilnosc, porzgdek i kontrolg. Drugi wymiar uwzglednia
orientacig na sprawy wewnetrzne i infegracig zespotu versus orienfacie na pozycje w ofoczeniu, zr6znicowanie
i rywalizacje. Cztery otrzymane wartosci podstawowe sg wzajemnie przeciwstawne albo ze sobg konkurujg, stod
tez nazwa. Poszczegdlne wymiary — osie tworzq cwiartki, z kdrych kazda ma nazwe oddajgeg nojbardziej che-
rakterystyczne cechy organizacii, ti. klon, adhokracja, hierarchia i rynek. Model wartosci konkurujgcych moze by¢
pomocny przy systematyzowaniu rozmaitych aspektéw kompleksowego zarzgdzania jokoscig (por. Cameron,
Quinn, 2003, 5. 52-54). Zdaniem Kima S. Camerona i Roberta E. Quinna (2003) whasnie w wartosciach podzie-
lanych przez cztonkow wyraza sig kultura organizacyina, takze w jgzyku i symbolach oraz metodach postgpowania
(s. 25) cztonkdw organizacji. Kazdy z typow kultury organizacyinej oparty jest na innych kluczowych wartosciach,
wyznaczajgcych sposoby postgpowania jednostek w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci danej instytucii.
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Przedstawiona koncepcja wartosci konkurujgcych Kima S. Camerona i Roberta E. Quinna jest dos¢ populama
w polskim $rodowisku naukowym. Ustalanie na jej podstawie dominujgcego typu kultury placowki edukacyjnej
byto juz niejednokrotnie wykorzystywane w badaniach edukacyjnych prowadzonych w réznego rodzaju plo-
cowkach na terenie kraju. Na podstawie przeglydu tych badari (por. Trusciak-Deliowska, Demowska, Strutyriska,
2014) mozna stwierdzic, iz kultury sq niezwykle zrdznicowane i majg charakter raczej hybrydowy niz jedno-
rodny. Przy czym, na pierwszy plan z tych badar wysuwa sig zazwyczaj kultura klanu. Podobnych rezultatow
dostarczyty ostatnie badania kultury organizacyinej zespotow nauczycielskich przeprowadzone przez Matgorzate
Wisniewskq (2015). Pozwala to wnioskowac, ze placowki edukacyjne postrzegane sg przez swoich pracow-
nikow raczej jako przyjozne miejsca zespotowej pracy nauczycieli. Wartosci, takie jok spjnosc, wysoki stopieri
zaangaZowania, wzajemne zaufanie czy wspdlne cele sg dominujgcymi wartosciami w tych placowkach.

Do modelu wartosci konkurujgcych na gruncie instytucji edukacyjnych nawigzat Ralf Maslowski (2001)
w swoich badaniach dotyczgeych kultury szkoty. Opracowat on kwestionariusz sktadajgcy sig z 40 itemdw (warto-
sci), ktore tworzg 4 skale: (1) orientacja na relacje migdzyludzkie (human relations orientation; a = 0,93), (2)
orientacja na procesy wewngtrzne (internal proces orientation; a = 0,93), (3) orientacia na system otwarty (open
systems orientation; a = 0,95) oraz (4) orientacja na racjonalne cele (rational goal orientation; a = 0,95).

Orientaca na relacje migdzyludzkie ma swoje podstawy w ruchu Human Relations w teorii zarzgdzania.
Ruch ten byt odpowiedzig na klasyczng teori¢ zarzgdzania i jej dwa gfowne kierunki — nurt technologiczny
Fredericka Winslowa Taylora oraz nurt administracyjny Henri Fayola. Teoria Taylora nakazywata tworzenie
bardzo doktadnych instrukeji przekazywanych pracownikom, doktadny nadzor nad wykonywang przez nich
pracg. Taylor dgzyt do opracowania takich zasad i praw, ktdre pozwolityby zwigkszac wydajnosc pracy. Z kolei
dominujgcym aspektem podejscia Fayola byta postepujgca biurokratyzacja, ktdrej istotg byto formutowanie
z0sad skutecznego zarzgdzania (administrowania) organizacjg (por. Lachiewicz, Matejun, 2012; Maslowski,
2001). W przeciwienstwie do tych nurtow, w podejSciu humanistycznym (mieszczgcym sig w obrebie tzw.
szkoty behawioralnej; por. Lachiewicz, Matejun, 2012, 5. 102) ktadzie sig nacisk na spofeczng strong instytucii
oraz zwraca sig uwagg, Ze podstawowg kwestig w organizacjach powinno by¢ zabieganie i podtrzymywanie
dynamicznych i harmonijnych relacji migdzyludzkich. Zwolennicy podejscia stosunkow miedzyludzkich podkre-
$lajq role odpowiedniej atmosfery pracy, zaufania w relacjach kierownictwo — podwtadni, wspétudziatu personelu
w organizacji. Wartosci istotne dla tej orientacji to wysokie morale pracownikow, koncentracja na ludziach, ze-
angazowaniu, otwartej atmosferze wspotpracy i wspdlnym podejmowaniu decyzii.

Druga perspektywa — orientacja na otwarty system — reprezentuje wartosci zwigzane z reagowaniem
na zmiany warunkow funkcjonowania organizacji. Orientacja ta odwotuje sig do podejScia systemowego, trak-
fujgc organizacig jako spoteczny system otwarty oraz do podejScia sytuacyjnego w teorii zarzgdzania, zgodnie
7 ktorym dgzy sig do dostosowywania dziatan i reakgji do poszczegolnych problemaw i okazii, jakimi charak-
teryzujq sig rozne sytuacje. Podstawowag przestanka tej orientacji jest stwierdzenie, ze organizacja jest zalezna
od otoczenia, warunkiem jej istnienia i rozwoju sq wzajemne inferakcje z otoczeniem, ktdre moggq by rozpat-
rywane w kategorii szans lub zagrozen. Pozyskuje z niego na wejsciu pewne zasoby i fransformuie je w wyniku
wykonywania wielu dziatar, by nastepnie upowszechniac efekty wyjsciowe (por. Lachiewicz, Matejun, 2012).
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To implikuje potrzebe zaadaptowania sig organizacji do otoczenia w sposdb reaktywny i proaktywny. Wartosc,
ktdre stanowig rdzer tej orientacji, to m.in. innowacja, wnikliwos¢, adaptacia.

Kolejna perspektywa to orienfacja na wewngtrzne procesy. Ma ona swoje Zrodto w teorii biurokracji Maxa
Webera oraz ruchu Naukowej Organizacii Pracy (Scientific Management Movement). Podstawowg przestankg
dla tej orientacji jest przeswiadczenie, Ze organizacja moze efektywnie funkcjonowac tylko pod warunkiem
Klarownego zidentyfikowania dziatar, skutecznego zarzgdzania oraz jasnego systemu komunikaci. Organizacja
powinna funkcjonowac w ramach sformalizowanej struktury z wyraznie okreslonymi przepisami, jasnymi
requtami nadrzgdnosci oraz podziatu zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci (por. Lachiewicz, Matejun, 2012,
5. 100). 7 tego wzgledu istotnymi wartosciami sg stabilnosc, ciggfos¢ oraz przewidywalnosc.

Ostatnia orientacj zostata scharakteryzowana joko zorientowanie na racjonalne cele. Nie wywodszi sig
ona z jednego konkretnego nurtu teorii zarzgdzania, lecz odzwierciedla pragmatyczne podejscie do organizacii,
ktrg traktuje sie joko podmiot skoncentrowany na realizacji pewnych, zatozonych celdw. Jest to mozliwe
poprzez w pewnym stopniu kontrole procesow, ktore prowadzg do uzyskania zaktodanej wydajnosci. Z tego
punktu widzenia ta orienfacja zblizona jest do orientacji skoncentrowanej na wewnetrznych procesach, jednak
roznica polega na tym, iz w omawianej orientacji nastepuje sprzezenie zwrotne wynikow dziatar, kidre deter-
minujg kolejne dziatania. Istotmymi wartosciami z punktu widzenia tego modelu sg produktywnosc, skutecznos(,
wyjasnianie celow i racjonalne wskazywanie pozgdanych standw koricowych.

Na rysunku 1 przedstawiono omdwione orientacje i charakterystyczne dla nich wartosci.

ORIENTACA NA RELAUE W kierunku decentralizacii ORIENTACJA NA SYSTEM
MIEDZYLUDZKIE i zrdznicowania OTWARTY
W kierunku rozwoju zuaigzlirzﬁﬂ‘iﬂéumrule wglq:é;;?(ivi:]uqu, W kierunku rozbudowy
zasabéw ludzkich ' i transformagji
dyskusja, uczestictwo, i )
okttt
W kierunku utrzymania Pl ' W kierunku konkurencyinej
systemu socjotechnicznego - pozycji catego systemu
pomiar, dokumentacja, produktywnosc, zysk,
zarzgdzanie osiggnigcie
W kierunku konsolidagii N W kierunku
i rownowagi dlilroéé kool Wgﬁ;'\‘ﬂ'/‘::l:;g'“ maksymalizacji wydajnosci
cggtos¢ Y zdecydowanié
ORIENTACJA NA PROCESY W ierunku centralizadii ORIENTACA
WEWNETRZNE i integracji NA RACONALNE CELE

Rys. 1. Wartosci konkurujgce
Irédto: Oprac. A. Thuscik-Deliowska na podst. Maslowski, 2001, s. 27; Cameron, Quinn, 2003, 5. 50
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Zaprezentowane ujgcie wartosci wyraznie bazuje na teorii zarzgdzania, z niej sig wszakze wywodzi, nie-
mniej jok ustalit Ralf Maslowski (2001) w badaniach przeprowadzonych w holenderskich szkotach, ma takze
zastosowanie w organizacji szkoty. Z punktu widzenia funkcjonowania szkoty i jej osiggniec, najlepsza sytuacja
jest wowczas, gdy w szkole potozony jest rownomiemy nacisk na cztery orientacie, bez nadmiemego akcen-
towania zadnej z nich (por. Maslowski, 2001, s. 127).

Problem badawczy

Nawigzujgca do koncepcji wartosci konkurujgcych propozycja Ratfa Maslowskiego (2001) eksploracji rz-
nych wartosci organizacyjnych z punktu widzenia nauczycieli jest nieco inng od dominujgcej koncepcji bazujgcej
na fypologizowaniu kultury, nowg i zarazem interesujgcg perspektywq analityczng, ktdrg autorki postanowity
wykorzystac w podjgtych przez siebie badaniach. Ich celem byta odpowiedz na nastgpujgce pytania: (1) jokie
warfosci dominujg w organizacji wybranych szkét gimnazjalnych? (2) joka jest struktura wyodrgbnionych
na podstawie tych wartosci orientacji kulturowych?

Metoda

Przeprowadzono badania o charakterze sondazu diagnostycznego w 6 wybranych (pod wzgledem loke-
lizacji) szkotach gimnazjalnych. W badaniu wzigfo udziat 102 nauczycieli. Przedstawiono im liste 40 réznych
wartosci zwigzanych z funkcjonowaniem szkoty. Wykorzystano wartosci z , School Culture Inventory. Form II”
autorstwa Ralfa Maslowskiego (2001) za zgodg autora. Zadanie badanych polegato na okresleniu, po pierwsze,
w jakim stopniu fe wartosci sg wazne w pracy w szkole dlo badanego nauczyciela oraz, po drugie, w jakim
sfopniu te wartosci sg wazne dla pozostatych nauczycieli w tej szkole zdaniem badanego. Wartosci oceniano
7 uzyciem 5-stopniowej skali, gdzie 1 — oznaczato wartos¢ bez znaczenia lub mato waina, 5 — wartos¢
o ogromnym znaczeniu. Wartosci zostaty przyporzgdkowane do skal wedtug klucza zastosowanego przez
autora narzedzia, a zatem ofrzymano cztery orienfacje zawierajgee po 10 wartosci: (1) orientacja na relacje
migdzyludzkie (przyktadowe wartosci: wzajemne zrozumienie, wsparcie, lojalnos¢, wspdtpraca), (2) orientacja
na procesy wewnetrzne (przyktadowe wartosci: poczucie bezpieczenstwa, stabilnos¢, formalizm, koordynacja
dziotar), (3) orientacja na system otwarty (przyktadowe wartosci: orientacja na innowacie, elastycznosc, zdok
nos¢ do adaptacji, reformy) oraz (4) orientacja na racjonalne cele (przyktadowe wartosci: orientacja na wyniki,
wydajnosc, skutecznosc, osiggnigcia, dozenie do odniesienia sukcesu). Uzyskane wyniki indywidualne i doty-
czqce grupy usredniono, otrzymujgc ogdlny wskaznik poziomu danej wartosci w szkole.

Wartosci w organizadji szkolnej z perspektywy nauczycieli szkot gimnazjalnych
— empiryczna egzemplifikacja

Dlo udokumentowania wartosci w organizacii szkolnej z perspektywy badanych nauczycieli zostang przed-
stawione w tej czesci artykutu deskryptywne rozktady odpowiedzi.
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Biorgc pod uwage fakt, ze badanych nauczycieli pytano niejako o dwie perspektywy, fj. perspektywe
osobistg (w jakim stopniu wartosci sg wazne w pracy szkolnej dla danego nauczyciela) oraz perspektywe gru-
powq (w jokim stopniu wartosci sg wazne w pracy szkolnej dla pozostatych nauczycieli ze szkoty), pierwsze
analizy dotyczyty poréwnania Srednich dla tych dwach perspektyw. W tym celu przeprowadzono test T Studenta
dla prob zaleznych. Wyniki zaprezentowano w ponizszej tabeli.

Tabela 1. Porwnanie waznosci wartosci w organizacji szkolnej z perspektywy osobistej badanych nauczycieli dla nich
samych oraz dla pozostatych nauczycieli

M D t p
iontaci Perspektywa indywidualna | 4.35 | 0.58

Orlenfoga PN 5435 | 0.000
na relacje migdzyludzkie Perspektywa grupowa 3.94 | 0.76
Perspektywa indywidualna | 3.88 | 0.48

Orientacja na otwarty system peyVa oY 4198 0.000
Perspektywa grupowa 361 | 073
sentaci Perspektywa indywidualna | 3.94 | 0.40

Orientacja na procesy pekiywa inaywidu 1 855 0.067
wewngfrzne Perspektywa grupowa 382 | 073
Perspektywa indywidualna | 4.02 | 0.58

Orientacja na racjonalne cele PeEVa O 0479 | 0.633
Perspektywa grupowa 400 | 0.0

Na podstawie danych przedstawionych w powyzszej tabeli stwierdzi¢ mozemy, iz wyrazna rozbieznos¢
pomigdzy cenionymi wartosciami organizacyjnymi dotyczy orientacji na relacje migdzyludzkie w szkole oraz
na owartos¢ systemu. W obu tych przypadkach wartosci sktadajgce sig na te orientacje majg o wiele wigksze
osobiste znaczenie dla badanych nauczycieli niz dla pozostatych nauczycieli zdaniem badanych. Nalezy przy
tym rownie zauwazy¢, ze badani nauczyciele szczegdlnie cenig sobie dobre relace interpersonalne w pracy
(M =4.35; 5D =0.58).

Nastepnie dwie perspektywy usredniono celem otrzymania ogdlnego wskaznika poziomu danej orientacji
w szkole.

Tabela 2. Statystyki opisowe dla szkot biorgcych udziot w badaniu

Min Max M SD a-(ronbacha
Orientacja na relacje miedzyludzkie 255 | 500 | 414 | 057 0.93
Orientacja na otwarty system 1.45 5.00 3.74 0.64 0.92
Orientacja na procesy wewngtrzne 1.75 5.00 3.88 | 0.60 0.83
Orientacja na racjonalne cele 200 | 500 | 401 0.55 0.93
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Na podstawie danych zawartych w tabeli 2 mozemy stwierdzic, ze przewazajgca czgs¢ badanych nauczycieli
dostrzega w swoich szkotach silng orientacie na dobre relacje miedzyludzkie, za$ w najmniejszym stopniu zdaniem
badanych ich szkoty nastawione sg na innowacie i zmiany (system otwarty M = 3.74; SD = 0.64).

Ostatnim etapem analiz byto poréwnanie orientacji w organizacjach szkolnych, biorgc pod uwage lokali-
zacjg szkoty. Dwie szkoty byty na wsi, dwie reprezentowaty mate miasto, dwie — duze miasto. Przeprowadzono
jednoczynnikowg analizg wariancji ANOVA. Uzyskane rezultaty przedstawiono w tabeli ponizej.

Tabela 3. Wartosci w organizacji szkolnej a lokalizacja szkoty

Sredniej .
S Duze miasto
wielkoéd miasto F p

M| S| M S| M| S
orientacja na procesy wewngtrzne 317 [ 0.84 | 410 | 043 | 3.82 | 0.50 | 2.903 | .061
orientacja na relacje miedzyludzkie | 4.00 | 0.64 | 4.35 | 0.51 | 4.06 | 0.53 | 3.211 | .045
orientacja na otwarty system 3.61 [ 0.84 | 392 | 050 [ 376|057 (1.943| .150
orientacja na racjonalne cele 391 | 074 | 414 | 042 | 398 | 0.49 | 1435 | .244

Wies

Podane zestawienie pokazuje, ze gimnazja zlokalizowane w Srednich miastach maig silng i harmonijng
kulturg — srednie dla poszczegdlnych orientacii sq najwyzsze i oscylujg na zblizonym poziomie. Wynik ten
moze swiadczy¢ o spdjnym funkcjonowaniu tych placdwek, poprzez symetryczne potgczenie roznych wartosci.
Uzyskane rezultaty w zakresie pordwnari Srednich dla poszczegdlnych szkot w przypadku dwach wymiarow
sq istotne statystycznie, 1j. orientacja na relacje migdzyludzkie (F = 3,211, p < 0.05) oraz orientacja
na procesy wewnetrzne (F = 2,903; p<0.1). Zatem w odniesieniu do tych orientacji kulturowych szkoty zlo-
kalizowane w roznych migjscach réznig sig migdzy sobg. W przypadku orientacji na procesy wewngtrzne wynik
ogdlny dla analizy jest na poziomie tendencji statystycznej, co moze wynikac z nieduzej proby badawczej.
Niemniej autorki uznajg, iz uzyskane wyniki sg poznawczo interesujgce i nalezatoby je sprawdzic w badaniach
7 udziatem wigkszej liczby szkot. Przeprowadzone dodatkowo analizy post hoc ujawnity istotne réznice po-
migdzy porownywanymi grupami. W zakresie orienfacji na procesy wewnetrzne test wykazat istotng réznice
migdzy szkotami na wsi a szkotomi w Srednich miastach (rdznica wynosi -0.39 i jest istotna na poziomie
p < 0.05). Natomiast w odniesieniu do orientacii na relacje migdzyludzkie, réznice wystgpity miedzy porow-
nywanymi grupami, Z wyjgtkiem pordwnania wies — duze miasto. Oczywiscie na podstawie przeprowadzonych
badan i analiz nie mozna wyciggac zbyt daleko idgcych wnioskow ani ich generalizowac, ze wzgledu na matg
prébe i jej nielosowy dobdr, niemniej uzyskane rezultaty mogg stanowic punkt wyjscia do dalszych badan.
Szczegolnie interesujgea i wymagajgca dalszej weryfikacji jest kwestia zdznicowania orientacji kulturowych
szkot ze wzgledu na ich lokalizacje.
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Uwagi korcowe

Badania efektywnych szkdt (Levine, Lezotte, 1990) ujawniajg, Ze sq to szkoty charakteryzujqce sig , upo-
rzgdkowanym Srodowiskiem”, przy czym to uporzgdkowanie odnosi sig raczej do relacji migdzyludzkich, niz
do przepisdw i ich respektowania. Jednos¢ kadry, wspdtpraca, porozumienie, komunikacja i kolezeriskosc to
rowniez cechy przypisywane efektywnie dziatajgcym szkolnym instytucjom. Zwraca sig przy tym uwageg, ze
personel szkolny musi dziatac razem na rzecz zapewnienia jednosci celu, zgodnosci w podejsciu do uczniow
oraz procesu ksztatcenia, by wspdlnie tworzy¢ warunki sprzyjajgce wysokim osiggnigciom uczniow. Kadra musi
wigc uczesticzy¢ w procesach decyzyinych, wspdtdziatad i komunikowac sig ze sobg, orientowac sig na wspolne
rozwigzywanie problemow. Podobne wnioski sformutowali rowniez Pam Sammons, Josh Hillman i Peter Mor-
fimore (1995), ktdrzy eksponujg znaczenie ,produktywnego” klimatu i kultury szkoty dla jej skutecznego
funkcjonowania jako organizac

W zaprezentowanych badaniach nauczycielskiej percepcji wartosci w organizacji szkolnej wykorzystano
narzedzie zawierajgce szerokie spektrum wartosci, ktore zostaty odpowiednio uporzgdkowane, bo ujgte
w cztery kategorie, z uwzglednieniem (1) orientacji na relacje migdzyludzkie, (2) orientacji na procesy we-
wnegtrzne, (3) orientacji na system otwarty oraz (4) orientacji na racjonalne cele. Pozwolito to nie tylko pozna¢
nauczycielskq percepcie catej gamy wartosci odnoszgeych sie do roznych aspektow zycia szkoty, jej funkcjono-
wania, ale takze pordwnac sposoby postrzegania tych wartosci przez nauczycieli w zaleznosci od $rodowiska
lokalnego, w ktdrym dana szkota jest usytuowana. Okazato sig, ze analizowane szkoty zorienfowane sg
na dobre relacje migdzyludzkie, zas w najmniejszym stopniu szkoty nastawione sq na innowacie i zmiany.
Uzyskane rezultaty nawigzujg do dotychczas wskazanych tendencji dotyczgeych specyfiki kultur szkot i ich
funkcjonowania (por. Dernowska, Thusciak-Deliowska, 2015; Wisniewska, 2015; Thusciak-Deliowska, Der-
nowska, Strutyniska, 2014).

Omawiajgc przeprowadzone badania, nalezy jeszcze zwrdci¢ uwage na pewne ograniczenie, czy tez trud-
nos¢, ktora zaistniata w trakcie ich realizacji. Mianowicie proba oceny przez badanych nauczycieli wartosci
waznych dla pozostatych nauczycieli z grona pedagogicznego wzbudzata czasami sprzeciw badanych. Niektorzy
nauczyciele nie cheli si¢ wypowiadac na ten temat, uwazaqc, Ze o to, jakie wartosci cenig sobie inni, pozostali
czfonkowie grona pedagogicznego, nalezy pytac wiasnie owych ,,innych”. Jak sig okazuie, tego typu bariera
nie jest specyficzna wytgcznie dla nauczycieli, ktérzy wzigli udziat w omdwionych przez nas badaniach, bowiem
7 fym samym wyzwaniem spotkat sig autor oryginalnego narzedzia Ralf Maslowski (2001, 5. 76), czy jeszcze
wezesniej zwracit na fo uwage Rokeach (1968). Nalezy przyznad, iz faktycznie fatwiej jest nam wypowiadac
sig na temat wartosci, ktdre sq wazne z naszego punktu widzenia i kidre sg przez nas cenione. Niemnigj,
swiadomos¢ tego, co grupa whasna uwaza za wazne, warunkuje postgpowanie jednostki, pomimo tego, ze
jednostka moze osobiscie cenic inne wartosci. Aczkolwiek, w zwigzku z tym, iz przynalezy do danej grupy,
funkcjonuje w ramach pewnej organizadji, liczy( sie bedzie ze zdaniem tejze spotecznosci. W tym miejscu od-
wotujemy sig do istnienia norm grupowych, czyli regut okreslajgcych whasciwe i niewtasciwe sposoby odczu-
wania, myslenia i zachowania cztonkow grupy (Wojciszke, 2014, s. 454 por. takze: Cialdini, Kalgren, Reno,
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1990). Nie bez znaczenia dla funkcjonowania jednostki pozostaje to, co jej zdaniem grupa, do ktdrej przynalezy,
uwaza za stuszne. Na poziomie organizacji wartosci indywidualne jednostki zawsze spotykac sie bedq z war-
tosciami instytucjonalnymi. Kazda grupa tworzy i rozwija whasng tozsamosc, ktdrej fundomentem s whasnie
wartosci. Dotyczy to rowniez nauczycieli. Zastosowanie narzedzia do badania nauczycielskiej percepcii wartosci
w szkolnej organizacji umozliwia wigc poznanie zarowno indywidualnej, jak i grupowej perspektywy ich po-
strzegania. To z kolei stanowi grunt do analizy tych perspektyw, ustalenia, na ile sg one zgodne, wzajemnie
przystajgee, a na ile rozbiezne. Jesli ten rozdzwiek jest znaczny, nauczyciele, dzigki mozliwosc wglgdu
w sferg wartosci indywidualnych i grupowych, mogg wspdlnie podig¢ decyzje, a nastepnie dziotania zmierzajgce
do ewentualnej zmiany (poprawy) tego stanu. Swiadomos¢ znaczenia wartosci w rozwoju organizacji, w tym
placowki edukacyinej, moze pobudzic szkolng organizacie do dziatania oraz pomdc przeprowadzic zmiany.

Wzbudzajgcq ciekawosc i wartg uwzglednienia w badaniach kwestig, oprdcz ustalenia cenionych wartosci
zwigzanych z funkcjonowaniem organizaci, bytoby poznanie, w jaki sposob te wartosci w danej placowee sig
rozwingly, w jki sposob sq kreowane i podtrzymywane. Dzigki temu podigta bytaby proba uchwycenia for-
mowania kultury organizacyjnej szkoty — zatem spojrzenie na wartosci nie tyle z perspektywy statycznej, wy-
cinkowej pod wzgledem czasowym, co miato miejsce w zaprezentowanych badaniach, ile raczej z perspektywy
dynamicznej, podkreslajgcej i pokazujgeej ciggtos¢ procesu ksztattowania wartosc w szkole. Bowiem wartosci
sq skumulowanym produktem dziatalnosci cztonkdw spotecznosci szkolnej w diuzszym okresie czasu. Takie
Ujgcie zdaje sig tworzy¢ obiecujgcq perspektywe badawczq i zarazem swoiste wyzwanie, z ktorym by¢ moze
przyjdzie sig zmierzy¢ badaczom tej problematyki.
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Summary

The values in school organization from the perspective of junior high school teachers

In this arficle the authors present the results of research on organizational values in selected junior high schooks.
The study involved 102 teachers from 6 schools. Based on the dominant cultural values and K. Cameron and
R. Quinn’s competing values framework, four cultural orientations were distinguished: (1) on human relations,
which is the essence of mutual understanding and support, (2) on intemal processes — this orientation is
characterized by the dominance of values which are at the basis of a stable, predictable, hierarchical culture
of schools, (3) on an open system — the school is focused on development, innovation and change, and (4)
on rational goals — focus on achievements and actual results. Research results indicated that the analyzed
schools are highly oriented on good relationships and the least focused on innovation and change.

Keywords: pedeutology, organizational culture, teachers, organization, school, values, organizational values



