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ZNACZENIE FEEDBACKU JAKO KONSTRUKTYWNEJ
KRYTYKI DLA PROCESU EDUKACYJNEGO

Streszczenie

Celem artykutu jest oméwienie problematyki zwigzanej z jedna z najwazniejszych umiejet-
nosci pedagogicznych nauczycieli jaka jest feedback. Podstawowe pytanie przyswiecajace
podjetym rozwazaniom dotyczy obecnego stanu wiedzy nauczycieli na temat konstruktywnej
krytyki, bedacej niezbednym elementem pracy dydaktyczno—wychowawczej nauczyciela
z uczniami oraz koniecznosci przekazywania przysziym nauczycielom tresci odnoszacych
si¢ do znaczenia feedbacku dla procesu edukacyjnego. W oparciu o zaprezentowane wyniki
badan, szczegélnej analizie poddana zostala praktyczna znajomo$¢ zasad formulowania
i przekazywania feedbacku uczniom w opinii samych nauczycieli. Cato$¢ rozwazan osadzona
zostata w teoretycznym opisie i charakterystyce podstawowych zasad i narzedzi tworzenia
skutecznego feedbacku.

THE MEANING OF FEEDBACK AND ITS CONSTRUCTIVE
CRITICISM FOR THE PROCESS OF EDUCATION

Abstract

The aim of the article is to refer to the problems connected with one of the most important
pedagogical teachers’ skills which are feedback. The basic question connected with the
presented reflections is the state of teachers’ knowledge referred to constructive criticism
being an important part of teachers work with students and the necessity of teaching future
teachers about the meaning of feedback in the process of education. Based on the presented
research results, analysis was focused on the practical ability to form and give feedback to
students. The considerations are rooted in theoretical description and characteristics of
basic rules and tools of making an effective feedback.

Efektywna komunikacja pedagogiczna w szkole jest podstawa proceséw
dydaktyczno—wychowawczych. W odréznieniu od innych proceséw
komunikowania interpersonalnego, komunikacja pedagogiczna wyraza sie
w celowych i intencjonalnych oddzialywaniach nauczyciela na ucznidw,
w bezwarunkowej akceptacji, w dzialaniach ukierunkowanych na pomoc,
wsparcie, rozwdj wychowankéw.? Niezwykle pomocne sa w tym umiejet-
nosci pedagogiczne nauczyciela, w tym najwazniejsze: motywowania,
nawigzywania kontaktu oraz umiejetnos$¢ krytykowania. Krytyka (fac.
criticus ‘osqdzajqcy’) to analiza i ocena dobrych i zlych stron z punktu
widzenia okreslonych wartosci (np. praktycznych, etycznych, poznawczych,
naukowych, estetycznych, poprawnych). Moze dotyczy¢ wielu dziedzin,

1 Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy
2 G. Koc—Seniuch, Nauczyciel i uczen w sytuacjach szkolnych, Biatystok 1995, s. 127.



np. nauki (krytyka naukowa), poprawnosci formalnej (krytyka logiczna),
poprawnosci merytorycznej (krytyka merytoryczna lub krytyka empiryczna),
metod (krytyka metodologiczna). W mowie potocznej wyraz ,krytyka"
oznacza zwykle wystgpienie (stowne lub pisemne) przeciwko jakiemus
zjawisku, osobie, faktowi lub sposobowi rozwigzania problemu, co jest
powigzane z negatywng oceng tych faktow. Krytyka moze przybrac¢ konstruk-
tywna badz destruktywng forme. Konstruktywna krytyka to rodzaj
krytyki, ktora charakteryzuje sie tym, ze osoba krytykujgca przedstawia lub
sugerujejednoczesnie sposob lub sposoby rozwigzania problemu poddanego
krytyce. Konstruktywna krytykajest informacjg zwrotng niezbedng do tego,
by podazac¢ dobrg $ciezkg i wprowadza¢ odpowiednie korekty. Wymaga ona
wysitku, a do tego jest przejawem szczero$ci i traktowania drugiej osoby
ijej pracy z odpowiednim szacunkiem.

Destruktywna krytyka jest zazwyczaj wyrazana w formie og6lnych,
subiektywnych uwag koncentrujgcych sie na cechach osobistych; przyjmuje
forme nieobiektywnych komentarzy.

Brak krytyki jest rownie niedobry, jak jej nadmiar lub nieodpowiednia
forma.3

Konstruktywna forma krytyki w literaturze przedmiotu nosi nazwe
feedbacku. Feedback od angielskich stow oznaczajgcych: feed — karmic,
zasila¢ oraz back — z powrotem, w ttumaczeniu na jezyk polski oznacza
sprzezenie zwrotne, stad czeste zamienne uzywanie tych dwéch nazw.

W procesie edukacyjnym feedback jako konstruktywna krytyka odgrywa
bardzo wazna role, ktorej zadaniem jest pozytywne kierowanie rozwojem ucznia.

Zdaniem R. i F. Bee, feedbeck, czyli sprzezenie zwrotne to niezbedny
element kazdej prawidtowej, dwustronnej komunikacji. Jest tgcznikiem
miedzy tym, co dana osoba robi i co mowi, oraz zrozumieniem ,sprzezenia
zwrotnego", jakie zachodzi miedzy tymi komunikatami a ich odbiorem przez
innych ludzi. Jest on fundamentalng czes$cig procesu naprowadzajgcego
ludzi w kierunku zachowan i dziatan najbardziej odpowiednich i oczekiwa-
nych w danej sytuacji.4lJest przekazywany kazdemu przez kazdego przez
caty czas w sposob nieformalny lub bardziej formalny Feedbeck to réwniez
informacja zwrotna z otoczenia, kiedy kazdy cztowiek uczy sie na wtasnych
doswiadczeniach i poznaje rézne zjawiska i zaleznosci, mozliwosci wiasne
i innych osob. Feedbeck oceniajacy jest podstawg rozwoju cztowieka,
umozliwia ksztattowanie okreslonych cech i umiejetnosci.

Feedbeck bywa definiowany takze jako ,informacja na temat postepowa-
nia lub zachowania, ktéra prowadzi do dziatania majgcego potwierdzi¢ lub
rozwingc¢ to postepowanie, lub zachowanie" lub ,uswiadomienie uczacych
sie, ktére z ich dokonan osiggneto odpowiedni poziom, dzieki czemu beda
mogli w przysztosci to zachowanie powtorzy¢, oraz wyjasnienie im, co byto
ponizej wymaganego standardu, po to, by mozna byto z nimi uzgodni¢
plan pozwalajgcy unikngé w przysztosci podobnych zachowan, a zamiast
nich dgzy¢ w kierunku pozadanego standardu"5 Konstruktywny feedback
3 Wikipedia: wolna encyklopedia [online]. Modyfikowane w dniu 31.12.2010. [dostep:

2.09.2012]. Krytyka, w: http://pl.wikipedia.org/wiki/Krytyka.

4 R. iF. Bee, Feedback, Warszawa 1998, s. 7.
5 Ibidem, s. 10.
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przekazuje konkretne informacje, jest skoncentrowany na zagadnieniu
i oparty na obserwacjach. Mozliwe sg dwie jego postaci:6

— pozytywny feedback — respektowanie potrzeb drugiej strony,
sprzyjanie temu, zeby kontakt stawat sie coraz lepszy, dgzenie do
porozumienia; jest to szczere, wyrazanie wiasnych opinii w taki sposob,
aby nie zrani¢ drugiej osoby,

— negatywny/korygujacy feedback — stawianie wtasnych potrzeb ponad
potrzeby drugiej strony; takie postepowanie prowadzi do zablokowania
porozumienia, poniewaz druga strona czuje sie zraniona, upokorzona
i w takim stanie nie bedzie skora do nawigzania wspotpracy.

Feedback pozytywny i negtywny przynosi korzysci zaréwno dla
nauczycieli, ucznidw, jak i rodzicow.

Najwazniejsze w feedbecku jest zatozenie, ze osoba otrzymujgca go
potrafi zrobi¢ co$ dobrze lub, ze istnieje pozytywny sposob doprowadzenia
do oczekiwanych efektéw. W sytuacji szkolnej egzystencji takie podejscie
przez nauczyciela do ucznia jest jak najbardziej oczekiwane. Juz w latach
sze$cdziesigtych R. Rosenthal i L. Jacobson wykazali w przeprowadzonych
przez siebie badaniach, ze jesli nauczyciele zatozg w swej pracy, iz uczniowie
beda sie zachowywaé¢ madrze, to pewnie tak sie zachowaja, jesli za$ dojda
do wniosku, ze beda sie zachowywac gtupio, to tez to nastapi.7 Bardzo
wazne jest to, ze feedbeck ma charakter konstruktywny, opiera si¢ na tym,
co dobre i na tym co nie doprowadza do celu, a nie byto tylko i wylgcznie
zte. Celem feedbecku przekazywanego przez nauczyciela jest dostarczenie
uczniom informacji na temat ich zachowania i dziatania, ktére oceniane sg na
podstawie obiektywnych standardéw. Powinny by¢ one przekazywane w taki
sposob, zeby odbiorca opinii, w tym przypadku uczen, zachowat pozytywny
stosunek do siebie i swojej nauki. Powinny one zacheca¢ do przyjecia
wiasnego planu dziatania, ktéry by byt zgodny z przyjetymi standardami
zachowan i dziatan obowigzujgcymi w murach szkolnych. Feedbeck jest
nierozerwalnym i niezbednym elementem procesu uczenia sig, gdyz pomaga
uczy¢ sie nowych umiejetnosci, zachowan i poprawic juz te znane.

Feedbeck jest potrzebny jako regularna i stata cze$¢ komunikacji
miedzy ludzmi: rodzicami i dzie¢mi, nauczycielami i uczniami, rodzicami
i nauczycielami a w przysztosci matzonkami, znajomymi, pracownikami
i pracodawcami. Jednak waznym jest przekazywanie skutecznego, dobrze
skonstruowanego feedbacku we wszystkich wyzej wymienionych relacjach.
Aby tak sie stalo musi on podlega¢ kilku zasadom. Powinien zostac
przekazany w okreslonym czasie, w miare mozliwosci jak najszybciej po
wydarzeniach, ktorych dotyczyt. Odraczanie przekazywania informacji
sprawia, ze stajg sie one przestarzate i nie bedg wywiera¢ odpowiedniego
wrazenia. Powoduje to takze, ze kumulowane sg negatywne uczucia, co
moze prowadzi¢ do wybuchu agresji. Bardzo wazne jest, aby uwzgledni¢
mozliwosci czasowe do przekazania feedbecku, czy w danym momencie
6 0. Rzycka, Feedback w pigutce,[online] Modyfikowane w dniu 11.04.2011, [dostep:

2.09.2012], w: http://manager.wieszjak.pl/zarzadzanie—zespolem/279636,2,Feedback-

—w-pigulce.html.

7 A.Janowski, Uczen w teatrze zycia szkolnego. Warszawa 1995, s. 72.
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nadawca konstruktywnej krytyki czuje sie pewnie, ma czas, jest gotowy
do przekazania informacji. Nalezy rowniez uwzglednia¢ mozliwosci
odbiorcy feedbecku. Biorgc pod uwage sktonno$¢ ludzi do przyjmowania
krytyki, mozna dokona¢ podziatu na cztery kategorie:

1. ,kubty" —osoby znajgce swojg wartos¢, majace zaufanie do wiasnych
mozliwo$ci rozwoju i zmian, pozytywnie nastawione do przyjecia
konstruktywnej krytyki;

2. ,kubki" — osoby potrafigce przyja¢ rozsadng porcje krytyki w postaci
trzech, czterech informacji na swoj temat;

3. ,naparstki" — osoby wymagajace szczegdlnej ostroznosci i delikatno-
$ci ze wzgledu na brak wiary we witasne mozliwosci, niepewnos$¢, duzg
wrazliwo$¢ lub wczesniejsze doSwiadczenia zwigzane z destruktywng

krytyka.

Szczeg6lng grupe stanowig osoby, ktére zdaje sie oczekujg konstruktyw-
nej krytyki dla poprawienia wtasnych efektow pracy, jednak po otrzymaniu
informacji zwrotnej w rzeczywistosci nic nie zmieniajg w swoim postepo-
waniu. Takie osoby nazywane sg przez przez twérce powyzszej klasyfika-
cji Russella, ,kubtami z dziurg"8 Rowniez uczniowie majg zrdéznicowane
mozliwos$ci przyjmowania feedbacku jednorazowo. Te mozliwos$ci wynikajg
zwczes$niejszych doSwiadczen, poczucia wlasnej wartos$ci, oceny otoczenia,
ale moga takze sie zmienia¢ z dnia na dzien, zaleznie od samopoczucia,
trudnej sytuacji w danym dniu, stresu itp. W zwigzku z tym niezwykle
istotnym, a zarazem trudnym dla prawidtowego przekazania feedbacku,
jest wtasciwe rozpoznanie typu odbiorcy.

Feedback zostat doceniony jako nieodtgczny element wspotpracy
i efektywnego funkcjonowania grup pracowniczych w firmach i organiza-
cjach. Wiele teorii dotyczgcych feedbacku z powodzeniem daje sie rowniez
przetozy¢ na grunt szkolny, gdyz feedback nie ma charakteru wymusza-
jacego — zapobiega stresujagcym pouczeniom i karom przy jednoczesnym
wspomaganiu rozwoju, co jest niezwykle istotne w procesie edukacyjnym.
W zwiazku z powyzszym mozna stwierdzi¢, ze podobnie jak w zarzadzaniu
personelem tak i ,zarzgdzaniu" uczniami w szkole, informacja zwrotna
peini kilka funkcji, m.in. wptywaj na:

— Utrzymanie i poprawe wynikéw. Informacja zwrotna uswiadamia

uczniom, ktére zachowania sg efektywne i ktére majg kontynuowac
w przysztosci. Z drugiej strony daje tez mozliwos$¢ eliminowania
zachowan, ktére negatywnie wplywajg na osiggane wyniki w nauce.

— Zdobywanie nowych kompetencji. Informacja zwrotne jest nieodtgczng
czescig kazdego procesu uczenia sie. Dzieki niemu uczgcy dowiaduje
sie, jakie poczynit postepy oraz nad czym jeszcze powinien pracowac.

— Rozwijanie i uwalnianie potencjatu. Konstruktywny feedback
w istotnych momentach procesu uczenia sie moze zapewnic
odpowiednie wykorzystanie potencjatu drzemigcego w uczniach.

— Rozwdj pracy zespotowej. Umiejetnosé wyrazania feedbacku przez
uczniow tworzacych zespot klasowy jest podstawowym sktadnikiem ich
efektywnej wspoétpracy.

8 R. iF. Bee, op. cit,, s. 33.
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— Podnoszenie morale, motywacja i zaangazowanie. Uznanie dla dobrze
wykonanych zadan, poczucie osiggniecia celu, uruchomienie potencjatu
wzrostu i rozwoju, ktére stanowig kluczowe czynniki motywacyjne.9

Aby jednak tak sie stato nalezy speini¢ podstawowy warunek jakim jest
prawidtowe formutowanie i przekazywanie przez nadawce konstruktywnej
krytyki odbiorcy. W tym celu opracowanych zostato 10 narzedzi tworzenia
feedbacku. Nalezg do nich w kolejnosci:

Analiza aktualnej sytuacji.

Okreslenie celow i wynikow, do jakich sie dazy.
Regulowanie skali odbioru.

Kreowanie wtasciwej atmosfery.

Skuteczne komunikowanie.

Opisywanie zachowania, ktére ma zosta¢ zmienione.
Opisywane pozadanego zachowania.

Wspéblne poszukiwanie rozwigzan.

Skupianie sie na tym, co dobre.

Osiggniecie porozumienia.

CO~NOURWNE

[EEN

Pierwszy krok prawidtowego konstruowania feedbacku wymaga
doktadnej analizy aktualnej sytuacji, w ktdrej bierze sie pod uwage jej
wszystkie aspekty. Nalezy okres$lié, na czym polega problem, z czego
wyhnika, co wymaga zmiany i dlaczego. Postugujac sie przyktadami nalezy
wyjasni¢, w czym tkwi problem ijakie sgjego konsekwencje.

Kolejnym waznym krokiem jest okreslenie celéw i wynikéw, do jakich sie
dazy. Doktadne ustalenie, do czego ma doprowadzi¢ feedback, a pdzniej
opracowanie sposobu osiggniecia pozagdanego celu. Cel powinien charak-
teryzowacé sie tym, ze jest pozytywny, przy czym akcent powinien by¢
postawiony na to, co ma by¢ osiggniete a nie na to, co nalezy poprawic.
Po za tym, cel powinien byé konkretny, osiggalny, powinien dawac poczucie
wymiernego sukcesu, wspiera¢ go powinna silna wizja mozliwos$ci osiggal-
nosci. Cel musi by¢ realny, czyli dajagcy korzySci oraz umiejscowiony
w konkretnym czasie.

Przekazujgc feedbeck powinno sie umiejetnie regulowac¢ jego
odbiér. Nalezy uwzglednia¢ zréznicowane mozliwosci poszczegOl-
nych oséb w przyjmowaniu feedbecku, ktére mogg by¢ rowniez rézne
w zaleznos$ci od dnia i sytuacji, o czym byta juz mowa w niniejszym
opracowaniu.

Istotne znaczenie matakze umiejetno$¢ kreowania wtasciwej atmosfery,
czyli stworzenia mozliwie najlepszych warunkéw do zrozumienia
i przyjecia feedbecku, ktory powinien by¢ przekazany w atmosferze
zaufania, wzajemnego szacunku i otwartosci. Decydujacy wplyw na
atmosfere ma bagaz doswiadczen, jakimi obcigzona jest konkretna
osoba. Aby proces przekazywania feedbecku przebiegat pomysSinie
warto dgazy¢ do zawarcia kontraktu, czyli okre$lenia zasad, najakich ma

9 0. Rzycka, Feedback w pigutce,[ontine] Modyfikowane w dniu 11.04.2011, [dostep:
2.09.2012] , w: http://manager.wieszjak.pl/zarzadzanie-zespolem/279636,2,Feedback-w
-pigulce.html.
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by¢ pi~7-«-»rrarr wnzrtp jest ustalenie spokojnego miejsca, aby nic nie
zaktocak- przekazywanych informacji. Najwazniejsza jest jednak
szczero$C i *esgana we wzajemnych relacjach.10

Przekazuj: feedMck nalezy odpowiednio zadba¢ o to, aby przekazy-
wany kn-umkat byt skuteczny. Nalezy bezwzglednie pamigta¢ o tym,
ze w czasie przekazywania feedbacku uczestniczy nie tylko kanat werbalny,
ale i niewerbalny, wykorzystywany przez nadawce podczas wysytanego
komumkam. Z reguty obie te formy wystepuja jednoczes$nie uzupetnia-
jac sie. Jednak jak podkreslajg rézni autorzy (M. Argyle, W. Domachowski,
J. Johsoni w funkcjonowaniu spotecznym ludzi komunikacja niewerbalna
jest tak samo wazna, a niekiedy wazniejsza od werbalnej. Nikt z teoretykow
komunikowania nie ma dzi$ watpliwosci, co do wagi komunikowania niewer-
balnego, rdéznice dotyczag jedynie stopnia jego waznosci. Komunikowanie
niewerbalne jest uzupetnieniem i wzmocnieniem bezpos$redniego, ustnego
porozumiewania werbalnego, z ktorym jest nierozerwalnie zwigzane.
Ze wzgledu nawspdlne przeplatanie iuzupetnianie komunikatéw werbalnych,
nie da sie unikng¢, czy tez zignorowac tych drugich, tym bardziej, ze stowny
komponent w konwersacjach bezposrednich wynosi mniej niz 35%, a 65%
informacji przekazywanych jest wtasnie kanatem niewerbalnym czyli az 2/3
komunikatéw, jak twierdzi amerykanski profesor psychologii R. Briedwhi-
stell.1 Efektywnos$¢ przekazywania konstruktywnej krytyld, bez wzgledu
na poziom i spos6b porozumiewania, zalezy od dwoch podstawowych form:
komunikowania werbalnego i komunikowania niewerbalnego. Nalezy
pamieta¢ rowniez o kilku zasadach: petnej koncentracji (aktywne stuchanie
jest bardzo trudne), zachowaniu otwartego umystu, unikaniu domystow,
zachowaniu spokoju, okazywaniu zainteresowania, przez utrzymywanie
kontaktu, wzrokowego i potakiwaniu, dokonywania podsumowan i refleks;ji,
koniecznosci zadawania pytan, aby upewnié¢ sie o wtasciwym zrozumieniu,
nalezy pomagac drugiej stronie w samodzielnym rozwiazaniu problemu.

Jest to czynnos$¢ bardzo ztozona i trudna wymagajgca wielu umiejetnosci.
Zachowanie, ktére ma zosta¢ zmienione, czy tez stopniowo ulegac¢ korekcie
powinno zosta¢ doktadnie opisane.Jest to bardzo wazne, poniewaz odbiorca
feedbecku musi rozumiec istote zagadnienia, a takze czu¢ wage problemu,
czyli byé przekonanym, ze nalezy dazy¢ do zmian. Dlatego dobrze jest
postuzy¢ sie przyktadami tego, co ma by¢é zmienione. Powinno moéwié sie
wprost, jednoznacznie unikaé domystdw oraz stwierdzenn oceniajgcych
np. ,niepodobna mi sie twoja postawa" itp. Wyjasniajgc negatywne skutki
wymaganych zmiany postaw, zachowan itd., nalezy trzymac sie faktow,
natomiast wyrazajgc opinie, poglady, by¢ gotowym na ich weryfikacje pod
wptywem feedbecku od drugiej osoby.

Rowniez zachowania i postawy, ktére sg oczekiwane jako efekt feedbecku
powinny by¢ dokladnie opisane. Rozwigzan dla okresSlonej sytuacji czy
problemu nalezy szuka¢ wspoélnie. Zawsze jednak zachecajgc otrzymuja-
cego feedbeck do samodzielnego poszukiwania rozwigzan, nie wykluczajac
mozliwosci pomocy.R2
10 Ibidem, s. 30-34.

11 A. Pease,Jezyk ciata, Krakow 1997, s. 12.
12 R. i F. Bee, op. cit,, s. 36-38.
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Udzielajagc feedbecku przede wszystkim nalezy skupi¢ sie na tym,
co dobre. Nalezy zastosowac technike ,przekiadanca" dobrych i ztych
wiadomosci. Aby krytyka byta konstruktywna i data oczekiwany skutek
kolejno$¢ przekazywanych informacji powinna by¢ nastepujaca:

1. informacja o charakterze pozytywnym,
2. informacja o charakterze korygujacym,
3. informacja o charakterze pozytywnym.

Informacja o charakterze pozytywnym umozliwia otwarcie sie odbiorcy
na przekaz.

W kolejnym etapie mozna przedstawi¢ informacje o charakterze
korygujacym, czyli wskazac te elementy w zachowaniu, umiejetnosciach czy
wiedzy, ktére odbiorca powinien zmieni¢ lub poprawi¢. Komunikat powinna
zamykaé¢ informacja dobra czyli o charakterze pozytywnym, ktéra wyzwoli
che¢ do dziatania, pomoze uwierzy¢ odbiorcy we wiasne sity i mozliwosci
w dazeniu do wyznaczonego celu.

Kolejna zasada, ktora pozwala na zachowanie pozytywnych relacji
i budowanie prawidtowej komunikacji miedzy nauczycielem i uczniem,
polega na tym, ze nauczyciel zawsze powinien ocenia¢ zachowanie a nie
osobe. Jest to istotny aspekt twdrczej krytyki, czesto niedoceniany lub
nieprzestrzegany przez nauczycieli.13

Ostatecznie pozytywny efekt feedbecku jest mozliwy, jesli rozmowcy
osiggna porozumienie. Nie uda sie nigdy zmusi¢ nikogo, do jakiejkolwiek
zmiany. Mozna tylko zacheca¢ i pomaga¢ w ewentualnym ich przepro-
wadzeniu, ale zmian tych kazdy musi dokona¢ sam. Jest to mozliwe, jesli
zainteresowany zaakceptuje, obiektywne standardy dla ich wprowadze-
nia. Osoba majaca zmieni¢ sie i swoje zachowania musi zaakceptowaé
konieczno$¢ podjecia réznych dziatan, ktére beda skuteczne w dazeniu
do poprawy. Dobrze, jeSli wyznaczone sga konkretne terminy utatwiajgce
regulacje okre$lonych ram czasowych.4 (ibidem, s. 39—40).

Opisane wyzej narzedzia feedbecku stanowig 10 podstawowych
zasad, jakimi nalezy kierowac sie w sytuacji jego tworzenia. Przekazujac
konstruktywng krytyke zaktada sie najczesciej, ze osoba, do ktorej jest ona
kierowana pozostaje otwarta na dialog. Sa jednak sytuacje szczegoOlne,
w ktorych z ré6znych wzgledow przekazanie feedbecku staje sie prawdziwym
wyzwaniem, gdy np. osoba stale unika kontaktu, lub trudno z nig dojs¢
do porozumienia. W takich sytuacjach ma sie do czynienia, kiedy odbiorca
feedbecku:

— nie zgadza sie z przekazywang mu krytyka,

— nie przejawia nig zainteresowania lub uwaza, ze jego to nie dotyczy,

— jest zaszokowany, martwi sie lub nawet ptacze,

— wpada w gniew,

— odmawia prawa do wyrazenia krytyki pod swoim adresem.

Aby przygotowac sie do tego typu sytuacji nalezy stara¢ sie zrozumiec,
jaka jest ich przyczyna. Przyczyny moga wynikaé np.:
13 B. Strycharska-Cag¢, op. cit., s. 41.
14 R. i F. Bee, op. cit., s. 39-40.



— . rownosci siebie (obawia sie efektéw tej oceny«.

- stresie, (kiedy cztowiek nie moze na siebie wiecej przyjac),

— zadowolenia z aktualnego stanu rzeczy i niecheci do podejmowania
nowyci dziatan,

kiedy krytyka traktowana jest jako zagrozenie dla wtasnej pozycji itp.

Przyczyn takich moze byé wiele, zaleza od indywidualnych predyspo-
zycji os6b. ich przezy¢, emocji. ,Ale tylko zrozumienie, dlaczego ludzie
zachowujg sie w okreslony sposéb, stanowi bezcenng pomoc w postepowa-
niu z nimi'. 15 _

Liste réwnie przydatnych rad i zalecen, jakimi warto sie kierowac
przy wyrazaniu i przyjmowaniu krytyki wtrelacjach nauczyciel — uczen,
przedstawita nastepujgco H. Kamer.1

Podczas przekazywania uwag krytycznych:

— ,wypowiadaj zarzuty bezposrednio do osoby zainteresowanej i tylko

W cztery oczy,

— nie poréwnuj krytykowanego zachowania z innym, to poniza,

— wypowiadaj zarzutjak najszybciej po fakcie,

— gdy rozmdéweca przyjat zarzut do wiadomosci, nie powtarzaj tego —to

upokarza,

— krytykuj tylko zachowania, ktére da sie zmienic,

— nie podkres$laj dodatkowo niezadowolenia grymasem,

— naraz wypowiadaj tylko jeden zarzut — kumulowanie zarzutow

denerwuje i sprawia, ze przestaje sie stucha¢ w ogdle [(czeste
u miodziezy bombardowanej zazwyczaj krytycznymi uwagami),

— unikaj ztosliwosci oraz sarkazmu,

— nie pytaj o motywy krytykowanego zachowania i nie prébuj ich

odgadywac,

— unikaj stéw ,nigdy" i ,zawsze" — przesada nie sprzyja wiarygodnosci,

— jesli nie chwalisz duzo i czesto, nie spodziewaj sie przyjecia twojej

krytyki do wiadomosci.

Jak przyjmowac uwagi krytyczne?:

— zachowaj spokdj i daj do zrozumienia, ze stuchasz,

— patrz w oczy,

— staraj sie zrozumiec¢, o co krytykujagcemu chodzi — nie bron sie,

— nie przypisuj rozmowcy pobudek wrogich wzgledem ciebie,

— nie zmieniaj tematu,

— nie krytykuj osoby, ktora cie krytykuje,

— nie méw krytykujacej cie osobie, ze jest przewrazliwiona,

— nie dowcipkuj,

— nie przypisuj rozmoéwcy tego, czego nie powiedziat,

— pod koniec rozmowy daj do zrozumienia, ze pojate$ zarzut,

— daj sobie czas na uspokojenie sie, uporzagdkowanie mysli i rozwazenie
sensownosci zarzutow, zanim podejmiesz dalszg dyskusje na ten temat.

15 Ibidem, s. 43.
16 H. Homer, Klucz do efektywnos$ci nauczania. Warszawa 1994, s. 72-72.
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Przy przekazywaniu informacji zwrotnych wazny jest ponadto wybor
miejsca. Nie nalezy krytykowa¢ ucznia w obecnosci wszystkich jego
kolezanek i kolegbw — w obecnos$ci innych oséb, gdyz wéwczas mnozymy
kary niepotrzebnie upokarzajac ucznia. Negatywny feedback nalezy
przekazywa¢ bezposrednio w sytuacji ,twarzg w twarz". Podobnie
z pochwatami, na og6t uczniowie preferujg otrzymywanie pochwat
nie w sytuacji publicznej, ktéra moze rodzi¢ zawis¢ i nieprzyjazne reakcje
ze strony pozostatych uczniéw, ztosliwe docinki, dokuczanie.

Feedbeck powinien by¢ informacjag opisowag a nieoceniajgcg, odnosi¢
sie do takich aspektéw zachowania, ktére mogg by¢ poprawione przez
dang osobe. Forma przekazu powinna by¢ wiasciwa, czyli taka, w ktorej
podkreslone zostanie to, ze jest wyrazem zdania osoby przekazujacej go.
Bardzo wazne jest, aby osoba przekazujgca feedbeck byta pozytywnie
nastawiona do odbiorcy i aby zostal on przygotowany do jego przyjecia.
Nie mozna go narzuca¢ powinien by¢ przekazany w formie propozyciji.

Prawidtowo przekazany feedback jest doskonatym sposobem komuniko-
wania sie nauczyciela z uczniem. Umiejetno$é ta wymaga jednak wiedzy
i cwiczen, ktére mogg pomagac¢ w budowaniu prawidtowych relacji w szkole
a takze by¢ skutecznym sposobem w pracy dydaktycznej i wychowawczej
nauczyciela. Nauczyciel nie powinien krytykowa¢ ucznia, je$li wiedza
czy doswiadczenie wychodzg poza dziedzine, ktérej dotyczy ta krytyka.
Nie mozna krytykowac¢ czego$, jeSli nie ma sie na ten temat okreslonej
wiedzy. Nauczyciel nie jest ekspertem w kazdej dziedzinie, nauczyciel
nie jest tez nieomylny, bowiem ,nie ma dowoddéw na to, ze Bog powierzyt
ocenianie i kreowanie wszystkiego naukowcom".I7

W zakresie udzielania informacji zwrotnych istnieje pewna luka
edukacyjna. Nie czesto uczy sie przysztych adeptow zawodu nauczyciel
jak poprawnie i konstruktywnie krytykowa¢ uczniéw. W szkole niejedno-
krotnie uczniowie otrzymujg wiecej uwag w formie destruktywnej krytyki
niz pochwat. Warto moéwié, wiec o tym co mozna zmieni¢ w tym zakresie.
| tak, konstruktywne informacje wygtaszane pod adresem ucznia powinny
dotyczyéjego konkretnych zachowan w danej sytuacji. Informacja wyrazona
w ten sposéb jest waznym zrédiem wiedzy o tym, jak podejmowane
przez niego dziatania sg odbierane przez innych ijak na nich wptywaja.
Tym samym moze on poréwna¢ wiasne intencje i zamierzenia z tym, jak
sg odbierane ijaki skutek wywieraja, a jesli wystgpig rozbieznosci (i on
uzna to za stuszne), dokonaé korekty witasnego postepowania. Tego typu
informacje nie obrazajg, nie sag wyrazem braku szacunku i nie negujg osoby
jako takiej, tylko jej konkretne zachowania.

Niekonstruktywnie sformutowana krytyka dotyczgaca ogo6lnych cech
i uogolnionych zachowan ucznia nie daje mozliwosci, wyciggniecia
whioskéw uczniowi: co sie wjego postepowaniu podoba (by te zachowania
wzmacniat i doskonalit), a co nie. Zabrana mu zatem zostaje okazja do
korekty witasnych dziatan. Informacje tego typu sg Zzrodiem niepewnosci
i wprowadzajg niepokdj. Szczegdlnie negatywne uogoélnienia utrudniajg
porozumienie, sprzyjaja powstawaniu napie¢ i konfliktéw i zazwyczaj
odbierane sa iako atak i pogwatcenie godnosci, wywotujac tym samym
17 C. Banach, My i nasze sprawy, Krakéw 2000, s. 7.



negatyw—e *~e, ktore utrudniajg porozumienie. Bedac Swiadomym
istnienia zarowr.o pozytywnego, jak i negatywnego feedbacku, informacje
udzielane uczmowi nie powinny byé¢ jednostronne, poniewaz kazdy cztowiek
nie jest ani >ednoznacznie dobry, ani jednoznacznie zty Wiedza zaréwno
0 dobrvch_jak i ztych zachowaniach majgcych swoje okre$lone konsekwen-
cje, utatwia uczniowi wybor takiego postepowania, kiore spotykajg sie
z aprobatg- Konstruktywna krytyka przyjmujaca forme informacji zwrotnej
dotycza tylko negatywnych lub tylko pozytywnych zachowan ucznia, nie
dostarczaja mu obiektywnej wiedzy o nim samym- Ma forme etykietek,
ktore trudno jest zmienié. Niestety jak pokazuje praktyka szkolna w rzeczy-
wistosci bardzo czesto pojawia sie etykietowanie uczniéw. Jak stwierdza
A.Janowski, ,przy stosunkowo stabej znajomosci dzieci tatwo pojawia sie
etykietowanie tj. sytuacja, gdy ocena (zwlaszcza negatywna) o pewnym
uczniu szybko staje sie obiegowg opinig takze wsrod innych nauczycieli,
ktérzy sami nie mieli mozliwosci wyrobi¢ sobie pogladu na temat ucznia"18
Opinie te przejmujg rowniez réwiesnicy ucznia uwazajgc go za stabego,
niemadrego, nie radzgcego sobie z naukg. Nieustanne przekazywanie
jednostronnej informacji na temat ucznia w postaci tylko pozytywnego
lub negatywnego feedbacku powoduje stabilizowanie sie opinii 0 uczniu,
a nauczyciel zamyka oczy na nowe dos$wiadczenia i trwa przy pewnych
wyrobionych stereotypach na temat danego dziecka. Zjawisko to jest
uwazane za wysoce szkodliwe, poniewaz uruchamia mechanizm samospet-
niajgcych sie przepowiedni. Polega to na tym, ze uczniowi ktéremu
wiele razy dano do zrozumienia, ze jest niemadry i niewiele mozna od
niego oczekiwac, zacznie w konicu zachowywac sie w ten sposob, nie
widzac sensu w prébach zmiany opinii na swéj temat.19 Nieuczciwym
jest rowniez przyklejanie etykiet pozytywnych uczniom, ktdrzy w opinii
nauczycieli zawsze sg grzeczni, zawsze przygotowani do zaje¢, zawsze
madrzy i elokwentni, o nienagannych manierach i zachowaniu. Moze to
powodowac sytuacje, w ktorych taki uczen uzna, ze nie musi sige juz starac
ze wzgledu na to w jaki sposéb zostat zaszufladkowany przez nauczycieli.
Tak postrzegana niesprawiedliwo$¢ przez uczniéw negatywnie odbija sie
na wspoétpracy i budowaniu pozytywnych relacji z nauczycielami. Stad tak
istotne jest aby nauczyciele nie postugiwali sie w pracy z uczniami tylko
1wytacznie feedbackiem negatywnym, lub tylko i wytgcznie feedbackiem
pozytywnym w stosunku do wybranych dzieci. Pochwaty skierowane do
ucznia na forum klasy sa mobilizujace i dowartos$ciowujg go. Sg szczeg6lnie
wazne dla uczniéw stabszych. Dzieki temu uczen moze zmieni¢ swoja
motywacje do nauki, sam sobie moze ustanowi¢ trudniejsze cele, zrozumie¢
zwigzek miedzy wysitkiem uczenia sie, jego efektami oraz docenianiem
ze strony nauczycieli i uczniéw. Typowym objawem takiej zmiany bedzie
niewatpliwie wzrost poczucia wtasnej wartosci, poczucia pewnosci siebie.
Nie nalezy dopuszczaé do sytuacji, aby ocena wysitku ucznia ksztattowa-
ta sie na zanizonym poziomie. State osigganie niskich wynikbw w nauce
szkolnej, nieustanne stowa destruktywnej krytyki spowodujg, ze otoczenie
zacznie oczekiwac od ucznia takich wtasnie wynikéw. Nie tylko oczekiwania
18 A.Janowski, Uczen w teatrze zycia szkolnego, op. cit.,, s. 72.

19 lbidem, s. 72.

231



232

nauczycieli, ale takze oczekiwania rodzicéw i dzieci wobec siebie samych
utrwalg sie wéwczas na zbyt niskim poziomie, czestokro¢ niezgodnym
z jego potencjalnymi mozliwosciami.D Aby temu zapobiega¢ przekazujgc
informacje zwrotna uczniowi, nauczyciel powinien w okreslonej sytuacji
wymagajace;j:

— Dziata¢ szybko, podajac informacje krytyczng jak najszybciej, dopoki
wszyscy wiedza o co chodzi.

— Opanowa¢ negatywne emocje na tyle, by przeprowadzi¢ rzeczowa
rozmowe skupiajgc sie na faktach.

— Nigdy nie krytykuj pisemnie, informacje krytyczng najlepiej przekazac
bezposrednio, osobiscie.

— Mowié o tym, co sie widzi, nie analizujgc tego, co uczen mogtby
przypuszczalnie mysle¢ lub czué. Nie doszukiwac sie ukrytych intencji..
Méwic o zdarzeniu, ktére nie byto takie, jakiego oczekiwano.

— Przedstawia¢ fakty, podajac konkretne przyktady zachowania, ktore sg
oceniane.

— Skupié sie na problemie, a nie osobie.

— Przedstawi¢ skutki, omawiajgc jakie konkretne konsekwencje
wynikajgce z zachowania ucznia.

— Ustali¢ dziatania na przysztos$¢, wspodlnie z uczniem omawiajgc, czego
ta sytuacja Was nauczyta ijakie wnioski ptynace z tego doswiadczenia
rozpowszechni¢ wsérdd innych.

— Szanowac i docenia¢, zapewniajgc warunki poszanowania jego
godnosci, doceniajac w sytuacjach gdy uczen wziagt na siebie odpowie-
dzialno$¢ za wiasne zachowanie, czy tez doceniajac wysikki, jaki wiozyt
W poprawe zastanej sytuacji. Warto réwniez wyrazi¢ optymizm co do
przysztosci.

— Traktowac krytyke jako narzedzie rozwoju, Srodek pomagajacy
w doskonaleniu i rozwoju kompetencji uczniowskich.2l

Nauczyciel powinien zawsze by¢ zainteresowany, jakie sg przyczyny
problemu, widziane takze z perspektywy ucznia. Tylko wéwczas mozna
w peini dostrzec wszystkie czynniki sytuacji, znalez¢ trafne jej rozwigzanie
i zapobiec podobnym przypadkom na przysztos¢.

Zasady i reguty tworzenia feedbacku oraz prawidtowe jego wykorzysta-
nie w procesie edukacyjnym wydajg sie by¢ klarowne, fatwe i oczywiste,
lecz ich duze znaczenie ujawnia sie, kiedy nie sg odpowiednio stosowane,
respektowane w praktyce. Jest to czestym powodem zakidcenia zaréwno
procesu komunikowania sig, jak i procesu edukacyjnego. Chcac uzyskac
informacje na temat faktycznego stanu wiedzy nauczycieli na temat
feedbacku przeprowadzone zostaty badania przez A. Pawiak i K. Bragiel
—Wardowska na grupie 148 nauczycieli szkét podstawowych igimnazjalnych
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego. Ze wzgledu na ograniczenia co do
rozmiaru prezentowanego opracowania, zostang zasygnalizowane wnioski

20 G. Ko¢-Seniuch, Nauczyciel i uczen w sytuacjach szkolnych, op. cit., s. 154.

21 A. Grabka, Zmotywuj pracownika.Jak sprawic, aby twoj zesp6t byt wydajny i odnosit
sukcesy, w. (http://www.nlpnews.pl/wp-content/uploads/2010/08/zmotywuj-pracownika.
pdf2010, dostep: 10.05. 2012, s. 22.
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pozyskane w oparciu tylko o czagstkowe wyniki badan. Respondenci biorgcy
udziat w badaniach zostali zapytani o znajomo$¢ zamiennych, réwnoznacz-
nych poje¢ feedbacku. Na podstawie otrzymanych wynikéw badan nalezy
stwierdzié¢, ze najczeSciej wymienianym zwrotem okre$lajagcym feedbeck
byto pojecie informacji zwrotnej (43,5%), mniej popularnym okazato sie by¢
.Sprzezenie zwrotne" (21,5%) mimo, iz jest to wierne ttumaczenie angloje-
zycznego stowa feedback. Zblizona liczba ankietowanych (21%) rozumiata
pod pojeciem feedbacku konstruktywng krytyke. Pozostate osoby biorgce
udziat w badaniach nie udzielity zadnej odpowiedzi. Skad znajomos$¢ tych
pojeé ich znaczenie u nauczycieli? Co jest zrodtem informacji na ten temat?

Najwieksza grupa badanych os6b spotkata sie z pojeciem feedback na
studiach (26%). Zblizony procent nauczycieli poznat badane pojecie na
kursach doskonalgcych, szkoleniach (24%), rownie spora grupajako zrédto
informacji o feedbecku podata prywatne rozmowy, dyskusje o tematyce
zawodowej (21,5%), natomiast znacznie mniej ankietowanych (10%)
spotkato sie z tym pojeciem w réznych Srodkach masowego przekazu
czyli prasie, radio, telewizji, Internecie, a takze ksigzce, filmie, w Kinie.
Do$¢ duzy procent (185%) to nauczyciele, ktorzy nie udzielili zadnej
odpowiedzi na pytanie. Zastanawiajgcejest to, ze zaledwiejedna piata respon-
dentéw zapoznata sie¢ z feedbackiem na studiach. By¢ moze otrzymane dane
wynikajg stad, ze ponad potowa badanych (65%) to nauczyciele posiadajacy
wieloletni staz pracy. Pozostaje mie¢ nadzieje, ze w dzisiejszych czasach
podczas ksztatcenia przysztych nauczycieli realizowane sg tresci dotyczace
konstruktywnej krytyki w ramach przedmiotéw w trakcie studiow. By¢ moze
dalsze badania dadzg wymierng odpowiedZ na powyzsze watpliwosci.

Analizujac w powyzszym opracowaniu dziesie¢ narzedzi tworzenia
feedbacku, zwrocono uwage na wiasciwe rozpoznanie typu odbiorcy
informacji zwrotnej pod wzgledem tolerancji i indywidualnych predyspo-
zycji do przyjmowania jednorazowo odpowiedniej iloSci konstruktywnej
krytyki na temat postepowania i zachowania. Czy nauczyciele réwniez
biorg te wskazowke pod uwage w pracy dydaktyczno-wychowawczej
zuczniami? Znacznaczes$é nauczycieli (65%) wyrazita opinie, ze dostosowuje
informacje zwrotng do indywidualnych potrzeb kazdego ucznia. Mniej niz
jedna trzecia ankietowanych (29%) przyznata, ze robig to czasami, a tylko
4% odpowiedziato jakoby rzadko zwracata uwage na indywidualne potrzeby
swoich wychowankow przy konstruowaniu informacji zwrotnej na temat ich
osiggnie¢ szkolnych i zachowania podczas lekcji i przerwy. Wér6d badanych
2% nie zastanawia sie nad tym problemem. Nikt ws$réd pytanych nie
przyznat, iz nie dostosowuje formy informacji zwrotnej do potrzeb ucznia.
Z czego wynika taki stan rzeczy? Czy nauczyciele w praktyce znajg doktadnie
zasady przekazywania feedbacku? Aby to sprawdzi¢ podczas realizowa-
nych badan podano respondentom kolejno dziesie¢ narzedzi tworzenia
feedbacku. Wsréd nich znalazty sie trzy celowo zmienione tak, aby nie byty
zgodne z zatozeniami konstruktywnej krytyki. Zadaniem nauczycieli byto
zaznaczenie, ktore kroki ich zdaniem bedg miaty negatywne znaczenie dla
prawidtowo przekazywanej informacji zwrotnej uczniom. Osoby znajgce
nie tylko teorie, ale i posiadajagce doswiadczenie w tworzeniu i przekazy-
waniu feedbacku nie mialyby z tym zadnego problemu.
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Pierwsze fatszywe narzedzie tworzenia feedbacku dotyczyto dgzenia za
wszelkg cene do osiggniecia oczekiwanego celu czyli zmiany zachowania
i postepowania ucznia. Niezgodnos$¢ z zasadami tworzenia feedbecku tego
» fatszywego kroku" zauwazyta niecatajedna pigta (16.5%) ankietowanych.

Moze to $Swiadczy¢ o tym, ze tylko niewielki procent nauczycieli bioracych
udziat w badaniu starat sie w sposéb demokratyczny dazy¢ do zaktadanych
celéw i Uczyt sie z odczuciami, reakcjami uczniéw. Czyzby 83,5 % badanych
nie zwracato uwagi na skutki destrukcyjnej krytyki oddziatujgcej na uczniow?

Wiecej, bo 20% respondentow zaznaczyto kolejny ,fatszywy krok", ktérym
bylo nieempatyczne pietnowanie, szykanowanie dziatan podlegajacych
zmianom w zachowaniu ucznia. Wynika z tego, ze pozostali nauczyciele nie
widza nic ztego w takim postepowaniu. By¢ moze czesto tak wtasnie czynig
nie zdajac sobie sprawy z tego, ze to niszczy samoocene ucznia i powoduje
dystans miedzy wychowankiem i nauczycielem, a co za tym idzie uniemoz-
liwia dobrg komunikacje i dalsza wspotprace.

Najwiecej oséb za nieefektywny krok w tworzeniu przekazu feedbac-
kowego uznato narzucanie rozwigzania (30%), co $wiadczy o tym,
ze nauczyciele, ktorzy znalezli sie w tej grupie liczyli sie ze zdaniem,
opinia i pogladami ucznidw, nie narzucali wasnych rozwigzan, by¢ moze
starali sie wspodlnie ustali¢ zasady i sposoby rozwigzania pojawiajacych
sie probleméw w procesie edukacyjnym. Podsumowujgc wyniki badanych
nauczycieli, ktorzy w duzym procencie nie byli wstanie wskaza¢ trzech
negatywnych regut, ktére jak zadeklarowali, wykorzystywaliby w kolejnych
etapach tworzenia feedbacku, nie widzac w tym nic ztego, mozna uznac,
ze stan wiedzy nauczycieli w tym zakresie jest co najmniej niepokojacy.
Staba znajomo$¢ zasad konstruowania feedbecku, ktérg ukazujg otrzymane
wyniki badan wydaje sie by¢ zaskakujgca w poréwnaniu do wynikoéw
dotyczacych obszaru dostosowania krytyki do potrzeb ucznia. Zastanawiajg-
cymjest czy nauczyciel, ktory nie potrafi znalez¢ btedow na liscie przyktado-
wych etapow tworzenia feedbecku ma umiejetnos¢ przekazywania konstruk-
tywnej krytyki i dostosowywania jej do indywidualnych potrzeb ucznia.

A przeciez negatywny wptyw destrukcyjnej krytyki, jak stwierdza
G. Ko¢—Seniuch, ,powoduje, ze u o0so6b wrazliwych i pozbawionych
pewnosci siebie, poteguje to niewiare we wiasne sity, w swoje mozliwosci
poznawcze, obnizenie aktywnosci i tworczej samodzielno$ci. Wytania sie
zatem dodatkowy problem znaczenia poznania uczniéw, ich cech osobowo-
Sciowych i uwarunkowan Srodowiskowych a takze znaczenie madrosci
zyciowych nauczyciela w kontaktach z uczniami".2

W swoich otwartych wypowiedziach respondenci podkres$lali, ze opinia
skierowana do ucznia, bez obecnos$ci 0s6b trzecich jest najskuteczniej-
sza ,najlepiej dociera do ucznia". Deklarowali, ze opinia przekazywana
przez nich ma na celu omowienie osiggnie¢ w nauce, zwrocenie uwagi
na braki, wskazanie metod i sposobow korygowania wszelkich bteddw
i ksztattowania wymaganych umiejetnosci. Oto przykladowa opinia
jednego z ankietowanych nauczycieli: ,Omawiam prace uczniéw ich
osiggniecia, braki. Wskazuje metody i sposoby korygowania brakow
wiedzy i umiejetnosci. Zwracam uwage na to, co juz uczen opanowat,
22 G. Koé¢-Seniuch, Nauczyciel i uczen w sytuacjach szkolnych, op. cit., s. 135.



ze nie duzo brakuje mu do sukcesu. W zyczliwej atmosferze, bo to
motywuje do dalszej sensownej pracy”. Tak jak w powyzej cytowanej
wypowiedzi réwniez w innych opiniach nauczyciele zwracali uwage
na sposéb przekazywania informacji. Podkreslali gtbwnie duze znaczenie
tworzenia dobrej, przyjaznej atmosfery podczas konstruktywnej krytyki.
Zwracano uwage, ze zaleznie od sytuacji ucznia stosuje sie pochwaty lub
nagany. Zdarzaty sie gtosy doceniajgce znaczenie pochwaly w procesie
edukacyjnym szczeg6lnie zastosowanej wobec uczniéw stabszych.
-Pochwaly skierowane do ucznia na forum Kklasy, mobilizujg do pracy
szczegOlnie wazne sg dla stabszych uczniéw"— to jedna z opinii respon-
dentéw. Jak wykazujg badania nauczyciele doskonale zdajg sobie sprawe
jak duze znaczenie odgrywa feedbeck dla efektywnego i skutecznego
nauczania. Niestety duzo ankietowanych nie posiada wystarczajgcej
wiedzy na jego temat. Duza grupa badanych nauczycieli ma trudnosci
z prawidtowym tworzeniem feedbacku i nie znajego zasad. Jednocze$nie
wielu respondentow wyrazito opinie, ze dostosowuje informacje zwrotng
do indywidualnych potrzeb uczniow.
W Swietle otrzymanych wynikoéw badan niezbedne jest, aby ksztatcenie
przysztych nauczycieli zawierato tresci dotyczgce feedbacku.
Zdecydowana wiekszo$¢ respondentow uwaza, ze Kksztatcenie
przysztych nauczycieli powinno zawieraé¢ tres$ci dotyczgce prawidto-
wego konstruowania feedbecku, stanowig oni grupe 94% badanych.
Niewielka cze$¢ pytanych nie ma na ten temat zdania (6%).
Mimo powyzszej opinii nauczycieli, nalezy mieé $wiadomose¢,
ze ,nauczyciel, to zawod, ktdrego nie zdobywa sie w zadnym
skonczonym procesie ksztatcenia, doksztatcania czy doskonalenia.
Nauczyciel staje sie nauczycielem nie tylko dzieki takim czy innym
studiom. Studia, a $cislej — wyksztatcenie, jakie odbiera kandydat
na nauczyciela, czy powotanych do ksztatcenia i doskonalenia kadr
oSwiatowych, moze co najwyzej zapoczatkowaé¢ badZz podtrzymacd
rozpoczety juz proces stawania sie nauczycielem.l..) Nauczyciel
staje sie nauczycielem wykonujac swoéj zawod. Staje sie nim przede
wszystkim dzieki wilasnemu wysitkowi rozumienia i zmieniania
siebie, dzieki samorefleksji i powodowanym przez nig przemianom
osobowosci."ZBW1tasnie samorefleksji ze strony czytelnika powyzszego
opracowaniu zyczytaby sobie jego Autorka. Mimo niezadowalajg-
cych wynikéw badan na temat stanu wiedzy nauczycieli w zakresie
motywowania uczniéw za pomocg konstruktywnej krytyki zwanej
feedbackiem, nalezy pamietaé¢ przestanie J. Kozieleckiego, ktory
wielokrotnie podkres$lat, ze ,kazde dziatanie moze przynosi¢ sukces,
porazke badz tzw. niespodzianke (tj. efekt zaskakujacy, niezamierzo-
ny). (...) Porazka (uczucie zawodnos$ci dziatania) — o ile nauczyciel jest
dostatecznie kompetentny i silny psychicznie — wywotuje tzw. reakcje
zadaniowga, wzmocnienie motywacji do pokonywania trudnosci,
ekspansje ku potencjalnym rejonom dziatah, ktére moga te porazke
23 R. Kwasnica, Wprowadzenie do myslenia. O wspomaganiu nauczyciela w mysleniu,,
[w:] Z zagadnien pedeutologii i ksztatcenia nauczycieli, pod red. H. Kwiatkowskiej, T.
Lewowickiego, Warszawa 1995, s. 38.
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skompensowac, a nawet uczyni¢ zrédtem inspiracji zmiany mys$lenia
i dziatania w zakresie dotychczasowych metod pracy."24

Bardzo cennym i istotnym dla catoSciowego zaprezentowania obszaru
oddziatywania konstruktywnej krytyki w pracy nauczyciela bytoby
poréwnanie otrzymanych wynikbw badanych nauczycieli z opiniami
samych uczniéw. Dopiero badania przeprowadzone ws$réd nauczycieli
i uczniow moga dac catoSciowy obraz tego zagadnienia. O tym jak wazne
jest ono w procesie edukacyjnym niech $Swiadczy fakt, umieszczenia przez
E. P. Torrenca w 1962 roku na liscie zasad zwanych Dyrektywami postepo-
wania nauczyciela w pracy z uczniami w procesie tworczego nauczania,
punktu brzmiacego ,Rozwijaj konstruktywny krytycyzm!".5

Zagadnienie konstruktywnej informacji zwrotnej kierowanej przez nauczyciela
do kazdego ucznia, jest jednym z najwazniejszych elementoéw pozwalajacych
na prawidtowy przebieg procesu dydaktyczno-wychowawczego.
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