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Komunikacja niewerbalna w zakresie kompetencji
komunikacyjnych wspotczesnego nauczyciela

Proces edukacyjny sam w sobie jest procesem komunikowania sie. Nie
bez powodu w definicji UNESCO czytamy, ze ,edukacja jest to zorgani-
zowana i trwata komunikacja, majgca na celu uczenie sie”l. To wiasnie
poprzez bezposrednie komunikowanie sie nauczyciela z uczniami pod-
czas lekcji sprawowane sg funkcje ksztalcgce, wychowawcze iopiekun-
cze. Dynamika i zmiennos$¢ sytuacji pedagogicznych majgcych miejsce
w klasie szkolnej wymaga wiec od nauczyciela kompetencji komunika-
cyjnych. Najprostsza klasyfikacja pozagdanych kompetencji nauczyciela
obejmuje trzy podstawowe grupy: kompetencje merytoryczne zwigzane
z treSciami nauczanego przedmiotu, kompetencje dydaktyczno-meto-
dyczne dotyczgce metod itechnik nauczania oraz kompetencje wycho-
wawcze, odnoszace sie do ré6znych oddziatywan na ucznia, np. sposobem
komunikowania sie2 Odpowiednie przygotowanie zawodowe nauczy-
ciela z zakresu umiejetnosci porozumiewania sie podkresla rowniez
w swej klasyfikacji R. Kwasnica, umieszczajgc je w grupie kompetenciji
praktyczno-moralnych, ktére wymienia obok kompetencji technicz-
nych3. Hanna Hamer wymieniajac grupy kompetencji zawodowych poza
specjalistycznymi idydaktycznymi wyrd6znia kompetencje psycholo-
giczne dotyczace umiejetnosci porozumiewania sie w ogole, a z uczniami
w szczegdlnosci oraz nawigzywania z nimi bliskiego kontaktu4.

Jedna z ostatnich klasyfikacji kompetencji zawodowych nauczyciela
oparta o standardy ksztatcenia nauczycieli zawiera oprécz kompetencji
dydaktycznych, wychowawczych ispotecznych, prakseologicznych, kre-

G. Ko¢-Seniuch, Komunikacja pedagogiczna ijej konteksty edukacyjne, [w:] Nauczy-
ciel i uczniowie wsytuacjach szkolnych, G. Ko¢-Seniuch (red.), Biatystok 1995, s. 127.
2 M. Taraszkiewicz, Jak uczycjeszcze lepiej! Szkota petna ludzi, Poznan 2001, s. 175.
3 R Kwasnica, Wprowadzenie do myslenia o nauczycielu, [w;] Pedagogika: podrecznik
akademicki, Z. Kwiecinski, B. Sliwerski (red.). Warszawa 2003, s. 300-303.
4 H. Hamer, Klucz do efektywnosci nauczania, Warszawa 199, s. 37.
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atywnych rowniez kompetencje komunikacyjne, wyrazajgce sie m.in.
skutecznoscig zachowan werbalnych iniewerbalnych nauczyciela w sy-
tuacjach edukacyjnychs

Mimo iz czesciej prezentuje sie werbalne ujecie kompetencji komuni-
kacyjnych, jako zdolnos$ci do jezykowych zachowan nauczyciela, to nie bez
znaczenia jest porozumiewanie sie w ujeciu niewerbalnym, na ktore skia-
dajg sie elementy: i) kinezjetyki, zajmujgcej sie pozycjami ciata, postawa,
gestami iinnymi ruchami ciata, 2) proksemiki, w toku ktorej informa-
cje miedzy osobami wchodzgcymi ze sobg w interakcje, przekazywane
zostajg przez odpowiedni dystans, orientacje przestrzenng oraz 3) para-
lingwistyki obejmujacej szereg wskaznikow sposobu méwienia gtéwnie
intonacje gtosu, czestotliwo$¢ nadawanych komunikatow itp.5Nikt z teo-
retykow komunikowania nie ma watpliwosci, co*do wagi komunikowania
niewerbalnego, réznice dotyczg jedynie stopnia jego waznosci. Jak pod-
kreslajg rézni autorzy (M. Argyle, W. Domachowski, J. Johson) komunika-
cja niewerbalna jest tak samo wazna, a niekiedy wazniejsza od werbalnej.
Komunikowanie niewerbalne jest uzupetnieniem iwzmocnieniem bez-
posredniego, ustnego porozumiewania werbalnego, z ktorym jest zwig-
zane. Ze wzgledu na wspodlne przeplatanie i uzupetnianie komunikatéw
werbalnych, nie da sie unikngé, czy tez zignorowac tych drugich, tym
bardziej, ze stowny komponent w konwersacjach bezposrednich wynosi
mniej niz 35%, a 65% informacji przekazywanych jest wiasnie kanatem
niewerbalnym, czyli az 2/3 komunikatow, jak twierdzi amerykanski pro-
fesor psychologii R. Briedwhistell7 Wedtug Alberta Mehrabiana, tylko
7% znaczenia danej wiadomosci zawarte jest w stowach, 38% w brzmieniu
gtosu, a az 55% w gestach, minach, pozach ciata itp.8

Proces edukacyjny jest kopalnig wiedzy na temat bogactwa i wagi
zachowan niewerbalnych. Potwierdzili to w swoich badaniach m.in. tacy
naukowcy jak: P.A. Andersen iJ. Andersen (1982), E. Babad (1992), P. Phil-
pott, R.S. Feldman iG. Mc Gee (1992), A.E. Woolfolk i D.M. Brooks
(1983)9 Wobec tego kompetencje komunikacyjne nauczyciela powinny

5 Por.: K. Denek, O nowy ksztatt edukacji, 1998, s. 214.
6 Cz. Matusewicz, Komunikacja niewerbalna. Przeglad zagadnien, ,,Przeglad Psycho-
logiczny 1979, nr 2, s. 319.
A. Pease, Jezyk ciata, Krakéw 1997, s. 12.
s L. Tkaczyk, Komunikacja niewerbalna, Wroctaw 1997, s. 8.
9 Mark L. Knapp, Judith A. Hall, Komunikacja niewerbalna w interakcjach miedzy-
ludzkich, Wroctaw 2000, s. 54.
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wyrazaé sie skutecznos$cig zachowan nie tylko werbalnych, ale i niewer-
balnych.

Dlatego tez, znaczenie komunikacji niewerbalnej nauczyciela dla ucz-
niéw podczas pracy lekcyjnej stato sie istotnym i godnym zainteresowa-
nia przedmiotem badan, prowadzonych przez autora niniejszego tekstu.

Zachowania niewerbalne nauczyciela sg waznym czynnikiem decydu-
jacym o:

1. zaangazowaniu i efektywnej pracy ucznia podczas lekcji,

2. samopoczuciu ucznia i panujgcej w klasie atmosferze podczas lek-

cji,

3. pewnych zachowaniach i postepowaniach wobec osoby samego

nauczyciela.

1 | zachowania ucznia wobec osoby nauczyciela
CD samopoczucie ucznia i atmosfera panujaca w klasie
n i efektywniejsza praca ucznia podczas lekcji

Uczniowie (N=i822) majgc mozliwos¢ okreslenia, na ktéry z trzech
wymienionych obszaréw oddziatuje komunikacja niewerbalna nauczy-
ciela, dokonali wyboru jednego z nich. Uznali, jakoby komunikacja nie-
werbalna nauczyciela oddziatywata w 3,36% zawsze na ich zaangazo-
wanie iefektywng prace podczas prowadzonych przez niego lekcji,
w 10,51% prawie zawsze, natomiast w 7,77% tylko czasami. Jedynie 1,22%
respondentdéw uznato ze, gesty i miny ich nauczycieli wptywajg rzadko
na ich aktywno$¢, obowigzkowe iodpowiedzialne wykonywanie ¢wi-
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czen i zadan podczas lekcji itp. Odpowiedzi ,nigdy" nie zaznaczyta zadna
osoba, przy czym od gtosu wstrzymato sie 15,60%.

Za samopoczucie ipanujgcg w klasie atmosfere podczas lekgcji
w 2,62% zawsze, zdaniem uczniéw, odpowiada komunikacja niewerbalna
nauczyciela, w az 7,32% prawie zawsze.

W zblizonym procencie respondenci stwierdzili, ze mowa ciata nauczy-
ciela czasami wptywa na ich odczucia, emocje, co stanowito réwniez
7,20% badanych. Jedynie w opinii 1,20% ucznidéw gesty i miny nauczyciela
rzadko decydujg o humorze i nastroju w trakcie lekcji. Odpowiedzi nie
udzielito 12,43% uczniow.

Trzecia grupa rozpatrywana przezucznidéw dotyczyta ich zachowania
wobec nauczyciela i postepowania bedgcego wynikiem jego komuni-
katow niewerbalnych. W tej grupie padta najwieksza liczba nieudzielo-
nych odpowiedzi, wynoszgca 16,88%. W zwigzku z tym uczniowie tylko
w 2,15% zadeklarowali, jakoby sygnaty niewerbalne wysytane przez ich
nauczycieli zawsze oddziatywaty na sposéb ich postepowania np. prze-
szkadzania nauczycielowi podczas lekcji bagdz przyktadnego, poprawnego
zachowywania sie, prawie zawsze w 5,62%. Takze w 5,26% gesty i miny
nauczyciela czasami wptywajg na to, w jaki sposob uczniowie odnoszg sie
do nauczyciela, w 0,86% rzadko tak sie zdarza.

Ogolnie stwierdzono, ze oddziatywanie mowy ciata nauczyciela ma
w 22,86% znaczenie dla efektywnej pracy uczniéw podczas lekcji w ich
wiasnej opinii. W drugiej kolejnosci dostrzegane przez uczniow niewer-
balne komunikaty, ktérymi postugujg sie nauczyciele w 18,34% wptywaja
na panujaca w klasie atmosfere, a tym samym samopoczucie uczniow.
W 13,89% prowokujg uczniéw do pewnych dziatan i zachowan wobec
nauczyciela. W zwiazku z mozliwoscig wyboru odpowiedzi tylko na
niektére z powyzszych stwierdzen, brak odpowiedzi wyniost 44,91%.

Zaprezentowane wyniki, stanowiace jedynie niewielka czastke catosci
prowadzonych badan ukazuja, ze uczniowie zdajg sobie sprawe z oddzia-
tywania komunikatéw niewerbalnych nauczycieli, z ktérymi spotykaja
sie na kolejnych lekcjach. Sa to jednak spostrzezenia oparte na ogélnych
wynikach badan okreSlonych obszaréw oddziatywania komunikacji nie-
werbalnej nauczyciela. Potwierdzajg to rowniez szczeg6towe dane otrzy-
mane w ramach szeroko prowadzonych badan, w zakresie znaczenia
komunikacji niewerbalnej nauczyciela dla uczniéw podczas lekcji przez
autora prezentowanego tekstu.
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Na uwage zastuguje réwniez fakt, ze pojawiajg sie komunikaty niewer-
balne charakterystyczne zachowaniom nauczycieli asertywnych, agre-
sywnych lub biernych w danej sytuacji szkolnej.

Nauczyciel asertywny postuguje sie umiarkowang i do pewnego stop-
nia kontrolowang komunikacjg niewerbalng, nawet w sytuacjach kon-
fliktowych majgcych miejsce podczas lekcji. To osoba posiadajgca umie-
jetnosci komunikacji niewerbalnej: opanowanej, wiasciwej, celowej. To
nauczyciel o pogodnym wyrazie twarzy zlekkim usmiechem takze
w oczach, niewpatrujacy sie natretnie w ucznia, gestykulujacy dla pod-
kreSlenia waznych fragmentéw wypowiedzi, odbierany jako pewny siebie,
ale bez elementéw nonszalancji i arogancji. Ekspresyjnosé jego wypowie-
dzi uzyskiwana przez modulowanie tempa wypowiedzi, tonu i sity gtosu
w odpowiedni sposéb do wygtaszanych stow, podnosi sugestywnos¢, jed-
noczesnie pomaga utrzymac uwage uczniéw i zwiekszy¢ zainteresowanie
przekazywang problematyka. Gdy stowom nauczyciela towarzysza rézne
odpowiednie gesty i miny, wOwczas takie zachowanie moze wzbudzaé
zainteresowanie i koncentrowa¢ uwage oraz moze wywotywac u ucznia
Swiadomo$¢ emocjonalng i zaangazowanie nauczyciela w rzeczywistos¢
szkolng. Gdy nauczyciel utrzymuje kontakt wzrokowy z uczniami ,.zmu-
sza” ich do zachowania dyscypliny iskupienia uwagi na tym, co dzieje
sie podczas lekcji. Uczniowie majg poczucie jego obecnosci i kontroli.
W momencie, gdy nauczyciel koncentruje sie tylko na kilku uczniach lub
jednym z nich, pozostate osoby réwniez chcg by¢é w zasiegu jego uwagi.
Dlatego czesto sygnalizujg swoim zachowaniem czy prosbami, aby sie
nimi zainteresowat. Jezeli jednak to sie nie zmienia, uczniowie ci czujg
sie pominieci iniedowartosciowani, co niekiedy moze spowodowac
zamkniecie sie w sobie, bunt czy nawet arogancjell.

Takze sposOb, w jaki nauczyciel zachowujacy sie asertywnie porusza
sie po klasie w trakcie lekcji, jego gesty i wyraz twarzy majg istotng moc
perswazyjna, nadajg warto$¢ emocjonalng wypowiadanym stowom, pod-
kresSlajg ich sens, dzieki czemu sg tatwiej zrozumiate i zapamietywane
przez ucznidw, a przeciez przyrost ich wiedzy jest jednym z celéw pro-
cesu edukacyjnego. Klimat iatmosfera, ktére tworzy komunikacja nie-
werbalna nauczyciela charakteryzujgcego sie asertywnym zachowaniem
wobec ucznidow ma znaczenie dla rozwoju ich twoérczej aktywnosci i ko-
rzystnie wptywa na efekty pracy lekcyjnej. Nie tylko gesty i miny nauczy-

10 W. Garstka, Komunikacja niewerbalna a terapeutyczna rola nauczyciela, ,Zycie
Szkoty” 1999, nr 7, s. 483-484.
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cielg zachowujacego sie asertywnie majg duze znaczenie dla uczniéw, ale
takze przestrzen ich dzielgca, a raczej tgczaca. Nauczyciel, ktéry chodzi
po catej klasie, ma mozliwos¢ bliskiego kontaktu z uczniem - wptywa to
bardzo pozytywnie na samopoczucie bowiem odczuwajac, ze jest w cen-
trum uwagi, ma duzg motywacje do nauki i przejawia wiecej optymizmu
podczas pracy na lekcji.

Potwierdza to E. Perrott, uwazajac, ze odlegto$¢ fizyczna - dystans,
jaki zachowuja pomiedzy sobg nauczyciel - uczeh, ma charakter istot-
nego komunikatu. Opisuje i zwraca uwage takze na kilka waznych syg-
natéw niewerbalnych, ktére odgrywajg bardzo wazng role w nauczaniu
i wychowaniu dzieci i mtodziezy, ktdre sprawiaja, ze komunikaty niewer-
balne wptywajg korzystnie na zachowanie i samopoczucie uczniéw na
lekcjill.

Innymi elementami komunikacji niewerbalnej charakteryzuje sie
nauczyciel o przewazajagcych zachowaniach agresywnych. Zdarza sie,
ze u nauczyciela zamiast zyczliwego stosunku do uczniéw pojawia sie
zawi$¢, wowczas kontakty ich przeksztatcajg sie w spotkania dysharmo-
niczne; kazdemu takiemu rodzajowi zachowan towarzysza lekcewazgce
gesty, unikanie kontaktow interpersonalnych, unikanie wzroku, grymasy
twarzy itp.2

Gdy nauczyciel nie ma dobrego nastawienia do klasy, rzadko sie
usmiecha, nie utrzymuje kontaktu wzrokowego z uczniami, wowczas rea-
guja oni podobnie, uwazajac, ze nauczyciel nie lubi ich klasy. W wyniku
tego uczniowie nie stuchajg nauczyciela postepujg przekornie, uczg sie
nieregularnie. Zte skutki moga wywotywaé réwniez grozne miny oraz
wrzaskliwy gtos nauczyciela zachowujgcego sie agresywnie podczas lekcji.
Uczniowie u takiego nauczyciela sg stale wystraszeni, zestresowani. Nie
rozrézniaja, kiedy nauczyciel méwi do nich tagodnie, a kiedy ich karci. Na
samo brzmienie jego gtosu reagujg strachem. U takich stuchaczy zanika
zainteresowanie przedmiotem, ktorego uczy dany nauczyciel. Uczg sie
tylko dlatego, aby nauczyciel nie miat powodu do krzyku. O atmosferze
wilasciwej w takiej sytuacji nie moze by¢ mowy. Nauczyciel o nieodpo-
wiedniej ekspresji mimiczno-gestykulacyjnej wywotuje niewtasciwy sto-
sunek uczuciowy do swojej osoby.

Grozny wyraz twarzy nauczyciela agresywnego, intensywne ruchy jego
rgk oraz wrzaskliwy gtos mogg wywotywaé niepozadane reakcje uczniow

1 E. Perrott, Efektywne nauczanie, Warszawa 1995, s. 28.
P Z. Kosyrz, Wychowanie interpersonalne, Warszawa 1993, s. 93
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wyrazajace ich samopoczucie, stosunek do nauczyciela i przedmiotu, co
niewatpliwie negatywnie wptynie na ich motywacje do pracy w czasie
lekcji. Innymi stowy, ze zanikaniem zainteresowania przedmiotem, kto-
rego uczy nauczyciel, pojawiajg sie trudnosci z koncentracjg uwagi, nie-
ustanny strach i lek towarzyszgcy uczniom przed iw czasie lekcji. Ucz-
niowie przyzwyczajg sie uczy¢ pod presja, kontrolg, tylko dlatego, aby nie
rozgniewac¢ nauczyciela. W takiej atmosferze nerwowosci, braku zaufa-
nia miedzy nauczycielem a uczniem, a takze miedzy mtodziezg w grupie
rowiesniczej nie ma mozliwosci tworczej pracy.

Niewlasciwa atmosfera na lekcji moze by¢ takze rezultatem biernego
zachowania nauczyciela réwniez w zakresie niewerbalnego komunikowa-
nia sie. Nauczyciel, ktory nie jest zainteresowany swoimi uczniami i tym,
co dzieje sie w klasie, natomiast zajmujacy sie zupetnie innymi sprawami
niezwigzanymi z lekcjg, nie stworzy nigdy witasciwej atmosfery. Dajac to
do zrozumienia mowg wiasnego ciata, prowadzi lekcje w sposéb niecie-
kawy i1 nudny. Nauczyciel niezdajgcy sobie sprawy ze znaczenia komu-
nikacji niewerbalnej, mowigc do klasy jednostajnym tonem gtosu, ajed-
noczes$nie wpatrujgcy sie w okno lub podtoge, wysyta klasie dwa rodzaje
sygnatéw - werbalne i niewerbalne, na temat swego stanu emocjonal-
nego. Gdy wypowiadanym stowom nie towarzyszg gesty albo pojawiajg
sie sporadycznie, uczniowie mogg mie¢ poczucie matego zaangazowania
nauczyciela w swojg pracel3d. Nauczyciel bierny niepotrafigcy utrzymacé
kontaktu wzrokowego z uczniami, bez wyrazu twarzy, niegestykulujacy
dla podkreslenia istotnego fragmentu wypowiedzi, nie jest w stanie zain-
teresowac ucznidéw przekazywanymi treSciami przedmiotu, ktérego uczy.
Bierne zachowanie nauczyciela moze wywotac takie reakcje miodziezy
jak: ztoszczenie sie, denerwowanie, che¢ wySmiania, dokuczanie, rozpro-
szenie uwagi, nudzenie sie, zniechecenie, co wptynie na wyniki w nauce
danego przedmiotu. Niedopuszczalne jest, aby nauczyciel permanentnie
stwarzat sytuacje, w ktérych stoi bokiem lub tytem do ucznia. Nauczyciel
odwrocony bokiem, a szczegdlnie tytem, to nauczyciel niezainteresowany
uczniem. Odbierany jako zimny i nieobecny, niezachecajgcy do nawigza-
nia kontaktu, nietworzacy przyjaznej atmosfery i niewzbudzajacy zaufa-
nia. Pojawiajg sie wyjgtkowe sytuacje w klasie podczas prowadzonej lekcji,
gdy nauczyciel np. piszac na tablicy odwroécony jest tytem do uczniow. Sg
to oczywiscie sytuacje uzasadnionel4d. Lekcja prowadzona niedbale przez

B W. Garstka, Komunikacja niewerbalna..., op. cit., s. 483
4 |bidem, s. 484.
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nauczyciela, ktéry sam poprzez swoje zachowania niewerbalne wysyta do
uczniéw komunikat, iz jest znudzony, obojetny, niezainteresowany nie
wzbudzi w nich checi do wspétpracy i konstruktywnego dziatania. Sytu-
acje takie beda sprzyjac jedynie powstawaniu konfliktéw miedzy nauczy-
cielem, a uczniami, stajgc sie przyczyng wszelkich niepowodzen szkol-
nych.

Zatem bycie dobrym nauczycielem znaczy byé Swiadomym wiasnej
komunikacji niewerbalnej, wptywajacej na prawidtowe zachowanie ucz-
niow, ktorzy bardzo trafnie oceniajg cechy osobowe, a zatem i charakter
swojego nauczyciela na podstawie mowy jego ciata. Swiadomo$é ta winna
uwrazliwi¢ nauczycieli na mozliwo$¢ wywierania wptywu poprzez zacho-
wania niewerbalne, gdyz okresSlone sposoby komunikacji niewerbalnej,
odpowiadajgce prezentowanemu zachowaniu nauczyciela podczas lekciji,
majg dwojakiego rodzaju znaczenie w pracy dydaktyczno-wychowawczej.
Moga usprawnia¢ lub zaktbécac¢ proces kierowania klasg szkolng, a prze-
ciez celem pracy nauczyciela jest usprawnianie i doskonalenie procesu
edukacyjnego.



