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KONFLIKT RELACJI A NIEWERBALNA
KOMUNIKACJA NAUCZYCIELA Z UCZNIAMI

Nauczyciel a komunikacja niewerbalna w edukacji

Wspbtczesne rozwazania dotyczace efektywnosci pracy nauczyciela coraz
czesciej skupiajg sie na problematyce dotyczacej relacji miedzy podmiotami pro-
cesu edukacyjnego, wyznaczanymi miedzy innymi przez sposéb komunikowania
sie nauczyciela z uczniami. Rolg komunikacji jest wytworzenie atmosfery zaufania,
akceptacji, zaangazowania i wspolnoty wérdd cztonkdw spotecznosci szkolnej. Przy
czym komunikacja ta ma zapewni¢ réwniez ciggty proces wymiany wiadomosci
i informacji. Podczas konstytuowania sie interakcji edukacyjnych powinny by¢
brane pod uwage zaréwno komponenty werbalne, jak i niewerbalne. W ostatnich
latach przyjeto, by ,liczne zachowania majgce miejsce w procesie edukacyjnym
traktowac jako formy porozumiewania sie niewerbalnego, ze wzgledu na to, ze
niemal wszystkie niosg za sobg jaki§ komunikat” [Bonar J. (1997): 22], Komuni-
kacja niewerbalna nauczyciela, bedgca wyznacznikiem jego postaw i emocji wobec
uczniéw, pojawia sie w odpowiedzi na mysli, zachowania i zdarzenia majace miej-
sce w Kklasie szkolnej.

Czesto zdarza sie, ze nauczyciel przejawia okreslone zachowania na podstawie
wiasnych, dotychczasowych doswiadczen z uczniami. Z jednej strony nauczyciel,
ktory spotkat sie z lekcewazgcymi, aroganckimi zachowaniami ze strony ucznia,
bedzie wykazywat wobec niego nieufnos¢, podejrzliwosc i krytyke. Takie zachowa-
nia nauczyciela bedag godzity w dodatnig samoocene uczniéw, co negatywnie
wptynie na dalszy przebieg ich wspdtpracy edukacyjnej [Zaborowski Z. (1974): 78].
Nie bedzie wiec mowy o integracji komunikatywnej miedzy nauczycielem a ucz-
niem, bedacej przejawiajgcej sie wytworzonymi miedzy nimi wieziami personalno-
emocjonalnymi [Kosyrz W. (1993): 102]. Z drugiej strony w takiej sytuacji uczen
zachowujgc sie agresywnie bedzie dochodzi¢ wiasnych praw oraz wyraza¢ wiasne
mysli, uczucia i przekonania w sposéb, ktory bedzie na og6t niestosowmy i zawrze
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naruszajacy prawa nauczyciela. W klasie szkolnej coraz czesciej beda pojawiali sie
przegrani i zwyciezcy w wyniku zachodzacych proceséw konkurencji, rywalizacji,
proby sit. Zjawisku temu zawsze towarzysza despotyzm, zarozumiato$¢ i nonsza-
lancja [Hare B. (1997): 21-22].

Zrédtem nierzadko pojawiajacych sie konfliktow sa narastajace w klasie szkolnej
emocje. Bezposrednie i silne reakcje emocjonalne aktywizujg wiekszo$¢ wysytanych
sygnatéw niewerbalnych. Nalezy by¢ Swiadomym tego faktu, chcac unikng¢ sytua-
cji konfliktowych w relacjach miedzy nauczycielem a uczniem. Niestety wysytane
czesto zupetnie nieSwiadomie sygnaty niewerbalne akcentujg i eksponujg przezy-
wane w danej chwili przez nauczyciela uczucia i emocje, na ktére uczniowie nie
pozostajg obojetni. Rzeczywisto$¢ szkolna coraz czeSciej jawi sie nam w postaci
agresywnej walki stownej, a w skrajnych przypadkach w pozastownej i to zaréwno
ze strony nauczycieli jaki i uczniéw. Okres$lone zachowania niewerbalne pomagajg
dostrzec i poznac relacje miedzy nimi, utatwiajg badz utrudniajg im wzajemne
kontakty interpersonalne oraz oddziatujg na konkretne zachowania w sytuacjach
szkolnych. Zaburzenia w procesie edukacyjnym, bedacym samym w sobie ogdlnie
pojmowanym procesem komunikowania sie, mogg w duzej mierze by¢ powodowane
brakiem umiejetnosci porozumiewania sie kanatem niewerbalnym lub wystepuja-
cymi w tym obszarze zaktoceniami. A przeciez nieznajomo$¢ zasad efektywnego
komunikowania staje sie przyczyng wielu dramatycznych i wstrzasajgcych konflik-
tow, ktére swoim zasiegiem obejmujg réwniez srodowisko szkolne.

Metoda badawcza - wyniki i dyskusja

Poszukujgc potwierdzenia, iz komunikacja niewerbalna nauczyciela w klasie
szkolnej moze wptywac na relacje interpersonalne podmiotéw procesu edukacyj-
nego prowadzac w pozniejszym czasie do nierzadko pojawiajacych sie konfliktéw
relacji, przeprowadzono badania na terenie wojewodztwa mazowieckiego, kujaw-
sko-pomorskiego i wielkopolskiego. Objety one wybrane losowo - gtéwnie szkoty
podstawowe i jeden zesp6t szkot ponadpodstawowych. W zwiazku z tym, iz bada-
nia rozpoczeto przed reorganizacjg szkot, dotyczaca miedzy innymi wyodrebnie-
nia ze szkot podstawowych gimnazjéw, w powyzszej pracy autorka postuguje sie
terminologig dotyczacg wczesniejszych zasad organizacyjnych szkolnictwa (nie
rozgraniczajgc obecnie istniejagcych juz gimnazjow) zaréwno w duzych miastach
jak i miasteczkach oraz wsiach. Badaniami objeto grupe losowo wybranych 101
nauczycieli przedmiotéw humanistycznych, Scistych i artystycznych oraz po jednej
klasie, w ktdrej uczyli, co stanowito liczbe 1822 ucznidéw. Jedno z wielu narzedzi
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wykorzystanych w przeprowadzonych, wielowatkowych badaniach na temat zna-
czenia komunikacji niewerbalnej nauczyciela w klasie szkolnej, dotyczyto oddzia-
tywania wysytanych przez nauczycieli sygnatow niewerbalnych miedzy innymi na
panujaca w klasie szkolnej atmosfere, zachowanie i samopoczucie uczniow w toku
lekcji, nastawienie wobec nauczyciela oraz wptyw na kreowanie okreslonych, w tym
czesto negatywnych zachowan uczniéw wobec nauczyciela.

Wyniki badan (tabela nr 1) potwierdzity, iz, jednym z czynnikdw wptywajacych
na wzbudzenie niecheci i antypatii wobec nauczyciela sg wykonywane przez niego
gesty, miny, przyjmowane pozy ciata podczas lekciji.

Tab. 1. Znaczenie negatywnego oddziatywania komunikacji niewerbalnej
nauczyciela na uczniéw podczas lekcji (%).

1 W zbudzanie niecheci i antypatii wobec nauczyciela 85,45
2. Unikanie rozmoéw, kontaktu z nauczycielem w czasie lekcji 78,65
3. Denerwujgca atmosfera pracy na lekcji (nerwowos$¢, niepewnos¢) 70,70
4. Powodowanie odrazy do szkoty 58,59
5. Uczucie krzywdy i braku pewnosci siebie 52,03
6. Wyczuwanie braku zainteresowania uczniem ze strony nauczyciela 47,47
7. Przeszkadzanie nauczycielowi w prowadzeniu lekcji 42,32
8. Obgadywanie i dokuczanie nauczycielowi 40,56
9. Lekcewazenie uwag nauczyciela, omijanie jego nakazéw i zakazow 40,50
10. Oktamywanie i dwulicowo$¢ wobec nauczyciela 38,30
11. Zbiorowe umawianie sie przeciw nauczycielowi 37,71
12. Zajmowanie sie czynno$ciami niezwigzanymi z lekcja 35,95
13. Wywotywanie sytuacji konfliktowych z nauczycielem 29,75
14. OS$mieszajace nasladowanie ruchéw nauczyciela 29,14

Z og6tu badanej grupy uczniowskiej (N=1822), az 85,45% respondentdw
wyrazito taka wiasnie opinie, z czego jedynie 5,65 % uwazato, iz ma to miejsce
rzadko, najliczniejsza grupa 36,33% badanych oséb, ze czasami. Az 43,47% uczniow
byto zdania, ze komunikaty niewerbalne, ktérymi postuguje sie nauczyciel maja
znaczace oddziatywanie na ich postawe emocjonalng wobec niego, w tym 14,60%
respondentéw deklarowato, iz ma to miejsce zawsze, a 28,87%, ze prawie zawsze.

W zwigzku z powyzszym, jak przyznaje 78,65% badanych unikajg rozmow
i kontaktu z nauczycielem w czasie lekcji. Zawsze czyni to 11,42% ucznidw, prawie
zawsze 25,52% respondentdw, a 35,75% czasami tylko nie ma ochoty na bezposredni
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kontakt z nauczycielem. Wedtug opinii 5,98% uczniéw, niewerbalne komunikaty
nauczyciela rzadko zniechecajg ich do spotkan i konwersacji podczas lekcji.

Zdarza sie w skrajnych przypadkach, ze spotkania z nauczycielem charakte-
ryzujgcym sie agresywnymi, nieopanowanymi zachowaniami niewerbalnymi
w trakcie prowadzonych przez niego lekcji, powodujg odraze do szkoty jak i sa-
mego nauczyciela, co stwierdzito az 58,95%. W tym 29,64% uczniow uwazato, ze
dzieje sie tak tylko czasami, 17,67% byto zdania, ze prawie zawsze. Uczniowie,
ktérzy wyrazili opinie jakoby gesty, miny i pozy ciata nauczyciela zawsze miaty
znaczenie w powodowaniu odrazy do szkoty stanowili 7,14%. Ich przeciwnicy
stwierdzajacy, ze ma to rzadko znaczenie w tej kwestii stanowili zaledwie 4,50%
badanej grupy.

Jak deklarujg uczniowie, zdarza sie, iz nauczyciel uzywajgc sygnatow komuni-
kacji niewerbalnej demonstruje i okazuje im podczas lekcji brak zainteresowania.
Do takiego wniosku doszto 47,47% respondentow, z czego 15,26% uwazato, ze jest
tak prawie zawsze, a 19,92%, iz tylko czasami. Catkowite przekonanie o tym,
ze zawsze nauczyciel daje im odczué¢ brak zainteresowania, chociazby nie utrzy-
mujac z nimi zadnego kontaktu wzrokowego, posiadato 7,79% ucznioéw, ajedynie
4,50% respondentow byto zdania, iz dzieje sie tak rzadko.

W tej sytuacji, 52,03% badanych zadeklarowato pojawienie sie u nich uczucia
krzywdy, ponizenia ibraku pewnosci siebie, w tym 9,43% stwierdza, iz odczucia
te pojawiajg sie u nich prawie zawsze, 24,70% uwaza, ze tylko czasami. W grupie
respondentdw znalazto sie 5,49% ucznidw, u ktorych uczucie krzywdy i braku pew-
nosci siebie pojawia sie zawsze na skutek nieprzyjaznych komunikatow niewerbal-
nych ze strony nauczyciela lub ich braku. Innego zdana jest zaledwie 2,41% respon-
dentéw, wedtug ktérych gesty i miny nauczyciela rzadko wywotujg u nich takie
samopoczucie.

W powyzszych okoliczno$ciach w klasie szkolnej moze zapanowac niekorzystna,
denerwujgca atmosfera podczas lekcji. Opinie takg wyrazito az 70,70% badanych
uczniéw. W tym 32,11% stwierdza, ze niewerbalne komunikaty nauczyciela prawie
zawsze majg znaczenie w kreowaniu destruktywnej atmosfery, bedacej powodem
czesto miernej efektywnosci pracy uczniow w trakcie lekcji, 10,43% uwaza, ze zawrze,
natomiast 25,25% jest zdania, iz znaczenie to wystepuje tylko czasami. O duzym
znaczeniu niewerbalnej komunikacji nauczyciela oddziatywujacej na panujacy
w klasie nastroj, Swiadczy¢ moze bardzo niewielki procent respondentow wynoszacy
2,91%, ktérych zdaniem ten rodzaj porozumiewania sie nauczyciela z uczniami
podczas lekcji rzadko oddziatuje na kreowanie atmosfery w trakcie zajec.

Niewerbalne zachowania nauczycieli w 38,30% sprawiajg, iz uczniowie okila-
mywali ich i byli wobec nich dwulicowi. Do takiego postepowania, ktére ma
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miejsce zawsze przyznato sie 5,65%, prawie zawsze 9,60% uczniéw, natomiast
rzadko tak sie dzieje w opinii 5,76% badanych. Uczniowie stwierdzili, iz gesty
i miny nauczycieli w 17,29% rzadko ich prowokujg do nieszczerosci. Oktamywanie
nauczycieli i ukrywanie swojej prawdziwej twarzy ma najczesciej miejsce, gdy ucz-
niowie nie chca sie narazi¢ na sankcje ze strony nauczyciela lub majg do czynienia
z nauczycielem biernym, ze strony ktorego nic im nie grozi.

Uczniowie bacznie obserwujgc swych wychowawcow zwracajg uwage miedzy
innymi na ich zachowania niewerbalne, ktore oddziatujg na nich prowokujac do
pewnych dziatan. Wyrazili oni opinie w 29,75%, jakoby niekt6re gesty, miny
nauczyciela byty powodem zaistniatych podczas lekcji charakterystycznych sytu-
acji konfliktowych. Pocieszajacym jest fakt, iz tylko 5,27% respondentéw uwaza,
iz tak whasnie bywa zawsze, 10,54% stwierdzito, ze prawie zawsze, natomiast 2,69%
bylo zdania, ze rzadko takie sytuacje majg miejsce. Z kolei 11,25% ucznidéw
potwierdzito, ze czasami komunikaty niewerbalne nauczycieli sg podtozem rodzg-
cych sie nieporozumien podczas lekcji.

Uczniowie w 40,56%, jak sami o0znajmiajg, obgadujg i dokuczajg nauczycielom
z powodu nieopanowanych i $Smiesznych min i gestow, jakie wykonujg. Czyni tak
zawsze 6,48% respondentdw, prawie zawsze 14,76% uczniow. Czasami tylko sygnaty
niewerbalne, ktérymi postuguja sie nauczyciele s3 powodem kpin ze strony 16,08%
badanych, a 3,24% ucznidéw robi to rzadko.

Jedna trzecia badanej grupy, tj. 29,14%, posuwa sie do o$mieszajgcego nasla-
downictwa ruchow i min nauczyciela. Zachowanie takie zadeklarowato zawsze
5,05% uczniéw, prawie zawsze 9,22%. Jak przyznato sie 12,07% respondentéw
upodabniajg sie dla zabawy do swych nauczycieli w mowie ciata tylko czasami,
natomiast 2,80% czyni to rzadko.

Nauczyciel, ktéry prowokuje uczniow czesto agresywng komunikacja niewer-
balng narazony jest z ich strony na zbiorowe umawianie sie przeciwko niemu.
Takie o$wiadczenie ztozyto 37,71% respondentéw. W tym 6,09% uczniéw zade-
klarowato, iz robi to zawsze, 10,87% stwierdzito, ze umawiajg sie przeciwko
wychowawcy prawie zawsze. Sytuacja ta ma miejsce zdaniem 16,30% uczniéw
czasami, natomiast 4,45% badanych, uwaza ze rzadko. Uczniowie trafnie okresla-
jacy na podstawie zachowan niewerbalnych osobowo$¢ nauczyciela, doktadnie
wiedzg na ile moga go lekcewazy€. | to wiasnie w opinii 40,50% respondentow,
niewerbalna komunikacja nauczyciela ma znaczenie w lekcewazacym stosunku
uczniow do nauczyciela, w omijaniu iignorowaniu jego nakazéw i zakazow.
Uczniowie w 4,94% zawsze nie reagujg ha jego upomnienia, prawie zawsze
w 10,37%. Czasami nie respektuje polecen nauczyciela 18,99%, a rzadko czyni to
6,20% uczniow.
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Nauczyciel szczegoélnie charakteryzujacy sie bierng komunikacjg niewerbalng
moze spodziewac sie, ze uczniowie bedg mu przeszkadzali podczas lekcji. Opinie
takg wyrazito 42,32% badanej grupy. | tak, 5,43% ucznidow zawsze przeszkadza
nauczycielowi, 15,81% zawsze nagannie zachowuje w trakcie lekcji, wiedzac ze na-
uczyciel nie zdyscyplinuje ich surowg powaga, groznym spojrzeniem spod czota czy
jednoznacznym wskazaniem palcem. Czasami przeszkadza nauczycielowi 19,10%
respondentéw, natomiast 1,98% uczniéw deklaruje, iz czyni to rzadko. W zwigzku
z powyzszym, komunikacja niewerbalna nauczyciela rdwniez moze oddziatywac na
naganne zachowujgcych sie uczniéw podczas lekcji prowadzonych przez niego.

Monotonne, pozbawione elementow komunikacji niewerbalnej przekazywanie
wiedzy, moze powodowac brak zainteresowania przebiegiem lekcji ze strony ucz-
niow, ktorzy zajeci bedg czynnoSciami niezwigzanymi z zajeciami. Powyzszy
whniosek potwierdzito 35,95% respondentow, z czego 4,01% ucznidéw byto zdania,
ze dzieje sie tak zawsze, a 11,91%, iz prawie zawsze. Poza tym grupa stanowigca
18,00% uwazata, ze komunikacja niewerbalna nauczyciela moze czasami wptywac
na zajmowanie sie czynnosciami niedotyczacymi lekcji, natomiast 2,03% uczniow,
ze rzadko ma to znaczenie w takich okoliczno$ciach.

Sposrod zachowan bezposrednio skierowanych przez ucznidéw pod adresem
nauczyciela, prowokujgcego okre$lone sytuacje prezentowang przez siebie komu-
nikacjg niewerbalng, mogaca powodowac pojawianie sie konfliktéw relacji na
ptaszczyznie nauczyciel-uczen, mozemy wymienic: lekcewazgce zachowywanie sie
w stosunku do nauczyciela, wywotywanie sytuacji konfliktowych, celowe przeszka-
dzanie nauczycielowi w prowadzeniu zaje¢, obgadywanie i oSmieszanie nauczyciela
spowodowane na przyktad irytujacymi badz komicznymi gestami, minami, przyj-
mowanymi przez nauczyciela pozami ciata, aw koncu zbiorowe umawianie sie
przeciwko nauczycielowi.

Konstatacje

Analizujgc powyzsze przyktady mozna dostrzec, ze elementy komunikacji
niewerbalnej nauczycieli w bardzo duzym stopniu posiadajg negatywne znaczenie
oddziatywania na uczniéw powodujac, ze zachowujg sie niestosownie i niegrzecz-
nie w stosunku do niego. Podkresli¢ nalezy, iz wsrod catej grupy badanych uczniow
nie padta ani jedna odpowiedz ,,nigdy” na zadne z zadawanych pytan. Wszyscy
respondenci zgodnie dostrzegali znaczenie komunikacji niewerbalnej nauczyciela,
badz to w mniejszym, badZ wiekszym stopniu, wybierajac pozostate z mozliwych
odpowiedzi. Powyzsze zestawienie uwidacznia,95% najwyzszg procentowa liczbe
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uzyskanych odpowiedzi, ktéra wskazuje na to, ze w najwiekszym stopniu niewer-
balna komunikacja oddziatuje na wzbudzanie u uczniéw niecheci i antypatii wobec
nauczyciela, nastepnie na unikanie rozmow i kontaktéw z nim oraz kreowanie
przez nauczyciela denerwujgcej atmosfery pracy podczas lekcji.

W Swietle otrzymanych wynikow badan, przedstawionych w niewielkim czesci
w niniejszym opracowaniu nalezy przyjac, iz coraz szersze cele i zadania stawiane
przez wspotczesng edukacje wymagajg doskonalszego przygotowania nauczycieli,
w tym rowniez w zakresie umiejetnosci niewerbalnego komunikowania sie.
Z socjologicznego punktu widzenia, szkota tworzy swoiste srodowisko komunika-
cyjne. Na jego swoistos¢ zwraca uwage J. Kowalikowa, ktdra stwierdza, iz miedzy
uczniem i nauczycielem pojawia sie w procesie szkolnej komunikacji szczegélny
rodzaj kontaktu. Z jednej strony posiada on aspekt czysto komunikacyjny, polega-
jacy na ptynnym przeptywie informacji, ktoremu towarzyszy tak zwane sprzezenie
zwrotne oraz naprzemienno$¢ rél nadawcy i odbiorcy. Z drugiej strony stuzy do
stworzenia wiezi emocjonalno-intelektualnej, niezbednej do tego, aby zrealizowane
zostaty szczegdlne zadania stawiane przed procesem nauczania i uczenia sie
[Kowalikowa J. (1994): 145]. Cho¢ nauczyciele majg Swiadomos$¢ oddziatywania
na uczniéw komunikatami niewerbalnymi informujacymi gtéwnie o ich postawach
miedzyludzkich i emocjach, to ich umiejetnosci postugiwania sie komunikacja
niewerbalng sg postrzegane w nie najlepszym Swietle. Wiadomo, ze wykonywanie
pewnych zawodow stuzy lepszemu postugiwaniu sie komunikacjg niewerbalna.
Najwyzsze miejsce zajmujg pod tym wzgledem aktorzy, nastepnie badacze zacho-
wan niewerbalnych oraz osoby, ktére zajmujg sie badaniem twérczos$ci. Znaczaco
gorsze wyniki osiggajg w tym sposobie komunikowania sie psychologowie kliniczni
I studenci. Zastanawiajacym, a raczej alarmujgcym jest fakt, iz jedni i drudzy sg
jednak pod tym wzgledem zdecydowanie lepsi od nauczycieli! [Sek H. (red.)
(1993): 437]. Nauczyciele winni by¢ przygotowani do Swiadomego i bezkonflikto-
wego komunikowania sie z uczniami, i to nie tylko werbalnego, ale jak pokazujg
wyniki badan, réwniez niewerbalnego, gdyz komunikaty werbalne stuzg gtéwnie
przesytaniu suchych faktéw, podczas gdy niewerbalne informujg o relacjach
i emocjach interpersonalnych. Jest to istotne wobec narastajgcej agresji, braku
I czesto checi zrozumienia drugiego cztowieka.

Stad zdecydowanie dostrzega sie, podkresla i uswiadamia srodowiskom akade-
mickim konieczno$¢ wiaczenia lub wzbogacenia procesu ksztatcenia przysztych
nauczycieli w tresci zwigzane z szeroko pojmowang komunikacjg miedzyludzka,
w tym w zakresie niewerbalnego komunikowania sie, ktére to Swiadomie wyko-
rzystywane w codziennej pracy z uczniami moga by¢ pomocnym $rodkiem pozy-
tywnie wzbogacajgcym proces edukacyjny dzieci i mtodziezy.
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