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Oddziatywanie pozawerbalnych komunikatow
nauczyciela we wskazanych przez uczniéw
sytuacjach lekcyjnych

Przeswiadczenie o tym, ze mowa jest srebrem, milczenie za$
zlotem, zwilaszcza w pracy z uczniami winno towarzyszy¢ nie-
zmiennie nauczycielowi, czesto bowiem taktowne milczenie,
usmiech, przyjazne spojrzenie, usci$niecie dtoni czy serdeczne
poklepanie po plecach lub gest uznania wformie uniesienia kciu-
ka sg réwne, jesli nie bardziej nosne, niz potok stéwjako przega-
danie nieraz najpiekniejszych chwil, zdarzeh czy sytuacji, kto-
rym, o ironio!, stowa odbieraja ich naturalnos$¢, niszczac ich nie-

powtarzalng spontanicznos¢
S. Podobinski

Efekt procesu edukacyjnego organizowanego w toku lekcji na réznych szcze-
blach szkolnych zalezy od wielu czynnikéw. Ws$réd nich priorytetowg role petni
nauczyciel, stanowigcy fundament szkoty przysztosci. Byt i bedzie on zawsze naj-
wazniejszym czynnikiem funkcjonowania kazdego, nawet najbardziej zbiurokraty-
zowanego i hierarchicznie zorganizowanego systemu oswiatowo-wychowawczego
(Pomykato 1989, s. 17).

Aby nauczyciel mégt odgrywac role przewodnika ucznia na trudnej drodze je-
go rozwoju, przygotowywania go do petnienia w przysztosci nowych rél spotecz-
nych, poszukiwania miejsca w otaczajacej i nieustannie zmieniajgcej sie rzeczywi-
stosci, sam powinien posiada¢ dobre przygotowanie merytoryczne i metodyczne,
tzn. umiejetnos$ci stosowania wiasciwych zasad, metod, form i srodkéw dydaktycz-
nych, a takze umiejetnos$ci doboru odpowiednich tresci nauczania. Jednak same
te umiejetnosci i wiedza z danego zakresu nie sg wystarczajace w pracy zawodowej
nauczyciela. Podstawe przygotowania nauczyciela powinny stanowi¢, wsrod wie-
lu innych, umiejetnosci komunikacyjne, bedgce waznym kryterium przydatnosci
zawodowej. Potwierdza to Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu
z dnia 7 wrze$nia 2004 r. w sprawie standardow' ksztatcenia nauczycieli. W za-
tgczniku do rozporzgdzenia czytamy, wjakim zakresie przygotowanie do zawodu
nauczyciela powinno prowadzi¢ do nabycia kompetencji. Wér6d dydaktycznych,
wychowawczych i spotecznych, kreatywnych, prakseologicznych, informacyjno-
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-medialnych oraz jezykowych wymienia sie réwniez komunikacyjne (Zatgcznik
do rozporzadzenia MENIS 07.09.20044r). Kompetencje komunikacyjne powinny
wyrazaé sie skutecznoscig zachowan nie tylko werbalnych, ale i pozawerbalnych
w okreslonych sytuacjach edukacyjnych. Oprécz wymienionego terminu komuni-
kacji pozawerbalnej dla okre$lenia tego rodzaju komunikacji uzywa sie zamiennie
réwniez takich pojec¢, jak: komunikacja niewerbalna, zachowanie niewerbalne, ko-
munikacja pozastowna, komunikacja pozajezykowa, ukryta komunikacja, zacho-
wanie symboliczne, jezyk ruchow ciala, jezyk ciata, mowa ciata, ukryty wymiar,
bezgtosny jezyk.

Coraz czes$ciej docenia sie znaczenie, jakie dla efektéw' procesu edukacyjnego
majg niewerbalne oddziatywania nauczyciela na ucznidow. Jak stusznie zauwaza
E. Glaserfeldt: ,,Jest wiele przyczyn niepowodzen uczniowskich w szkole, ale Sle-
pa wiara w skuteczno$é samego jezyka jest prawdopodobnie najczestszym utrud-
nieniem w skutecznym nauczaniu” (Dylak 1997, s. 80). Trudno$¢ ta moze by¢
w znacznym stopniu zredukowana, jezeli nauczyciel bedzie miat swiadomosé, iz
wypowiadanym przez niego stowom towarzysza zachowania niewerbalne.

Komunikacja ma zapewni¢ ciggty proces wymiany wiadomosci i emocji, wpty-
wacé na tworzenie atmosfery zaufania, akceptacji, zaangazowania i wspoélnoty
wsréd czionkoéw' spotecznosci szkolnej, nie tylko dzieki wypowiadanym stowom,
ale miedzy innymi za pomocag gestow, min, postaw, opanowanej intonacji gtosu.
Komunikacja niewerbalna wedtug R. B. Adler, G. Rodman jest czyms$, czego nie
da sie uniknagé w kontaktach miedzyludzkich, tu w procesie edukacyjnym w kon-
taktach nauczyciela z uczniami. ,,Przyjecie i zrozumienie idei i uczu¢ wyrazanych
zarbwmo przez nauczyciela, jak i przez ucznia, zacheta i krytyka, skupienie i zada-
wanie pytan — wszystkie te zagadnienia w procesie edukacji opierajg sie w duzej
mierze na elementach niewerbalnych” (Knapp, Hall 2000, s. 55). R. Rosenthal
i L. Jacobson (1968) dowiedli w swych badaniach, ze subtelne sygnaty niewerbal-
ne moga wywiera¢ niezwykle istotny wMyw na proces nauczania.

M. A Smith doszedt w prowadzonych przez siebie badaniach do wniosku, ze
»komponent niewerbalny jest w klasie wazniejszy od stownego, a komunikacja nie-
werbalna poprzedza wnrbalng”. Swiadomos¢ tej proporcji winna uwrazliwi¢ nam
mozliwns$é wywierania wptywoi poprzez zachowania niewerbalne. Kanatem poza-
stownym przekazywane sg gtdwnie informacje o emocjach, uczuciach i postawach
(Bonar 1997, s. 56).

Aby przekonac sie, czy i wjakich sytuacjach lekcyjnych w opinii uczestnikow
procesu nauczania komunikacja niewerbalna nauczyciela ma rzeczywiscie tak du-
ze znaczenie i oddziatuje na uczniéw, przeprowadzone zostaty przez autorke tego
artykutu badania na terenie wojewddztw mazowieckiego, kujawsko-pomorskiego
i wielkopolskiego. Objety one wybrane losowo gtéwnie szkoty podstawowe ijeden
zespot szkdét ponadpodstawowych, zaréwno w duzych miastach, jak i miasteczkach
oraz wsiach. Badaniami objeto grupe losowo wybranych 101 nauczycieli przed-
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miotdw humanistycznych, Scistych i artystycznych oraz po jednej klasie, w ktérej
uczyli, co stanowito liczbe 1822 uczniéw.

Po uzyskaniu potwierdzenia istnienia oddziatywania przekazu niewerbalnego
nauczyciela w trakcie lekcji poproszono uczniéw poszczegdlnych klas o wskazanie
sytuacji i okolicznosci, w ktorych najczesciej dostrzegali komunikaty pozastowne.
Duza grupa badanych uczniéow (N=1822) pozwolita wytoni¢ az 65 takich okolicz-
nosci, w ktorych dostrzezonych zostato przez respondentéw 31 wybranych przez
autorke do badan elementdéw < proksemiki, w toku ktérej informacje miedzy oso-
bami wchodzacymi ze sobg w interakcje, przekazywane zostajg przez odpowiedni
dystans, orientacje przestrzenng oraz kontakt dotykowy e kinezjetyki, zajmujacej
sie pozycjami ciala, postawig, gestami i innymi ruchami ciata.

W zwiazku z tym, iz kazdy nauczyciel posiada charakterystyczng wiasnym
zachowaniom komunikacje niewerbalng, uczniowie jego klasy wskazywali tylko
na niektore reprezentatywaie gesty, miny czy pozy, ktéorymi sie postuguje podczas
lekcji. Autorka tego tekstu dokonata klasyfikacji uzyskanych sytuacji lekcyjnych,
przyjmujac kategorie tematyczne, na ktére wskazali uczniowie jako najczesciej
charakterystyczne elementy komunikacji niewerbalnej swojego nauczyciela.

Grupa I: Okoliczno$ci przyjaznej i tworczej atmosfeiy panujacej w kla-
sie — stanowita te, w ktérych uwidacznia sie pozytywne samopoczucie nauczycie-
la, jego zyczliwe nastawienie do wychowankdéw; bedgce czesto wynikiem popraw-
nego, oczekiwanego przez nauczyciela zachowania uczniéw, zdyscyplinowanych,
z uwagg stuchajacych wypowiedzi nauczyciela i rzetelnie wykonujacych ¢wiczenia
i zadania zlecone przez niego podczas lekcji. W grupie tej sklasyfikowano dla po-
trzeb analizy materiatu badawczego nastepujgce sytuacje opisane przez uczniéow?
1) nauczyciel lubi danego ucznia, 2) nauczyciel podczas lekcji ma dobry humor
i jest wesoty 3) Smieszne i zartobliwe zachowania nauczyciela lub ucznia (tylko
dla zartow}, 4) nauczyciel zgadza sie z uczniem w jakiej$ sprawie lub pozwala
mu na cos$, 5) klasa jest zdyscyplinowana, zachownje sie nienagannie. 6) ucznio-
wie sg skupieni, z uwagg stuchajg wypowiedzi nauczyciela, 7) uczniowie w/spoko-
ju, rzetelnie wykonuja ¢wiczenia, zadania podczas lekcji, 8) nauczyciel rozmawia
0 czym$ z uczniem.

Najczesciej pojawiajgce sie elementy komunikacji niewerbalnej towarzysza-
ce takim okolicznosciom to w kolejnosci: uSmiech nauczyciela (3,23%), marsz-
czenie brwi i czota (1,25%), brak kontaktu wzrokowego nauczyciela z uczniem
(0,97%), stanie nauczyciela obok ucznia (0,62%), bawienie sie bizuterig, wlosami
itp. (0,61%), potwierdzajace ruchy gltowa (0,43%). Gtownie wiasnie te elementy,
wsrod laiku innych, na pierwszym miejscu zdecydowaty o pozytywnym (8,04%)
oddziatywaniu komunikacji niewerbalnej w tej grupie sytuacji i okolicznosci, o po-
towe mniejszym oddziatywaniu negatywnym (4,38%) i w niewielkim oddziatywa-
niu obojetnym (1,37%).

Jak nalezato przypuszczaé, sytuacje, wrktérych dominuje pozytywna atmosfera
stworzona odpowiednim zachowaniem nauczyciela i ucznidw, stwarzajg warunki
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do eksponowania przez nauczyciela i dostrzegania przez ucznidw pozytywnych
komunikatow niewerbalnych, nawet je$lijest to marszczenie czota i brwi w sposéb
zartobliwy, jak podkres$lali uczniowie.

Grupa Il: OkolicznosSci nieprzychylnej i niezyczliwej atmosfery panu-
jacej w klasie — w przeciwienstwie do grupy poprzednio prezentowanej — cha-
rakteryzuje sie negatywnymi relacjami nauczyciela z uczniami, ztym samopoczu-
ciem i nastrojem nauczyciela podczas lekcji oraz réznymi pogladami responden-
tow wr podejmowanych wspdélnie kwestiach, w ktorych wystepuje asymetrycznosé
rol w ptaszczyznie nauczyciel-uczen. Sposrod wszystkich okolicznosci wskazanych
przez uczniow' do grupy tej zaliczono nastepujace: 1) nauczyciel nie lubi danego
ucznia, 2) nauczyciel podczas lekcji ma zty humor ijest zniecierpliwiony, 3) na-
uczyciel jest zmeczony, znudzony, 4) nauczyciel nie zgadza sie z uczniem wijakiejs
sprawie lub nie pozwala mu na cos.

Najczesciej pojawiajace sie elementy komunikacji niewerbalnej towarzyszace
ré6znym zachowaniom nauczycieli w tej grupie wyrazajg negatywne emocje nadaw'-
cy (nauczyciela) do odbiorcy (ucznia). Na pierwszym miejscu znajduje sie grozny
wyraz twarzy nauczyciela (1,43%), wzruszanie ramionami (1,18%), jego surowa
powaga (1,09%), zaprzeczajgce ruchy gtowig (0,68%), rzucanie zimnych spojrzen
w strone ucznia, zaci$niete wargi (0,62%), mruzenie oczu (0,61%), oparcie dtoni
na biodrach i spojrzenie grozne spod czofa (0,44%).

Otrzymane wyniki badan jednoznacznie wskazujg na negatywne oddziatywa-
nie komunikacji niewerbalnej nauczyciela w chwilach jego gorszego samopoczucia
i nastroju oraz nieprzyjaznego nastawienia wobec uczniéw, gdy demonstruje swojg
wiadze, nie wrazajgc zgody na prosbe ucznidéw. Nauczyciel uzywa do tego celu wy-
mownych, niedwuznacznych elementow' komunikacji niewerbalnej, zaliczanych
do kinezyjnych, ktére wptywajg w 10,30% negatywnie na uczniéw, w 0,31% po-
zytywnie, natomiast w 0,36% obojetnie. Stad pojawiajace sie czesto wypowiedzi
uczniow: ,,nauczyciel rzuca zimne spojrzenia w mojg strone, kiedy jest na mnie
zlty lub nie darzy mnie szczeg6lng sympatia; czuje lek, strach i obawe”.

Grupa IlI: Okolicznos$ci uzyskiwania przez uczniéw satysfakcjonujag-
cych wynikéw w nauce podczas lekcji — dotyczy zaangazowania wychowan-
kéw w efektywng prace podczas lekcji oraz uzyskiwania przez nich oczekiwanych
i zadowalajgcych nauczyciela wynikdw w nauce. W grupie tej znalazty sie nastepu-
jace: 1) nauczyciel jest og6lnie zadowolony z pracy ucznia podczas lekcji, 2) uczen
zaskoczy nauczyciela pozytywnym zachowaniem, 3) uczen jest dobrze przygotowa-
ny do lekcji, 4) uczen jest aktywny w trakcie lekcji, 5) uczen dobrze odpowie na
zadane przez nauczyciela pytanie, 6) uczen pozytywnie, poprawnie napisze spraw-
dzian, prace klasowa, 7) uczen dobrze wykona zadang prace na lekcji, 8) uczen
otrzyma dobrg ocene, 9) uczen jest zmartwiony z powodu negatywnego rezultatu
Swojej pracy, a nauczyciel go pociesza.

Nauczyciel chcacy pochwali¢ ucznia, wyrazi¢ swoje zadowolenie, badZ wes-
prze¢ go i zmobilizowa¢ do dalszego wysitku, w chwili gdy mimo staran nie uzy-
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skat on pozytywnego wyniku, moze wykorzysta¢ przekaz niewerbalny. Przekaz ten
moze by¢jednoczesnym wzmocnieniem przekazu werbalnego badz petnigc funk-
cje zastepowania moze by¢ uzyty bez obecnosci stow w celu udzielenia uczniowi
pochwaty wyrazem twarzy lub gestem.

Ogét uzyskanych odpowiedzi w dziewieciu sytuacjach stanowiacych Il grupe
wyniost 12,95%, z czego najczesciej eksponowanymi elementami komunikacji nie-
werbalnej, dostrzeganymi przez ucznidow w takich okolicznosciach, byty oczywiscie
potwierdzajace ruchy gtowa (5,11%), czeste usmiechy nauczyciela (3,34%), przy-
jazne klepanie po ramieniu lub potozenie dtoni na ramieniu (2,85%), podnoszenie
ze zdziwieniem brwi (1,19%).

Takich gestow oddziatujgcych pozytywnie na uczniéw w réznych sytuacjach
podczas lekcji powinno znalez¢ sie wiecej. Grupa sposobnosci, w ktérych ucznio-
wie staraja sie pokazaé nauczycielowi zjak najlepszej strony, prébujac sprostacjego
wymaganiom, uzyskujac dobre oceny ze sprawdzianow, bedac aktywnymi podczas
lekcji, udzielajgc prawidtowych odpowiedzi na zadawane pytania, rzetelnie wyko-
nujgc polecenia i zadania nauczyciela podczas lekcji, nie uzyskata najwyzszego
procentu ogétu odpowiedzi na tle pozostatych grup sytuacyjnych. Nalezatoby sie
wiec zastanowié, czy nauczyciele nie sa zbyt powsciagliwi w wyrazaniu np. przy
pomocy gestow i min swojego zadowolenia wobec chetnie i efektywnie pracujg-
cych uczniow w toku lekcji. Powsciagliwo$¢ owa uwidacznia sie szczegoélnie w sy-
tuacjach, w ktérych uczniowie nie dostrzegli wiekszej liczby pozytywnych komu-
nikatow niewerbalnych ze strony nauczyciela.

Dowodzi tego mata liczba wypowiedzi dotyczacych sytuacji, w ktérych sg oni
dobrze przygotowani do lekcji, poprawnie napiszg sprawdzian lub prace klaso-
wa, otrzymajg dobrg ocene. Niestety réwniez rzadko sie zdarza, ze w sytuacji, gdy
uczen jest zmartwiony stabymi efektami swojej pracy mimo staran, nauczyciel po-
dejmuje probe pocieszenia go i zachecenia do dalszego wysitku, i to nie tylko tzw.
,dobrym stowem”, ale przede wszystkim ,,dobrym gestem”, ktéry jest bardziej wy-
mowny, np. przyjaznym usmiechem czy poklepaniem po ramieniu. Gdyby takie
niewerbalne zachowania nauczyciela rzeczywiscie czesciej miaty miejsce, na pew-
no nie umknetyby tak dobrym i spostrzegawczym obserwatorom, jakimi sg ucznio-
wie, dopatrujacy sie i oczekujacy cho¢by najmniejszego dowodu uznania ze strony
nauczyciela. Pozytywne oddziatywanie komunikatow niewerbalnych nauczyciela
ukazane zostato w wypowiedziach ucznidéw. Oto niektore z nich = Nauczyciel cze-
sto zyczliwie sie usmiecha: gdy ,,[... ]jest zadowolony z moich dobrych ocen, z do-
brych wypowiedzi. Akceptuje to, jest mi milo ijestem bardziej pewna siebie”; gdy
»[---] dobrze odpowiadam lub zaproponuje dobre rozwigzanie, pomyst, jestem za-
dowolony, pewny siebie”; gdy ,,[...] dobrze odpowiem ijestem grzeczny, odnosze
wrazenie, ze pani mnie lubi, czuje akceptacje" = Potwierdzajgce ruchy gtowg na-
uczyciel wykonuje: gdy ,,[...]jestem przy odpowiedzi i dobrze méwie, wtedy sie
ciesze ijestem pewny siebie”; kiedy ,,[... ] nauczyciel podczas odpowiedzi potwier-
dza stuszno$¢ naszej wypowiedzi, czuje rozluznienie i spokoj”.
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Grupa IV: Okolicznosci wskazujgce na nieefektyuma prace ucznidw
podczas lekcji — jest doktadnym negatywnym odzwierciedleniem poprzednio
omawianej. Nauczyciele nie szczedzg karcacych gestow i min w sytuacjach, gdy
uczniowie nie wyrazajg zainteresowania omawianymi treSciami podczas lekcji, nie
biorg w niej udziatu, przychodzg nieprzygotowani do lekcji, otrzymujg negatywne
oceny za zle napisane sprawdziany. Grupa ta zawiera okolicznosci wskazane
przez ucznidéw: 1) uczen nie jest przygotowany do lekcji (brak zeszytu, zadania
domowego itp.), 2) uczen nie jest aktywny, nie bierze udziatu w lekcji, 3) uczenh Zzle
odpowie na zadane przez nauczyciela pytanie, 4) uczen Zle, niepoprawnie napisze
sprawdzian, prace klasowka, 5) uczen Zle wykona zadang prace na lekcji, 6) uczen
otrzyma ztg ocene, 7) uczen nie wykazuje checi odpowiedzenia na zadane przez
nauczyciela pytanie.

Ogét odpowiedzi dotyczacych negatywnych komunikatéw niewerbalnych na-
uczyciela w tej grupiejest prawie taki sam jak ilos¢ odpowiedzi otrzymanych w po-
przedniej grupie, prezentujgcej pozytywne zachowania niewerbalne, a wynosi on
12,47%.

Najczesciej pojawiajace sie elementy komunikacji niewerbalnej towarzyszace
réznym zachowaniom nauczycieli w charakterystycznych dla grupy IV okoliczno-
$ciach wyrazajg negatywne emocje nadawcy (nauczyciela) do odbiorcy (ucznia).
Na pierwszym miejscu znajdujg sie zaprzeczajgce ruchy gtowg (4,38%), grozny
wyraz twarzy nauczyciela (1,51%), podnoszenie ze zdziwieniem brwi (1,11%),
rzucanie zimnych spojrzen w strone ucznia (0,94%), marszczenie czota i brwi
(0,74%), wyruszanie ramionami (0,61%) i spojrzenie grozne spod czota w strone
ucznia (0, 55%). Komunikaty niewerbalne, bedace w tej grupie sytuacji pewnego
rodzaju karg dla ucznia, jak przy skarceniu bywa, oddziatywaty w 12,33% negatyw-
nie, w0,1% pozytywnie, zaledwie w 0,04% obojetnie. Powyzsze przyktady Swiadczg
o tym, iz nauczyciele w celu wyrazenia dezaprobaty postugujg sie typowymi, jed-
noznacznymi elementami mowy ciata w celu ukarania uczniéw. Negatywne reak-
cje pojawiajgce sie na skutek czesto agresywnych komunikatow niewerbalnych ze
strony nauczyciela dowodzg, iz mogg mie¢ one znaczenie takie samo jak wyrazane
stownie upomnienia.

Grupa V: Sposobnos$ci dyscyplinowania uczniow zachowujacych sie
nagannie — zwigzana ze ztym zachowaniem uczniéw' zawiera te sytuacje, w kto-
rych uczen zachowuje sie arogancko, niewlasciwie, niepoprawnie, niegrzecznie
w stosunku do nauczyciela, lekcewazgc jego osobe, przeszkadza w trakcie lekcji,
nie biorgc w niej udziatu, zachowuje sie niekulturalnie, wywotujagc u nauczyciela
negatywne, wrecz agresywne emocje i odczucia. Okolicznosci grupy V, w ktérych
dostrzezono charakterystyczne dla danego nauczyciela komunikaty niewerbalne
to: 1) wklasie panuje hatas, a nauczyciel chce kontynuowac lekcje, 2) uczeh mimo
upomnien nauczyciela przeszkadza podczas lekcji, 3) uczen zrobi co$ nagannego,
czym bardzo zdenerwuje nauczyciela, 4) nauczyciel jest zdziwiony, zaskoczony wy-
powiedzig lub zachowaniem ucznia, 5) uczen lekcewazgco odnosi sie do nauczy-
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cielg, obgaduje go za plecami, 6) uczehn oklamuje nauczyciela, 7) uczen zuje gume
podczas lekcji, 8) uczen nie przynosi usprawiedliwienia za nieobecno$¢ podczas
lekcji, 9) uczen nie posiada dzienniczka uwag, 10) nauczyciel wpisuje uczniowi
uwage do dziennika za zte zachowanie.

Uczniowie bedac gtdbwnymi bohaterami niekiedy konfliktowych sytuacji, czesto
dyscyplinowani przez nauczycieli pewnymi gestami, wyrazem twarzy za niewtasci-
we postepowanie, potrafig dostrzec w tych momentach najwiekszg liczbe niewer-
balnych zachowan nauczycieli. Stad ogét udzielonych przez nich odpowiedzi doty-
czacych komunikatéw niewerbalnych nauczycieli w okreslonych okolicznosciach
jest zdecydowanie najwiekszy i wynosi az 20,79%, co stanowi 4675 uzyskanych
odpowiedzi.

Fakt zadeklarowania duzej liczby komunikatéw niewerbalnych, ktére czesto
powtarzane przez nauczyciela zostaty dostrzezone i zapamietane przez ucznia,
moze nasuwac¢ whniosek, jakoby nieustanne, nieodpowiednie, lekcewazgce zacho-
wanie ucznia, przeszkadzajgce nauczycielowi w realizacji zamierzonych celéw dy-
daktyczno-wychowawczych podczas lekcji, czesto prowokuje go do postugiwania
sie dyscyplinujacymi komunikatami niewerbalnymi. To wiasnie sygnaty niewer-
balne wysytane przez nauczycieli stanowig istotny wskaznik ich emocji i odgrywaja
gtobwna role w ksztattowaniu relacji z uczniami oraz wywieraniu na nich wptywu.
Swiadcza o tym réwniez wypowiedzi nauczycieli, ktérzy zapytani o role komunika-
cji niewerbalnej podczas lekcji odpowiadaja; ,,Jest ogromna, mozna skarci¢ ucznia
wzrokiem, wymaoc spokoj, okazac zniecierpliwienie lub niezadowolenie, bez prze-
rywania toku lekcji”. Inny nauczyciel oznajmit: ,,Czesto uspokajam klase wymow-
nym spojrzeniem lub stukaniem o pulpit”.

Komunikaty niewerbalne najczesciej pojawiajgce sie w celu utrzymania dyscy-
pliny podczas lekcji to zdaniem uczniéw w pierwszej kolejnos$ci: pukanie palcami
lub jakim$ przedmiotem, np. diugopisem, kluczem, liniatem, dziennikiem w blat
biurka (2,82%), grozny wyraz twarzy nauczyciela (2,76%), bezposrednie, napa-
stliwe spogladanie w oczy (2,24%), rzucanie zimnych spojrzen w strone ucznia
(1,95%), podnoszenie ze zdziwieniem brwi (1,17%), oparcie przez nauczyciela
dtoni na biodrach (0,94%). Wszystkie wymienione komunikaty niewerbalne i te
wystepujace w mniejszej czestotliwosci podczas sytuacji zawartych wrgrupie pigtej
oddziatujg na uczniéw podczas lekcji gtdwnie z zamierzonym przez nadawce ce-
lem, tzn. wywotujg negatywne odczucia w 20,19%, majace przywota¢ uczniow do
porzadku, pozytywne odczucia pojawiajg sie u nielicznej grupki bardziej przekor-
nych uczniéw w 0,33%, a obojetne reakcje wystepuja w 0,27%. Jeden z badanych
nauczycieli role komunikacji niewerbalnej okreslitjednym zdaniem: ,,Niewerbalna
postawa nauczyciela podczas lekcji udziela sie zachowaniom ucznia”.

Gtownym celem nauczyciela jest przekazanie uczniom tresci przedmiotowych
w trakcie lekcji. Réwniez podczas tych czynnosci wykonywanych przez nauczycie-
lajego komunikacja niewerbalna okazuje sie nieunikniona i niezbedna.
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Grupa VI: Okolicznosci charakterystyczne dla realizacji dydaktycz-
nych celéw lekcji — tworzg nastepujgce: 1) nauczyciel objasnia podczas lekcji
tresci przedmiotowe, 2) nauczyciel stoi i pisze co$ na tablicy podczas lekcji, 3) na-
uczyciel wskazuje na tablice, omawiane przedmioty itp, 4) nauczyciel podkresla
wazne tresci, zwraca uw™age na przekazywane wiadomosci, 5) nauczyciel ttumaczy
co$ zainteresowanym uczniom, 6) uczen zadaje pytanie nauczycielowi podczas
lekcji, 7) nauczyciel nie potrafi udzieli¢ odpowiedzi na zadane przez ucznia pyta-
nie, czego$ nie wie, 8) nauczyciel jest zamyslony, zastanawia sie nad czyms, 9) na-
uczyciel ponowmie ttumaczy uczniowi lub uczniom nowe wiadomosci, ¢wiczenia,
zadania, 10) nauczyciel dyktuje uczniom notatke z lekcji.

Jak stwierdzajg sami nauczyciele, ich komunikacja niewerbalna ,,[...] pobudza
zainteresowanie omawianym tematem, lepiej mozna dotrze¢ do ucznia utrzymu-
jac kontakt wzrokowy™, ,,[...] jest ona uzupeinieniem przekazywanych wiadomo-
$ci”, ,,0dgrywa bardzo duza role! Sympatyczny, zyczliwy, kontakt wzrokowy, utrzy-
muje catg grupe podczas stuchania wypowiedzi nauczyciela, w pewnej gotowosci
do podazania myslg za tym, o czym moéwi rozméweca [...]” W skiad komunikatow
niewerbalnych, ktore sg najczesciej wykorzystywane do powyzszych celéw, wcho-
dza zdaniem uczniéw przede wszystkim: zywa gestykulacja rekoma (4,29%), po-
kazywanie palcem wskazujgcym, np. na tablice pogladowe, mape, modele i eks-
ponaty (1,04%). Poza tym bardzo czesto nauczyciele opierajg sie rekoma o blat
biurka (1,26%), opierajg dtonie na biodrach (0,51%) oraz, co jest niewskazane,
nie utrzymujg kontaktu wzrokowego z uczniami (0,52%).

Jak zauwazajg uczniowie, zywa gestykulacja rekoma pojawia sie u nauczyciela,
gdy: ,,pani co$ zawziecie ttumaczy, gdy opowiadajak sobie wyobraza dana sytuacje;
stucham jg wtedy z uwagg”, ,kiedy co$ dtugo ttumaczy”, ,kiedy nauczyciel nie
potrafi przekazaé tego, co chce powiedzie¢ stowami, szuka pomocy w gestykulacji”.

Kolejna grupa zwigzana jest z sytuacjami, ktérych uczniowie najbardziej nie
lubig i czujg sie wtedy zestresowani. Dotyczy ona sprawdzania poziomu wiedzy,
wykonywania ¢wiczeh czy zadan, w ktorych zmysty uczniéw sg szczeg6lnie wy-
ostrzone na odbiér komunikatow niewerbalnych wysytanych przez nauczyciela
i kiedy uczniowie stajg sie bardziej spostrzegawczy. To Grupa VII — Sposobno-
Sci kontrolowania wynikéw nauki uczniow: 1) uczniowie sg zajeci pisaniem
klasowki, 2) uczniowie probuja lub $ciggaja podczas klaséwki, 3) uczen podpo-
wiada odpytywanemu koledze, 4) nauczyciel obserwuje ucznia zjakiego$ powodu,
5) nauczyciel zacznie pyta¢ lub zrobi niezapowiedziany sprawdzian, 6) nauczyciel
wzywa ucznia do tablicy, do odpowiedzi itp., 7) nauczyciel zadaje uczniowi pytanie,
zadanie, 8) nauczyciel stucha odpowiedzi ucznia na zadane pytanie, 9) nauczyciel
oczekuje odpowiedzi ucznia, 10) nauczyciel sprawdza wykonane ¢wiczenia pod-
czas lekcji, zadanie domowe, estetyke zeszytu ucznia.

Komunikaty niewerbalne najczesciej dostrzegane przez respondentéw w pre-
zentowanej grupie to: stanie obok ucznia (2,49%), pokazywanie palcem wskazu-
jacym na danego ucznia (1,91%), bezposrednie, napastliwe spoglagdanie wr oczy
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(1,29%), chodzenie po klasie, miedzy tawkami (1,13%), niecierpliwe pukanie pal-
cami lub dtugopisem, kluczem, dziennikiem (1,03%), skrzyzowanie rgk na klatce
piersiowej (0,89%). Wszystkie te komunikaty niewerbalne nauczyciela sg zauwa-
Zane przez uczniow obserwujgcych go przede wszystkim: gdy wzywa on ucznia do
odpowiedzi, gdy uczniowie podpowiadajg sobie wzajemnie podczas odpowiedzi lub
prac klasowych, gdy uczniowie probuja $ciggac, nieustannie obserwujg nauczycie-
li. Podobna sytuacja wystepuje, gdy uczniowie wzywani sg do odpowiedzi, wypo-
wiadajg sie lub zastanawiajg nad odpowiedziag, widzac niejednokrotnie zniecierpli-
wienie nauczyciela pukajgcego najczesciej palcami w blat stotu lub krzyzujgcego
rece na klatce piersiowej. Zachowania nauczyciela w tych momentach lekcyjnych
sg wyjatkowo wnikliwie analizowane przez uczniéw i dostarczajg im wielu cennych
informacji na jego temat, dzieki czemu szybka reakcja uczniow w danej sytuacji,
na przykiad podczas odpowiedzi, pozwala na poprawienie sie, odnalezienie ,,do-
brego toru” odpowiedzi. Niejednokrotnie dostrzezenie przez ucznia negatywnych
zachowan niewerbalnych nauczyciela dziata na niego destruktywnie.

Grupa VIII obejmuje pozostate okolicznosci, w ktérych uczniowie dostrze-
gajg sygnaty niewerbalne: 1) nauczyciel wita sie z uczniami w klasie, 2) nauczyciel
uzupetnia dziennik klasowy (np. obecnos$c¢), 3) nauczyciel nie zna lub nie pamieta
imienia ucznia, 4) nauczyciel chodzi po klasie podczas lekcji, 5) nauczyciel za-
stepuje komunikacje werbalng niewerbalng, 6) nauczyciel odbiera telefon komar-
kowy podczas lekcji, 7) nauczyciel (w opinii ucznia) wysyla pewne komunikaty
niewerbalne bez powodu.

Zawiera ona sytuacje, w ktérych uczniowie najrzadziej dostrzegajg komunikaty
niewerbalne nauczycieli. Wskazuje na to ogélny procent uzyskanych odpowiedzi,
wynoszacy 2,94%, najmniejszy sposrod siedmiu pozostatych grup.

Okolicznosci, w ktérych uczniowie zwracajg uwage na mowe ciata swych na-
uczycieli, wystepuja, gdy nauczyciel chodzi po klasie (1,21%), wdwczas wywotu-
ja one u mtodych respondentow w 0,77% gtéwnie reakcje negatywne, w 0,32%
obojetne, a w 0,12% pozytywne. Czesto w opinii ucznidw nauczyciele wykonujg
pewne gesty, miny bez powodu (1,23%), co oddziatuje na nich w 0,85% nega-
tywnie, gdy sg to sygnaly niewerbalne nieprzychylne, w 0,20% pozytywnie, na-
tomiast w 0,18% obojetne. W bardzo nielicznym procencie uczniowie dostrzega-
ja te komunikaty niewerbalne, ktére petnig funkcje zastepowania (0,20%). Wy-
stepujg przy udzielaniu przez nauczyciela odpowiedzi twierdzacej lub zaprzecza-
jacej, bez uzycia komunikacji werbalnej i wywotujg reakcje pozytywne w 0,13%
i negatywne w 0,05%. ROwniez podczas witania sie z klasg, uzupetniania dzien-
nika nauczyciel, cho¢ w mniejszym stopniu, nadal jest pod obserwacjg swych
ucznidw. O ile w pierwszej z sytuacji sygnaty niewerbalne wysytane przez na-
uczyciela oddziatujg na ucznidéw wjednakowym procencie pozytywnie i negatyw-
nie (0,04%), o tyle w drugiej sytuacji mowa ciata nauczyciela jest uczniom zu-
petnie obojetna (0,08%), gdyz nie wigze sie ze wzajemna, bezposrednia relacjg
miedzy nimi. Gdy nauczyciel nie zna imienia swego ucznia, kieruje do niego sto-
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wa wskazujgc na niego palcem. Za kazdym razem w takiej sytuacji oddziatuje to
na ucznia negatywnie (0,08%). Okazuje sie, jak wynika z wypowiedzi uczniow,
ze nauczyciel podczas lekcji rozmawia przez telefon komorkowy. Zdarza sie to
rzadko, jednak oddziatuje to negatywnie na ucznidéw. Najprawdopodobniej to nie
komunikacja niewerbalna nauczyciela ma tu znaczenie, lecz sam fakt wykony-
wania owej czynnosci przez nauczyciela podczas lekcji oddziatuje na uczniow
prowokujaco.

Podsumowujac ogélne oddziatywanie komunikacji niewerbalnej nauczycieli na
uczniow podczas lekcji, stwierdza sig, co nastepuje: elementy proksemiczne i kine-
zjetyczne komunikacji pozajezykowej, oddziatujg na uczniow w 68,04% negatyw-
nie, w zaledwie 5,33% obojetnie, natomiast w 26,61% majg znaczenia pozytywne.
Nalezy przypuszczaé, iz tak duzy procent reakcji negatywnych ze strony uczniow,
w poréwnaniu z reakcjami pozytywnymi, zwigzany jest z wiekszg liczbg elementow
wyrazajacych nieprzychylne emocje i odczucia nauczyciela podczas niejednokrot-
nie konfliktowych sytuacji podczas lekcji, w porOéwnaniu z przyjaznymi sygnatami
niewerbalnymi. Moze to by¢ réwniez spowodowane subiektywng opinig badanych
ucznidw, ktorzy czesciej opisywali przykre dla nich sytuacje i wystepujgce podczas
nich nieprzyjazne komunikaty niewerbalne nauczycieli. W zwigzku z tym wigk-
sza liczba negatywnych okolicznosci, na ktdre wskazali uczniowie, dala proporcjo-
nalnie wiekszg liczbe negatywnych zachowan niewerbalnych nauczycieli, a tym
samym wTOgich, czesto agresywnych i lekcewazgcych reakcji na nie. Istotny jest
jednak fakt, ze komunikacja niewerbalna bez wzgledu na emocjonalne jej zabar-
wienie prawie zawsze spetnia swoja role, oddziatujac gtdbwmie negatywnie lub po-
zytywnie. Jedynie w 5,33% komunikaty niewerbalne sg obojetne dla odbiorcow,
w tym przypadku uczniéw.

Komunikowanie niewerbalne nauczyciela z uczniami jest bardzo ziozonym
procesem, na ktory wyphma wiele czynnikéw, trudnych do uchwycenia i zanalizo-
wania w naturalnych warunkach procesu edukacyjnego, dlatego nalezy mie¢ Swia-
domos¢ pewnej ulotnosci i mozliwosci zatracania naturalnosci badanego zjawiska.
Bogaty i ciekawy material badawczy uzyskany przez autorke, przedstawiony w bar-
dzo niewielkim zakresie w niniejszym opracowaniu, potwierdza znaczace oddziaty-
wanie zachowan niewerbalnych nauczycieli na ucznidéw podczas lekcji. Ukazuje,
jak wnikliwymi obserwatorami nauczyciela w klasie szkolnej sg jego uczniowie,
gdyz z duzag doktadnoscig potrafili wytoni¢ 65 okolicznosci, w ktorych dostrzegli
zachowania niewerbalne swych nauczycieli. Zdumiewajgce jest to, ze uzyskane
w trakcie badan opinie samych nauczycieli dowodzg i potwierdzajg prezentowany
poglad E. Baba (Knapp, Hall 2000, s. 56), ze wiekszo$¢ z nich jest przekonana
o wiasnych umiejetnosciach kontrolowania zachowan niewerbalnych i ukrywania
tego, co chcag ukry¢, ajednoczesnie V\ierzag, ze nikt inny nie potrafi czyni¢ tego
w stosunku do nich. Uczen potrafi jednak wychwyci¢ subtelne sygnaly niewer-
balne niosgce ze sobg przekaz, ktéry nauczyciel uwaza za skutecznie maskowany.
Stad tak istotna, niezbedna i bezdyskusyjna jest konieczno$¢ nabywania umiegjet-
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nosci zarébwno werbalnego, jak i pozawerbalnego komunikowania sig, o ktérych
mowa w standardach ksztatcenia zawodowego nauczycieli.
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