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KOMUNIKOWANIE SIE JAKO JEDNA Z PODSTAWOWYCH
UMIEJETNOSCI ZAWODOWYCH NAUCZYCIELA

WPROWADZENIE

W obecnej, wymagajacej 1 nicustannie zmieniajgcej si¢ rzeczywistosci, nabyte
przez czlowicka kwalifikacje 1 kompetencje zawodowe czgsto okazujg sic
niewystarczajace do zrobienia kariery zawodowej. W zyciu zawodowym, a takze
prywatnym, coraz wicksze znaczenic maja takic umiejetnosci, jak kreatywnosc,
tworczo$¢, asertywno$¢, umigjetnosé samodziclnego zdobywania 1 przetwarzania
mformacji, pracy w zespole, gotowos¢ do przegmowania odpowiedzialnosci oraz
umiejetnosci komunikowania si¢ z lndzmi. W zwigzku z tym, Mmisterstwo Edukacji
Narodowej, ustalajgc zadania wspolczesne) szkoly, majacej przygotowywad
mlodych obywateh do odpowiedzialnego 1 $wiadomego zycia, polozylo szczegdlny
nacisk na ksztaltowanie umigetnosci niezbgdnych do wspdlistnienia w
demokratycznym spoleczenstwie o wolnorynkowej gospodarce. Oczekiwanym
efektem realizacji tych zadan powmno by¢ uzyskanie przez ucznia kompetencji 1

umiejetnosci:
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a) uczenia si¢, czyh miedzy mnymi, orgamizowania procesu uczenia Sic,
rozwigzywania problemow poznawczych irealizacyjnych;

b) myslenia, na przyklad dostrzegania zwigzkoéw przeszlosci z terazniejszoscia,
zwigzkdw przyczynowo-skutkowych 1zaleznosci funkcjonalnych;

¢) poszukiwania, porzadkowania i selekcjonowania informacji z réznych zrddel,
w tym takze z medidw;

d) doskonalenia si¢, umiejetnosci oceny postaw 1 postepowania wlasnego 1
mnych zgodnie z istnigjacymi zasadami 1 normami warto$ciuniwersalnych,
przyjmowania odpowiedzialno$ci za siebie 1 mnych, utrzymywania zdrowia
psychicznego 1 fizycznego;

¢) dzialania, migdzy mnymi organizow ania, projcktowania wlasnej pracy, brania
odpowiedzialnosci zajej przebieg 1 wyniki;

f) wspolpracy, pracy w grupie, negocjowania 1 porozumiewania Sig,
nawiazywania 1 podtrzymyw ania kontaktow;

g) umigjetnosci komunikowania si¢, czyli korzystania z nowych technologii
komunikowania oraz prezentowania wlasnego punktu widzenia 1
argumentowania go, gotowosci wystuchania 1 brania pod uwage pogladow
mnych ludzi, a przede wszystkim umiejetnosci skutecznego porozumiewania

Jezykiem werbalnym 1 niewerbalnym z innymi ludzmi,

1. PROCES EDUKACYINY JAKO PROCES KOMUNIKOWANIA

Proces edukacyjy, bedacy spotkaniem nauczyciecla na trudnej drodze rozwom
ucznia, budowania przez niego wlasnej tozsamosci, okreslania swojego miejsca w
otaczajagce] rzeczywisto$ci, przygotowaniasic do podjgcia nowych rélw przyszlosci,
jest sam w sobie procesem komunikacji. Istnieje poglad, ze uczen nabywa pewnych
umiejetnosci komunikowania si¢ kanalem werbalnym, a przede wszystkim
niewerbalnym, automatycznie, samoistnic 1 mimowolnie, obcujac na codzien z
osobami majgcymi na niego duzy wplyw, takimi jak rodzice, krewni, a takze
nauczyciele, ktorzy odgrywaja wazna role w formowaniu ich osobow osci.

Nalezy podkreshi¢, ze proces komunikowania si¢ jest najczesciej postrzegany w

aspekcie postugiwania si¢ jezykiem jako srodkiem slownego porozumiew ania,
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ktory wplywa na wzajemne relacje laczace nadawce z odbiorca, w tym przypadku
nauczycicla z uczniami. Trzeba jednak pamictaC, ze nic bez znaczenia jest
porozumiew anie si¢ kanalem komunikacji niewerbalnej, czyli Jezykiem ciala™, a w
obrebic wiclosci clementéw z nim zwigzanych zwlaszcza mimikg twarzy,
gestykulacjg 1 postawg ciala. Czym bylby jezyk werbalny kazdego czlowieka bez
jezyka, jakim posluguje sic jego cialo? Dlatego od nauczycicl, ktorzy w
wykonywanym przez sicbie zawodzie poshigujg si¢ mowg jako narzedziem pracy,
nalezy oczekiwac takze wyrazistego porozumiewania si¢ kanalem niewerbalnym?

Komunikacja niewerbalna jest czyms, czego nie da si¢ unikngé w kontaktach
mterpersonalnych z mnymi ludzmi, tu w kontaktach nauczycicla z uczniami. Coraz
czeSciel nie tylko dla nauczycieli, ale takze dla mnych grup zawodowych, naprzyklad
psychologdéw, lekarzy pelnigcych réznego rodzaju funkcje spoleczne, organizowane
sg kursy 1 treningi w ramach szkolenia zawodowego, majace na celu zwickszenie
umigjgtnosci  komunikacyjnych kanalem niewerbalnym. W pracy nauczycicla
umigjetnosci te odgrywaja szczegdlng role, poniewaz to wlasnie przez bezposrednie
komunikowanie si¢ nauczycicla z uczniami odbywa si¢ realizacja zadan
dydaktyczno-wychowawczych.

Nauczyciel nie znajacy funkcji komunikacji niewerbalngy w procesie
komunikowania si¢, bedacy nieswiadomy min, gestow, przyjmowanych pozycji
ciala, mogacych mowi¢ cos zupelie innego niz wypowiadane przez niego w tym
samym czasie slowa, moze wywolywaé negatywne reakcji u ucznidw podczas lekeji
Uczniowie latwo wyczuwajgobojetnos$c lub wrogosé nauczyciela, brak prawdziwego
zainteresowania ich praca, osiagnicciami, wynikami w nauce, brak zyczliwosci 1
szacunku ze strony nauczycicla, mimo jego slownych (werbalnych) zapewnien.
Komunikacja niewerbalna jest czesto postrzegana jako bardziej , wiarygodna niz
komunikacja werbalna, poniewaz jej sygnaly nie ulegaja tak tatwo mistyfikacj.

Na podstawie informacji czerpanych z niewerbalnych komunikatéw nauczycicla
w czasie lekcji uczniowie czesto wyciaggaja wiele bardzo trafnych wnioskdéw na jego
temat. Nalezy wigc zdawaé sobie z tego sprawe, ze komunikacja niewerbalna
nauczycicla jest zauwazana przez ucznidw 1 nie jest bez znaczenia. Jesh mmy tub
gesty nauczyciela sg opanowane, umiarkowane, to stajg si¢ zrodlem pozytywnych
oddzialywan na ucznidw. Jesli jednak komunikaty niewerbalne nauczyciela beda
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calkowicic nicopanowane, nickontrolowane (nicsmiale lub zbyt $miale
wymachiwanie dlonmi, uderzanie dlonig w pulpit), stang si¢ zrodlem negatywnych
oddzialywan, na przyklad skupia uwage uczniow jedynic na dynamicznym
zachowaniu si¢ nauczycicla podczas lekeji, anie natresciach przekazywanych przez
niego uczniom [2].

Brak umiejetnosci porozumiewania si¢ kanalem niewerbalnym lub wystepujace
w tym obszarze zaklocenia mogg w duzej mierze powodowal zaburzenia w
komunikowaniu si¢ 1 w efekcie negatywnie wplywaé na stosunki interpersonalne 1
przekazywane uczniom przez nauczyciela informacje. Niestety, komunikowanie si¢
kanalem werbalnym jest o wiele bardziej eksponowanym elementem w edukacji, niz
uczenie si¢ rozumienia znaczenia komunikatoéw niewerbalnych i poslugiwania si¢
nimi dla wyrazania wlasnej postawy.

Uczniowie opuszczajgcy szkolne mury nie majg tej podstawowe] zyciowej
umiejetnosci, jaka jest prawidlowe komunikowanie si¢, w tym takze poslugiwanie
sic jezykiem wlasnego ciala, co jest niezbgdne do odpowiedzialnego pelienia
okreslonych funkcji w spoleczenstwie. Znaczna cze$¢ tych milodych ludzi
wkraczajac w dorosle zycie, nie potrafi si¢ skutecznie porozumiewac, poniewaz nie
wie, jak to robi¢, nie jest nauczona skutecznego, mnicj agresywnego wyrazania
swoich opmii, potrzeb czy mtencji. W szkole, do ktorej chodzili, ani jedna godzina
lekcyjna nie zostala poswiccona ksztalcenm umiegjetno$ci porozumiewania Si¢
jezykiem werbalnym lub niewerbalnym. Szkola jest przeciez drugim, po rodznnym,
domem, $rodowiskiem, w ktdorym uczniowie powinni uczy¢ sic komunikowania z
mnymi ludzmi. Niezbedne wiec wydaje sic doskonalenic umiejetnosci poshigiwania
sic komunikatami niewerbalnymi, gdyz ze wzgledu na wspdlne przeplatanic sie 1
uzupehianie zkomunikatami werbalnymi nie dasi¢ ich unikna¢ lub zignorowac, tym
bardziej ze slowny komponent w konwersacjach bezposrednich wynosimniej niz 35
%, a 65 % mformacji jest przekazywanych wlasnie kanalem niewerbalnym czyl az
2/3 mformacji. Funkcje jakie pelni komunikacja niewerbalna sg zatem nastepujace:

a) powtarzania, gdy przekaz werbalny jest dodatkowo potwierdzony

przekazem niewerbalnym;

b) zastepowania, kiedy zamiast komunikatu werbalnego pojawia si¢

komunikat niewerbalny;
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¢) uzupelniania, jesli przekaz niewerbalny jest podstawa do zachowan
werbalnych;

d) akcentowania, czyli podkreslenia pojawiajacych sie, wybranych
komunikatow werbalnych;

¢) regulowania, gléwnie podczas informowania partnera o zakonczeniu
wlasnego komunikatu 1 oczekiwania najego odpowiedz;

f) przeciwstawiania, polegajaca na jednoczesnym nadawanmu mformacji
kanalem werbalnym 1 niewerbalnym, przy czym informacje te moga by¢ ze
soba sprzeczne.

Przy tak znaczacej roli w ogdlnym komunikowanm si¢ niezbedne wydaje sic
doskonalenie jezyka wlasnego cial, a tego celu pomocne sa srodki multimedialne.

2. WYKORZYSTYWANIE MULTIMEDIOW W DOSKONALENIU
UMIEJETNOSCI KOMUNIKACJI NIEWERBALNEJ

Nauczyciel, rozpoczynajgc prace nad wyksztalceniem w sobie umicjetnosci
skutecznego postugiwania si¢ komunikatami wlasnego ciala, najpierw powinien zdaé
sobie sprawe oraz pozna¢ ich znaczenie 1 sposob oddzialywania na innych ludz, na
przyklad na ucznidéw. Kolejnym waznym krokiem jest dokonanie przez niego
wnikliwej obserwacji 1 analizy jezyka wlasnego ciala, zwrdcenic uwagi na swoje
gesty, miny 1 przyjmowane postawy ciala w roznych sytuacjach, szczegdlnie podczas
lekeji. Nie bez znaczenia jest réwniez przeCwiczenie celowego postigiwania sie
sygnalami komunikacji niewerbalne; w celu dostrzezenia reakeji, jakic wywohijg one
u ucznidw. Nalezy réwniez z coraz wicksza $wiadomoscia reagowac na elementy
komunikacji niewerbalnej, wysylane przez samych ucznidw, na przyklad gdy
uczniowie siedza z podpartg glowa, patrza w bok znaczy to, ze mogg by¢ znudzeni
badz zmeczeni

Jednym z bardzo pomocnych clementéw, wykorzystywanych do doskonalenia
mowy ciala, sa Srodki multimedialne, takie jak kamera wideo, odtwarzacz czy
telewizor, stuzace do zapisu zachow an niewerbalnych osoby 1 ich odtwarzania w celu
przeprowadzenia analizy. Jesttobardzo pomocne ¢wiczenie, szczegdlnic w poznaniu
jezyka wlasnego ciala osoby nagrywane)j. Dzigki zastosowaniu Srodkow
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multimedialnych, po obejrzeniu materialu filmowego, uzyskuje sic cenne mformacje
zwrotne, istnicje mozhwos$¢ skoncentrowania sic na poszczegolnych elementach
komunikacji niewerbalnej jednostki przez wielokrotne odtwarzanie. Wykorzystanie
multimediow do zwrdcenia uwagi na komunikowanie si¢ niewerbalne nauczycicla z
uczniami podczas lekcji wydaje sie trafnym pomyslem w procesie ksztalcenia nowej
kadry nauczycielskie;.

Filmowanie lekcji przeprowadzanych przez studentow - przyszlych nauczycicl
pozwala na wnikliwg analize¢ ich dzialania podczas jednostki lekeyjnej, podkreslenie
negatywnych 1 pozytywnych zachowan. Istnicje mozliwosé zwrdcenia uwagi na ich
gesty, miny 1 postawy czesto nickontrolowane, nerwowe, nieSwiadome, a co za tym
idzie, zaklocajace ogdlny proces komunikowania si¢ z uczniami, wplywajacy na
,obraz” przeprowadzonej lekcji, nierzadko prawidlowo przygotowanej pod
wzgledem metodologicznym. Analiza materialu filmowego podczas omawiania
lekcji przez osobe prowadzaca 1 grupe studentdw uczestniczacych lub podczas
przeprowadzanych treningdw mowy ciala dla nauczycicli pozwala na wyciggnigcie
wicli cennych wnioskow, w tym jednego 1 niepodwazalnego, ze ktos, kto potrafi
rozmawia¢ za pomocg wlasnego ciala, nic ma problemow z porozumiewaniem si¢ z

mnymi lndzmi

PODSUMOWANIE

Nauczyciel, ktory potrafi werbalnie, a przede wszystkim niewerbalnie
komunikowaé sig, Swiadomy oddzialywania jezykiem wlasnego ciala na
wychowankdw, ma wicksze mozliwosci zainteresowania dzieci 1 mlodziezy nauka
wzbudzenia w nich aktywnos$cido uczestniczenia w procesie nauczania, nawigzania
z nig partnerskich relacji, wyksztalcenia w niej korzystnych cech, umiejetnosci, w
tym rowniez umiegjgtnosci skutecznego 1 kontrolowanego porozumiewania Si¢ z

mnymi lndzmi
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COMMUNICATION AS A ONE OF THE BASIC PROFESSIONAL SKILLS
OF THE TEACHER

Summary

In the range of teacher professional schooling there are organized the practices which will
increase the communication abilities. In the teacher’s work these abilities have the particular
meaning, because through direct veibal communication and unverbal of the teacher witch
pupils, there is realization of didactic-educational skills. From the teachers, who in their
pursued profession use the speech as a work tool, there is expected the clear communication
by aunverbal canal. Unverbal communicationit’s something which it’s not avoided witch the
contacts betweenthe teacher and pupil. By the using the multimedia! means to improving the
abilities of unverbal communication such as: camera video, record player or TV there is
possibility getting important returnable information’s after watching film maternals,
concentrating on particular unverbal signals of the teacher, by the multiple reproducing the
recording and resuming right conclusions. Using the multimedials in the case of paying the
attentionon verbal and unverbal communicationduringthelesson, it seems tobe theright idea

in educational process of teacher stuff.



