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KONIECZNOSC KSZTALTOWANIA ZAWODOWYCH
UMIEJETNOSCI NAUCZYCIELA Z ZAKRESU
NIEWERBALNEGO KOMUNIKOWANIA SIE Z UCZNIAMI
PODCZAS LEKCJI W OPINII STUDENTOW WYCHOWANIA
TECHNICZNEGO (KOMUNIKAT Z BADAN)

Jede innere Bewegung, Gefiihle, Emotionen,
Wiinsche driicken sich durch unseren Kérper aus...
Unsere Kdorpersprache ist deutlich er als die der Worter".

Samy Molcho

DER BEDARF AN DER AUSBILDUNG DER FACHKENNTNISSE DES LEHRERS IM
BEREICH DER NICHT-VERBALEN KOMMUNIKATION MIT DEN SCHULERN WAHREND
DES UNTERRICHTS IN MEINUNGEN DER STUDENTEN DER TECHNISCHE ERZIEHUNG
Zusammenfassung: Der Edukationsprozc ist an sich ein KommunikationprozeR. Durch die
direkte Kommunikation des Lehrers mit den Schiilern realisiert man didaktische und
Erziehungsaufgaben der allgemeinen technischen Bildung. Am mcinsten st die
Kommunikation als sprachliche Verstdndigung eingestuft. Es ist aber nicht ohne Bedeutung,
dass die Kommunikation auch die Sprache des eigenen Korpcs beinhaltet. Es besteht ein
Bedarf an der Ausbildung der Fachkennlnise der Lehrer im Bereich der nicht-verbalen
Kommunikation mit den Schiilern wahrend des Unterrichts. Das beweisen die Meinungen der
untersuchten Studenten der technischen Erziehung, die der Autor im obengenannten Artikel
darstellt. Man mufR} sich dessen bewuRt sein, daf} in der Lchrcrarbcit, auch der Lehrer von
Technikdidaktik, die das allgemein technisches Wissen vermitteln, besteht ein Bedarf an der
Einbeziehung den ganzen Kontekst von Faktoren, die die didaklischeVermittlung stérken.
Einer der verschiedenen Faktoren ist gerade die nicht-verbale Kommunikation des Lehrers.
Notwendig scheint die Unterstreichung und das BewuRtmachen dieses Problems den heutigen
und zukiinftigen Lehrern.

Dynamiczny rozwdj nauki i techniki na catym Swiecie motywuje kazdego na-
uczyciela do statej gotowosci podejmowania nowych zadan dydaktyczno-
wychowawczych. Wigze sie to z nieustannym ksztatceniem i doskonaleniem, takze
nauczycieli przedmiotu technika. Od nauczyciela przedmiotu technika wymaga sie
szczeg6lnie wysokich kwalifikacji i kompetencji. Powinien on posiada¢ rzetelng
wiedze oraz niezbedne umiejetnosci nie tylko z dziedziny techniki, ale takze dydak-
tyki og6lnej i szczegbtowej, psychologii oraz pedagogiki. W zwigzku z powyzszym
jedng z podstawowych umiejetnosci przygotowania zawodowego nauczyciela
przedmiotu technika jest niewatpliwie umiejetnos¢ prawidtowego komunikowania
sie z uczniami. Umiejetno$¢ ta pozwala wyposazy¢ ucznia w odpowiedni zaséb i
poziom wiedzy technicznej, wyksztalci¢é w nim umiejetnosci psychomotoryczne i
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intelektualne, a takze pozadane postawy wobec dwczesnej techniki, cechy osobowo
Sciowe, jak rowniez uswiadomi¢ uczniom w ramach ksztatcenia ogolnotechnic/iugii'
nie tylko dobrodziejstwa, ale takze zagrozenia rzeczywistosci technicznej. Popi/i /
bezposrednie komunikowanie sie nauczyciela z uczniami realizowane sg zadaniu
dydaktyczne i wychowawcze edukacji ogélnotechnicznej.

Mozna wiec powiedzie¢, iz proces edukacyjny sam w sobie jest procesem ko
munikacji. Najczesciej jednak komunikacja ta jest postrzegana w aspekcie postugi
wania sie jezykiem jako Srodkiem stownego porozumiewania. Jednak nie bez /mi
czenia jest porozumiewanie sie kanatem komunikacji niewerbalnej, czyli ,jezykiem
ciala”, zas w obrebie wielosci elementéw z nim zwigzanych, zwlaszcza - mimika
twarzy, gestykulacjg i postawg ciata.

Przedstawione sposoby komunikowania sie nauczyciela z uczniami skupiajg m
sobie dwojakiego rodzaju znaczenie, takze w ksztatceniu ogélnotechnicznym, ktén
ze wzgledu na swojg specyfike posiadajg rowniez walory wychowawcze. Z jcdmj
strony moga usprawniac lub zaktdcac proces kierowania klasg szkolng podczas lek. |i
techniki, wzmagac¢ zainteresowanie przekazywanymi tresciami przedmiotowymi. /
drugiej strony, sg waznym czynnikiem decydujacym o atmosferze panujgcej w kia
sie, 0 uczuciach i emocjach przezywanych przez uczniow. Komunikowanie sie wci
balnc i niewerbalne nauczyciela z uczniami wyznacza typ faczacych ich relacji, kloty
moze by¢ oparty na psychologicznej przemocy nauczyciela oraz leku i postuszni
stwie ucznia badz typ relacji oparty na wzajemnym szacunku i zaufaniu (Jakuboéw: in
1996), co bez watpienia wptywa na realizacje podstawowych zadar procesu dyduk
tycznego.

W przypadku nauczyciela posiadajacego umiejetnosci niewerbalnego kommii
kowania sie wilasciwa i opanowana komunikacja pozastowna moze wywotywaé u
ucznidw takie reakcje jak: skupienie uwagi na lekcji, che¢ aktywnego i twdrczego w
niej uczestniczenia, serdeczny i zyczliwy stosunek do nauczyciela, zdyscyplinowani!
badZ szybsze zrozumienie i przyswojenie przekazywanej przez niego wiedzy tfifcfi
nicznej. Niewtasciwa ekspresja mimiczno-gestykulacyjna nauczyciela moze wywo
tywac nieodpowiedni stosunek uczuciowy do niego, wyzwalajgc tym samym negg
tywne zachowanie uczniow takie, jak: zniechecenie zaréwno do przedmiotu technika
jak i nauczyciela, nieche¢ do nawigzania z nim wspotpracy, rozproszenie uwagi
strach przed nauczycielem, che¢ zdenerwowania, wySmiewania go czy tez dokucza
nia mu.

W zwigzku z powyzszym brak umiejetnosci porozumiewania sie kanatem nic
werbalnym lub wystepujgce w tym obszarze zaktocenia moga w duzej mierze powo
dowac zaburzenia w ogéle w komunikowaniu sie i w efekcie negatywnie wptywaé im
stosunki interpersonalne i przekazywane uczniom przez nauczyciela informacje.

Aby przekona¢ sie, czy komunikacja niewerbalna nauczyciela podczas lekcji
rzeczywiscie ma tak duze znaczenie w procesie dydaktyczno-wychowawczym, pr/c
prowadzone zostaly wstepne badania. Grupe badanych os6b stanowili studenci
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studiéw dziennych i zaocznych kierunku wychowanie techniczne WSP w Bydgosz-
czy. Respondentdéw poproszono o udzielenie odpowiedzi miedzy innymi na nastepu-

jace pytania:
1 Czy uczniowie zwracajg uwage na komunikacje niewerbalng nauczyciela pod-
czas lekcji?

2 Czy komunikacja niewerbalna, ktdra postuguje sie nauczyciel prowadzacy za-
jecia w danej klasie, ma znaczenie dla uczniow?

3. Na jakie elementy komunikacji niewerbalnej uczniowie zwracajg szczeg6lna
uwage w czasie lekcji?

4.  Czy komunikacja niewerbalna nauczyciela w czasie lekcji wptywa przede
wszystkim na stosunek ucznia do nauczyciela, przedmiotu, ktérego uczy, na
reakcje ucznia zwigzane z procesem myslenia, przyswajania wiedzy podczas
lekcji czy tez na samopoczucie ucznia i panujgcg w klasie atmosfere?

5 Czy komunikacja niewerbalna nauczyciela jest odzwierciedleniem postawy
biernej, asertywnej lub agresywnej, jakg sobg prezentuje nauczyciel?

6. Czy powinno sie prowadzi¢ kursy dla nauczycieli w celu nabycia przez

nich umiejetnosci komunikacji niewerbalnej?

8  Czy w toku studiow nie tylko na kierunku wychowanie techniczne powinno sie
przekazywaé wiedze na temat komunikacji niewerbalnej, zwracajac przysztym
nauczycielom uwage na role, jakg bedzie ona odgrywac w ich przysztej pracy z
uczniami?

~

Wykres 1. Odbieranie sygnaléw komunikacji niewerbalnej nauczyciela :
przez ucznidw w opinii s tudentéw wychowania technicznego
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Chcac uzyska¢ odpowiedz na pytanie, czy uczniowie odbierajg sygnaty komu-
nikacji niewerbalnej wysytane przez nauczycieli podczas lekcji, zapytano oto stu-
dentow bedacych ,uczniami” i niejednokrotnie réwnoczes$nie nauczycielami w
szkotach podstawowych i ponadpodstawowych. Na powyzsze pytanie 57,3% stu-
dentow odpowiedziato zdecydowanie twierdzaco, 41,3% uwaza, ze uczniowie raczej
zwracajg uwage na mowe ciata nauczyciela. Pozostata cze$¢ respondentéw twierdzi,
iz uczniowie nie zwracajg uwagi na wysyfane przez nauczyciela komunikaty nie-
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,\l\l‘y}kres 2, Zdaczenlo komunikacji niewerbalnej nauczyciela dia
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werbalne, co stanowi 0,7% , réwniez 0,7% nie potrafito odpowiedzie¢ na powyzs/i
pytanie, jednoczesnie zadna z badanych oséb nie udzielita przeczacej odpowiedzi, co
ilustruje wykresl.

Znaczenie komunikacji niewerbalnej w procesie dydaktyczno-wychowawczym
zostato ogodlnie potwierdzone przez duzg grupe ankietowanych studentéw (96,5%).
Fakt, ze niewerbalne komunikowanie sie nauczyciela podczas lekcji zdecydowanie
ma znaczenie potwierdzito 46,2% respondentow, ,raczej tak” 50,3%, przy czym
0,7% badanych studentéw stwierdzito, iz raczej nie i tylez samo uwaza, ze mown
ciata nauczyciela w ogo6le nie ma znaczenie w pracy nauczyciela z uczniami (wy
kres 2.).

Studenci poprzez swoje odpowiedzi na pytanie: najakie elementy komunikacji
niewerbalnej uczniowie zwracajg szczeg6lng uwage w czasie lekcji, stworzyli hicrai
chie waznosci poszczeg6lnych elementéw komunikacji niewerbalnej. Sposrod pieciu
sygnatow komunikacji niewerbalnej, ktérymi postugujg sie nauczyciele, za najwaz
niejsze studenci uznali wyraz twarzy nauczyciela, na drugim miejscu sklasyfikowali
gestykulacje rak, na trzecim miejscu umiescili kontaktowanie sie wzrokowe nauczy
cielg, na czwartym miejscu znalazty sie przyjmowane przez niego pozy ciata, nato
miast pigte miejsce w hierarchii waznosci elementéw komunikacji niewerbalnci
nauczyciela zajeta odlegtos$¢, dystans nauczyciela od ucznia.

Dalsze badania potwierdzity wptyw komunikacji niewerbalnej nauczyciela w
pracy dydaktyczno-wychowawczej. Wedtug opinii badanych studentéw komunikacja
niewerbalna, ktorg postuguje sie kazdy nauczyciel, w pierwszej kolejnosci wptywa
na samopoczucie ucznia podczas lekcji, panujaca w klasie atmosfere, che¢ nawigza
nia blizszego kontaktu z nauczycielem, a co za tym idzie wspdtpracy z nim podczas
nauki przedmiotu (51,6%). W drugiej kolejnosci komunikacja niewerbalna wplywa
na stosunek ucznia do nauczyciela, przedmiotu, ktérego uczy (32,8%) i w trzecigj
kolejnosci wpltywa na reakcje ucznia zwigzane z procesem myslenia, przyswajania
wiedzy podczas lekcji (15,6%).
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Wykres 3. Zwigzek miedzy komunikacjg niewerbalng nauczyciela, a
prezentowang przez niego postawg bierng, asertywna,
agresywna w opinii studentéw wychowania technicznego
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Badana populacja studentéw wychowania technicznego wyrazita réwniez swojg
opinie na temat istnienia zwigzku miedzy charakterystyczng danemu nauczycielowi
komunikacjg niewerbalng , a postawg agresywna, asertywna badZ bierng, jaka sobg
prezentuje. | tak, na podstawie otrzymanych badan stwierdza sie co nastepuje: 37,1%
respondentdw uwaza, ze zwigzek takowy zdecydowanie istnieje, 55,2% raczej do-
strzega zwiazek miedzy komunikacjg niewerbalng nauczyciela a jego postawa, 4,2%
raczej tego zwigzku nie dostrzega, a 1,4% badanych zaprzecza jakoby w ogole ist-
niat. Na powyzszy temat nie wyrazilo swojego zdania 2,1% respondentéw (wy-
kres 3.).

Czy w toku studiow nalezy przekazywac¢ studentom - przysztym nauczycielom
wiedze na temat komunikacji niewerbalnej, zwracajac im uwage na role, jakg bedzie
ona odgrywac w ich przyszlej pracy z uczniami? O odpowiedZ na powyzsze pytanie
poprosilismy respondentéw, z ktérych pewna grupa pracuje czynnie w zawodzie
nauczyciela. O potrzebie ksztatcenia kompetencji zawodowych w zakresie komuni-
kowania niewerbalnego nauczyciela w czasie lekcji Swiadczy¢ moga ponizsze opinie
samych studentdéw. Za prowadzeniem specjalnych kurséw i treningdw dla studentow
w trakcie studiow zwigzanych z ksztattowaniem umiejetnosci pozastownego komu-
nikowania opowiedziato sie zdecydowanie 52,4% ankietowanych, 41,3% stwierdzito,
iz ,,raczej tak”, a 3,5% badanych nie zajeto zadnego stanowiska w tej sprawie i tylko
1,4% odpowiedziato ,raczej nie”, za$ 1,4% nie byto w ogéle zainteresowanych tego
typu zajeciami lub kursami. Za przekazywaniem przysztym nauczycielom w toku
studiéw wiedzy na temat komunikacji niewerbalnej zdecydowanie opowiedziato sie
56,6% respondentow, 37,8% raczej popiera te propozycje, a brak opinii na ten temat
wykazato 2,1%, tylez samo studentdw udzielito przeczacej odpowiedzi, raczej nie
widzi potrzeby przekazywania wiedzy na temat komunikacji niewerbalnej zaledwie
1,4% badanych.

Zardéwno badania opinii uczniéw i nauczycieli, jak i obserwacja ich wzajem-
nych relacji podczas pracy na lekcjach dostarczyly wielu danych potwierdzajacych
pozytywne lub negatywne oddziatywanie komunikacji niewerbalnej nauczyciela na
proces dydaktyczno-wychowawczy. Sposrod wielu zachowan respondenci gtownie
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wskazali na negatywne i pozytywne reakcje uczniow podczas lekcji, bedagcych um
dzy innymi skutkiem oddziatywania komunikacji niewerbalnej nauczyciela.

Tabela 1 Negatywne i pozytywne oddziatywanie komunikacji niewerbalnej naiicly
cielg na uczniéw podczas lekcji

Lp- Uwzglednione negatywne reakcje Liczba oséb Udziat procentowy
(%)
1. Niecheg¢ iantypatia do nauczyciela, unikanie kontaktu z nim 81 57
2. Nieche¢ do uczenia sie przedmiotu prowadzonego przez 63 44

nauczyciela

Denerwujaca, stresujgca atmosfera podczas lekcji 61 43
Ztosliwe obgadywanie i oSmieszajgce nasladowanie nauczy- 58 41
ciela
5. Zajmowanie sig czynno$ciami nie zwigzanymi z lekcja 57 40
6. Stresujacy, hamujgcy wplyw na procesy myslenia ucznia w 53 37
czasie lekcji
7. Rozkojarzenie, brak skupienia podczas lekcji 46 32
8. Przeszkadzanie podczas lekcji 38 27
9. Powodowanie odrazy do szkoty 37 26
10. Wpyczuwanie przez ucznia braku zainteresowania ze strony 36 25

nauczyciela

11. Szybkie zapominanie przyswojonych wiadomosci 35 24

12. Zbiorowe umawianie sie przeciwko nauczycielowi 32 22

13. Przyzwyczajenie do pracy pod przymusem inadzorem nauczy- 22 15
ciela

14. Omijanie, lekcewazenie nakazéw i zakazéw nauczyciela 20 14

15. Uwzglednione pozytywne reakcje

16. Stuchanie z uwaga nauczyciela, branie aktywnego udziatu w 80 56
lekcji

17. Chec regularnego uczeszczania na lekcje prowadzone przez 72 50

nauczyciela
18. Che¢ kontaktowania sie, szczerego rozmawiania i wyjasniania 54 38
sytuacji konfliktowych

19. Chec uczenia sie przedmiotu prowadzonego przez nauczyciela 51 36
20. Mobilizowanie sie do nauki 44 31
21. Obowigzkowe iodpowiedzialne wykonywanie ¢wiczen podczas 29 20

lekcji i zadan domowych

Dane zawarte w powyzszej tabeli niepokojg wiekszg iloscig negatywnych ni/
pozytywnych oddziatywan komunikacji niewerbalnej nauczyciela podczas lekcji, na
ktora zwrocili uwage badani studenci wychowania technicznego.

Negatywnym skutkiem oddziatywania nauczyciela na ucznia poprzez komum
kacje niewerbalna, na ktory w pierwszej kolejnosci wskazato 57% respondentow, jest
nieche¢ i antypatia do nauczyciela, unikanie kontaktu z nim, w dalszej kolejnosci
nieche¢ do uczenia sie przedmiotu prowadzonego przez nauczyciela, co potwierdzito
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44% ankietowanych. Na trzecim miejscu wsrdd negatywnych reakcji ucznia studenci
umiescili denerwujaca, stresujgca atmosfere panujgcg podczas lekcji (43%), spowo-
dowang niewtasciwag mowa ciata nauczyciela.

Badani studenci zwrdcili takze uwage na pozytywna role, jakg moze odegracé
komunikacja niewerbalna nauczyciela podczas lekcji. Ws$rod pozytywnych oddzia-
tywarn komunikacji pozaslownej w pracy nauczyciela przede wszystkim zwrdécono
uwage na wieksze zainteresowanie ucznibw wypowiedzig nauczyciela, branie ak-
tywnego udzialu uczniéw w prowadzonej przez nauczyciela lekcji (56%), cheé re-
gularnego uczeszczania na lekcje (50%) oraz kontaktowania sie z nauczycielem i
wyjasnianie w szczerej rozmowie sytuacji konfliktowych (38%).

Kazdy nauczyciel wie z praktyki, ze uczniowie nader bacznie obserwujg swoich
wychowawcow i nic nie umyka ich uwadze. Kazde niewerbalne zachowanie nauczy-
ciela znajduje swe odzwierciedlenie w zachowaniu ucznia, decyduje o relacjach
miedzy nauczycielem a uczniem, czesto wpltywa na bardziej owocng wspdtprace
miedzy nimi, a co za tym idzie lepsze wyniki nauczania.

Nalezy zdawac sobie sprawe z tego, iz w pracy nauczyciela (dotyczy to réwniez
nauczycieli przedmiotu technika przekazujgcych wiedze typowo techniczng) istnieje
potrzeba uwzglednienia catego kontekstu czynnikdéw wzmacniajgcych przekaz dy-
daktyczny. Jednym z takich czynnikdw jest wiasnie niewerbalne komunikowanie sie
nauczyciela. Niezbednym wydaje sie wiec podkre$lanie i uswiadamianie terazniej-
szej i przysztej kadrze nauczycielskiej znaczenia komunikacji niewerbalnej, o czym
Swiadczy¢ moga powyzsze wyniki badar przeprowadzonych na grupie ok. 150 stu-
dentéw wychowania technicznego.
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