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ZNACZENIE POZAWERBALNEGO KOMUNIKOWANIA SIE
NAUCZYCIELA Z UCZNIAMI W CZASIE LEKCII - ZARYS
PROBLEMATYKI

Proces edukacyjny jest procesem komunikacji, porozumiewania sie
nauczyciela z uczniami w celu zbudowania przez nich wiasnej tozsamosci,
okre$lenia swojego miejsca w otaczajgcej rzeczywistosci, przygotowania si¢ do
podjecia nowych rél w przysztosci. W komunikowaniu sie¢ miedzy nimi wyro6znia
sie zasadniczo dwa podstawowe kanaty przekazu informacji: kanat jezykowy i ka-
nat komunikacji pozawerbalnej.

Najczesciej jednak komunikowanie jest postrzegane w aspekcie postugiwania
sie jezykiem jako srodkiem stownego porozumiewania, ktéry wptywa na wzajemne
relacje taczace nadawce z odbiorca, w tym przypadku nauczyciela z uczniami.
Jednak nie bez znaczenia jest porozumiewanie sie kanatem komunikacji
pozawerbalnej czyli "jezykiem ciata", zas§ w obrebie wielosci elementéw, z nim
zwigzanych, zwilaszcza - mimika twarzy, gestykulaqg i postawa ciata.

Przedstawione sposoby komunikowania sie nauczyciela z uczniami posiadajg
dwojakiego rodzaju znaczenie w pracy dydaktyczno-wychowawczej. Z jednej strony
moga usprawniac lub zakiécaé proces kierowania klasg szkolng podczas lekciji.
Z drugiej strony, sg waznym czynnikiem decydujgcym o klimacie emocjonalnym
w klasie, o uczuciach przezywanych przez uczniéw. Komunikowanie sie werbalne
i niewerbalne nauczyciela z uczniami wyznacza typ fgczacych ich relacji, ktory moze
by¢ oparty na psychologicznej przemocy nauczyciela oraz leku i postuszenstwie
ucznia badz, typ relacji oparty na wzajemnym szacunku i zaufaniu (Jakubowska U.,
1996).

Nauczyciel bedacy rzadko $wiadomy swoich pozycji ciata, min i gestéw
mogacych moéwic co$ zupetnie innego niz wypowiadane przez niego w tym samym
czasie stowa, moze wywotywaé negatywne reakcje u ucznidw wyrazajgce ich
zachowanie i samopoczucie, stosunek do nauczyciela przedmiotu, ktérego uczy
i szkoty, wptywajgce na proces uczenia sie i myslenia uczniéw podczas lekcji.

Uczniowie na podstawie informacji czerpanych z pozawerbalnych komuni-
katéw nauczyciela w czasie lekcji wyciggajg czesto szereg bardzo trafnych wnioskéw
na jego temat. Nalezy wiec zdawac sobie z tego sprawe, ze komunikacja pozawer-
balna nauczyciela jest nie bez znaczenia i pozostaje zauwazana przez uczniow.
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Komunikacja niewerbalna jak do tej pory znalazta swoje najwieksze za-
stosowanie w badaniach i w praktyce na gruncie psychologii klinicznej i psycho-
terapii.

W wyniku istnienia  trudnosci zwigzanych z okreslonymi wymogami
metodologicznymi, problematyka komunikacji niewerbalnej, stanowigcej powaz-
ny i w duzej mierze wykorzystywany wkitad informacyjny w egzystengi szkolnej np.
podczas lekcji prowadzonej przez nauczyciela z uczniami, nie byta podejmowana
przez nauke uniwersytecka.

Praca, w ktdrej po raz pierwszy zwrdcono uwage na mimike wyrazajgca
uczucia ludzi i zwierzat, majgca znaczenie w ogolnych, technicznych studiach nad
jezykiem ciata byta dzietem Karola Darwina, a wydana zostata w 1872 r. Jednak
szerzej komunikaqg pozawerbalng zainteresowano sie dopiero w latach 60. naszego
stulecia. Osiggniecia w pracy na ptaszczyznie komunikacji pozawerbalnej polegaty
gtéwnie na odkryciu okoto miliona r6znych elementéw komunikaq'i pozawerbalnej,
okresleniu typologii jej funkcji, dokonaniu jej klasyfikacji. Zagadnieniami tymi
zajmowali sie miedzy innymi: Matusewicz (1974), Shawa (1976), Argyle (1976),
Tedeschi i Lindskold (1976), Freedman (1978), Exline i Fehr (1978), Domachowski
(1980), Scherer i Wallbot (1985), Adler i Rodman (1985).

Z dotychczas uzyskanych informacji na temat komunikacji pozawerbalnej
najwazniejsze wydajg sie by¢ dwa odkrycia.

Po pierwsze, sygnaly pozawerbalne majg pieciokrotnie wieksze oddzia-
tywanie na grupe odbiorcow niz sygnaty jezykowe z czego powinni zdawac sobie
sprawe nauczyciele . Wedtug Alberta Mehrabiana (1971), tylko 7% znaczenia danej
wiadomosci zawarte jest w stowach, 38% w brzmieniu gtosu, a az 55% w sygnatach
pozawerbalnych. Do podobnego wniosku doszedt amerykanski profesor
psychologii Briedwhistell. Stwierdzit on bowiem, ze stowny komponent w
konwersacjach bezposrednich wynosi mniej niz 35% , a 65% informacji czyli az 2/3
informacji przekazywanych jest kanatem pozawerbalnym.

Po drugie, gdy sygnaty jezykowe i pozajezykowe (pozawerbalne) nie
zgadzajg sg ze soba, wbéwczas bierze sie pod uwage jako bardziej wiarygodne
wiasnie te ostatnie czyli sygnaty pozawerbalne. Uczniowie fatwo wyczuwajg
obojetnos¢ lub wrogos¢ nauczyciela, brak prawdziwego zainteresowania ich praca,
osiggnieciami, wynikami w nauce, brak zyczliwosci i szacunku ze strony
nauczyciela, mimo jego stownych (werbalnych) zapewnien. Komunikacja
pozawerbalna jest czesto postrzegana jako bardziej wiarygodna niz komunikacja
werbalna, poniewaz jej sygnaty nie ulegajg tak tatwo mistyfikac;ji.

Gdy miodziez nie zna blizej nauczyciela, ocenia go miedzy innymi po jego
ruchach, gestykulacji. Uczniowie momentalnie zauwazajg widoczne na twarzy
przezycia i miny nauczyciela prowadzacego lekcje w klasie, bez wzgledu na to, co
mowi, wptywa to na ich samopoczucie i zachowanie w czasie lekcji. Jezeli nauczyciel
ma zawsze pogodny wyraz twarzy, a tylko czasami jest smutny, zmartwiony,
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wowczas uczniowie sg zaniepokojeni, wspotczujg mu, swoim zachowaniem staraja
sie nie robi¢ mu przykrosci. Budzg sie w nich pewne uczucia charakterystyczne
relacjom partnerskim i przyjacielskim. Wiekszo$¢ naukowcéw jest zdania, ze kanat
stowny jest uzywany gtéwnie do przekazywania informacji, podczas gdy kanat
pozawerbalny stuzy gtdéwnie ustalaniu stosunkéw miedzyludzkich (Argyle M.,
1969).

Komunikacja pozawerbalna nauczyciela zalezy od wielu elementéw, réw-
niez od postawy agresywnej, biernej lub asertywnej reprezentowanej przez
nauczyciela. (Gillen T., 1997).

Grozne miny nauczyciela agresywnego, intensywne ruchy jego rgk oraz
wrzaskliwy gtos moga wplywac negatywnie na procesy uczenia sie i myslenia
uczniow podczas lekcji. Uczniowie przyzwyczajg sie uczy¢ pod presjg, kontrola,
tylko dlatego, aby nie rozgniewa¢ nauczyciela. Zanika u nich zainteresowanie
przedmiotem, ktérego uczy dany nauczyciel, pojawiajg sie trudnosci z koncentraqg'a
uwagi, nieustanny strach i lek towarzyszacy im przed i w czasie lekcji.

Nauczyciel bierny, nie potrafigcy utrzymaé kontaktu wzrokowego z ucznia-
mi, bez wyrazu twarzy, nie gestykulujgcy dla podkre$lenia istothego fragmentu
wypowiedzi nie jest w stanie zainteresowac¢ ucznidw przekazywanymi tresciami
przedmiotu, ktérego uczy. Bierna postawa nauczyciela moze wywotywaé takie
zachowanie miodziezy jak: ztoszczenie sie, denerwowanie, che¢ wysmiania, doku-
czania, rozproszenie uwagi, nudzenie sie, zniechecenie do przedmiotu, co wptynie
na wyniki w nauce danego przedmiotu.

Nauczyciel asertywny, posiadajacy umiejetnosci komunikacji pozawerbalnej:
opanowanej, wiasciwej, celowej to nauczyciel o pogodnym wyrazie twarzy, z lekkim
usmiechem takze w oczach, nie wpatrujacy sie natretnie w ucznia, gestykulujacy dla
podkreslenia waznych fragmentéw wypowiedzi, odbierany jako pewny siebie, ale
bez elementdéw nonszalancji, arogancji. Swojg postawg moze wywotywac u uczniéw
che¢ do nauki przedmiotu, ktérego uczy nauczyciel, skupienie uwagi na lekcji,
zainteresowanie, zachecenie do wiekszego wysitku, serdeczny i zyczliwy stosunek
do swojej osoby, zdyscyplinowanie ucznidw, chec czestszych kontaktow i rozmow.

Dbato$¢ nauczyciela o nie stresowanie uczniéw mowsa ciata: usmiech lub
pogodny wyraz twarzy, spokojne ruchy, otwarta postawa ciata, odpowiednia
gestykulacja, ciepta barwa gtosu, uwazne, fagodne spojrzenie kierowane na kazdego
ucznia przynajmniej raz dziennie; brak maski bedzie miato znaczenie w tworzeniu
mitego nastroju podczas lekcji, przyjacielskiego, petnego szczerego zrozumienia
i zaufania w odniesieniu do nauczyciela, znajdzie to swoje odbicie w uzyskiwaniu
odpowiednich wynikéw w nauce, a co za tym idzie wptynie na lepsze efekty w pracy
dydaktyczno-wychowawczej. (Hamer H., 1997)

Nauczyciel o dobrych umiejetnosciach pozawerbalnego komunikowania sie,
Swiadomy oddziatywania jezykiem wiasnego ciata na wychowankéw, posiada
wieksze mozliwosci zainteresowania miodziezy naukag, wzbudzenia w nigj
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aktywnosci do uczestnictwa w procesie uczenia, nawigzania z nig partnerskich
relaq'i, wwyksztatceniu w niej korzystnych cech osobowosci.

Do tej pory nie analizowano znaczenia "mowy ciata" nauczyciela w jego co-
dziennej pracy z uczniami podczas lekcji, a wiec jednego z waznych elementow cech
osobowosci nauczyciela.

Na polskim rynku coraz czesciej ukazuje sie literatura dotyczaca komunikacji
pozawerbalnej (Thiel E., Collins A., Bierach A.}., Pease), jej zastosowania w réznych
kregach zawodowych. Niestety w duzym stopniu sg to jedynie tlumaczenia
obcojezycznych pozycji ksigzkowych, opartych na badaniach przeprowadzanych
w innych krajach, nie dotyczacych bezposrednio szkolnictwa.

W zwigzku z powyzszym, niezbedne wydaje sie rozpoznanie od dawna
dostrzeganego, ale niedocenianego, wcigz relatywnie nowego problemu jakim jest,
rola i znaczenie komunikacji pozawerbalnej nauczyciela.

Wartosciowe wydaje sie przeprowadzenie badan na terenie polskich szkét,
obejmujacych swa tematyka komunikacje pozawerbalng nauczyciela ijej wptyw
w pracy dydaktyczno-wychowawczej z uczniami, ktére zostaty podjete przez autor-
ke.

W toku ksztatcenia kadr nauczycielskich nalezy zwraca¢ uwage, podkreslaé
i uswiadamiaé przysztym nauczycielom znaczenie komunikacji pozawerbalnej w ich
pracy, wprowadzi¢ obowigzkowe szkolenia i treningi z zakresu postugiwania sie
mowa ciata, aby w celowy i zamierzony sposéb mogli wykorzystywac ten wiasnie
kanat przekazywania informacji w celu $wiadomego oddziatywania i wptywania na
zachowanie miodziezy w czasie lekcji, na jej stosunek do nauczycieli, do nauki,
wreszcie na osiggane wyniki w nauce.
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SUMMARY

THE SIGNIFICANCE OF THE NON-VERBAL COMMUNICATION BETWEEN

THE TEACHER AND THE PUPILS IN CLASS AN OUTLINE OF THE ISSUE

The educational process is a process of communication between the teacher and the pupils.
Teachers mostly see communication as the use language for verbal communication, which
also influences their mutual relationship, forgetting the language of their bodies. Using the
channel of non-verbal communication is quite significant in the educational process.
Non-verbal signals have a five times stronger impact on a group of recipients than verbal
signals. It is a fact that teachers should be aware of. If there is a dissonance between verbal
and non-verbal signals, then the latter are accepted as more convincing. Non-verbal
communication is often judged as more trustworthy than verbal communication because
non-verbal signals are not so easily faked.

Pupils often draw correct conclusions about their teacher on the basis of the information
obtained from non-verbal signals. So one should be aware of the fact that non-verbal
communication is quite important and is noticed by the pupils.



