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Abstract

One of the principal requirements of modern economy which determines competitive-
ness of all functioning entities is increasing workers’ professional qualifications. Educa-
tion of adults as an clement of learning is a process in which a workplace performs sig-
nificant part. The aim of analyzing included in this study is to present my own selected
research results of pursueing educational activity in working places.

WOkolicznosel zwiqzane 1 pracq | okoliczrodcl uczenia sie
coraz hardzief zhlizajq sie do siehie,

stafq sig wreez identyczne

z punkiu widzenia zdolnosci mobilizacyjnyeh™ .

! Komisja Europejska, Biala Ksigga Ksztalcenia i Doskonalenia. Nauczanie i uczenie sig. Na drodze do
uczacego sig spoleczenstwa, Warszawa 1997, 5. 22,
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Wprowadzenie

Dynamiczne i intensywne przemiany zachgdznaswiecie zaréwno o charakte-
rze politycznym, spotecznym, kulturowym, jak i tacdznym, stanowa wyzwanie dla
wszystkich podmiotow gospodarczych. Przegbnia te powoduj iz jednym z gtow-
nych nurtéw zainteresowigpodejmowanych na gruncie wielu nauk jest obecnie p
blematykaedukacji wsrodowisku pracy Zagadnienie to interesuje 4da jednostk
zaréwno realizujca sie w roli pracownika, jak i pracodawcy, a t@kdo owych rol
dopiero st przygotowuiaca. Praca zawodowa jako przestiaeczenia s posiada zna-
czacy wplyw zaréwno na warunki, jak i na proces aktgian edukacyjnej ludzi doro-
stych. Zaktady pracy w coraz gkiszym stopniu stajsie znacacymi srodowiskami
edukacyjnymi, a tate strategicznymi instytucjami wazeniu do budowaniapote-
czeistwa uczcego s¢ i gospodarki opartej na wiedzy

Zaktad pracy jako instytucja edukacyjna

Edukacja ma znaczenie dla rozwoju zaktadéw pragwbch powoddéw. Po
pierwsze umgiwia ona podnoszenie poziomu kwalifikacji zawodmlrypracowni-
kow w zakresie wypetniania przez nich zageodukcyjnych hdz ustugowych, ktére
sa jednoczénie ich bezpérednimi celami. Uzyskane wyniki uczenia swigkszap
tym samym oparty na zasobach potencjat ekonomizakdaddéw pracy. Zalenie to
jest zgodne z jednz podstawowych zasad zadzania zasobami ludzkimi gltogza
koniecznd¢ inwestowania w pracownikow w celu tworzenia pdbreego kapitatu
intelektualnego, a wt zwickszania bhdacych w dyspozycji przedddiorstw zasobdéw
wiedzy i umiegtnosci. W mysl teorii kapitatu ludzkiego to posiadane przez praai-
ka kwalifikacje, ktérychzrédtem jest edukacja, realizowana zwtaszcza w dalkda
pracy, tworz kapitat produkcyjny. Po drugie réwnolegle z wypahiem zada za-
wodowych, realizowaneagakze cele ogdlinoludzkie. Kaly zaklad pracy jest syste-
mem spotecznym, ktory stanowi rodzaj instrumentargiwzacego ludziom w realiza-
cji ich potrzeb i ogiganiu celow. Edukacja staje; Sita nag:dowa wielu dziata, sta-
nowiac przede wszystkim o indywidualnej atigvosci utrzymania s na rynku pracy.
Ponadto utatwia osobom zatrudnionym rozwdj takiompetencji, ktore pozwglim
na realizagj wyzszych potrzeb, zapewnraspokojenie bezpiearstwa, przynalano-
$ci oraz rozbudgz potrzelg samorealizacji. Sprzyja réwriddentyfikacji z innymi
pracownikami oraz pracodawcKierujac sk prawem wzajemnigi, zaklady pracy
w naturalny sposob twagzwarunki dla edukacji. Jaké uczenia si, ktore zachodzi
w organizacjach, jest jednak uzaile®na od ich specyfiki. Oznacza t@ organizacja
nie jest po prostu nagdziem do prowadzenia uczeni&,sale jest miejscem, gdzie
mozliwe jest zarowno wspieranie procesu uczenjajak i jego blokowanie. Ten tok
rozumowania zaproponowany przez teoretykow nowkitege podejcia do edukaciji
dorostych doprowadzit do uznania istotnej roli zaldw pracy jako instytucji eduka-

cyjnyct.

2 M.S. Knowles, E.F. Holton Ill, R.A. SwansoBdukacja dorostychWarszawa 2009, s. 101 i nast.;
M. Armstrong,Zarzgdzanie zasobami ludzkinrakéw 2007, s. 481.
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Podstawowe zad@nia lgdace punktem wyjcia przy wspieraniu procesu edukacji
w zakladach pracyamastpujace:

1. Uczestnicy organizacji ugzsic w sposob naturalny podczas pracy, jedeak
potrzebuj pomocy, aby uczy sig¢ systematycznie i aby uczenie mogtoc byrgcz
wymagane.

2. Aby uczenie s wyskpowato tam, gdzie jest to konieczne, wymagazsi-
rowno wspierajcych systemoéw, jak i pozytywnego klimatu organizaeyo.

3. Edukacja jest postrzegana jako wattowa z punktu widzenia cgjania ce-
6w organizacji.

43}. Organizacja jest zdolna korzystnie zmiénsie w sposob aigly poprzez edu-
kacje”.

W swietle powyszych zaleen edukacja w zakladach pracy moprzyjmowé
jedm z trzech postaci:

1. Miejsce pracy jako miejsce pracy/ tym wypadku nauka i praca ed siebie
oddzielone w przestrzeni, przy czym pewien rodztjukturyzowanego uczenia od-
bywa sé w poblizu stanowiska pracy. Me mi& np. miejsce w centrach szkolenio-
wych firmy lub punkcie szkoleniowym w zakladzie pyagdzie ucacy sk mog
obserwowa odtwarzany dla nich proces produkcyjny.

2. Miejsce pracy jakarodowisko, w ktérym zachodzi uczenie SV tym wy-
padku miejsce pracy samo staje giodowiskiem, w ktérym nabywana jest wiedza.
Wystepuja tu rzne zwhzane z wykonywanpraa dziatania. Edukacja jest zamierzo-
na i zaplanowana. 42y sie do tego, by wspieta monitorowa i ustrukturyzowa
proces uczeniagpracownikow.

3. Nauka i praca g ze soh nierozerwalnie paiczone W tym wypadku eduka-
cja ma charakter nieformalny. Stanowi ongsézvykonywanej codziennej pracy i jest
wbudowana w rutynowe zadania. Pracownicy nabywajiegtnosci i wiedz, roz-
wiazujac problemy pojawiajce s¢ w trakcie wykonywanej pracy. Proces tenzmo
nazwa ustawicznym uczeniem¢siJak ujmuje to S. ZuboffUczenie si nie jest
czyn¥ oddzielonym od dziadaprodukcyjnych, czemu trzebaspiecié osobny czas,
ono stanowi centrum tych dziafa

Warto podkréli¢, iz edukacja w zaktadach pracyaeta elementy organizacji
formalnej, jak i nieformalnej. Formalne procesy emia s¢ majp charakter zinstytu-
cjonalizowany, wyraajacy Sk przez stosowanie sprawdzonych, powtarzalnychd-uje
noliconych sposobéw oraz procedur. Z kolei niefdmagprocesy uczeniaesimaj
charakter spontaniczny, zygany z indywidualnym zainteresowaniem, ukierunkowa-
niem na sam fakt nauki, z ktérego czerpige sstysfakaj, gtownie w wyniku maili-
wosci wykorzystania efektow edukacji w organizacjiu@ino jest wyranie rozdzielt
formalne i nieformalne uczeniegsod siebie. Wikszas¢ tych proceséw przebiega
réwnolegle i przeplata siwzajemnie. Obecnie mina zaobserwowaznaczny rozwoj
nieformalnych systeméw uczenig.slednym z powoddéw tego stanu rzeczy jest coraz
szersze wykorzystanie sieci komputerowych i nowsieeggo oprogramowania sprzy-

3 Cit. za: J. BatorskiDrganizacja efektywnie ugza sk, Dabrowa Gérnicza 2002, s. 33.
4 Cit. za: M. ArmstrongZarzgdzanie.., op. cit., s. 506.
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jajacych kontaktom ludzi nawet podczas pracy. Procéssfermalizowanego uczenia
sie nastpuja najczsciej w chwili pojawienia s potrzeby zdobycia nowej wiedzy.
Dlatego te charakteryzowasic mogy spontaniczngxia i elastycznécia. Dodatkowo
wielokrotnie czs¢ pracy pracownika to realizowanie jakidgelementu uczenia ¢si
organizacji, np. zdobywanie informacji, ich przetwamnie, tworzenie projektéw itp.
Formalne procesy edukacji wymagajatomiast przeprowadzenia czasochtonnego
planowania i organizowania. Odroczenie w czasi€eqs0 uczenia siw stosunku do
potrzeb ostabia jednak motywaajo nauki i zaangawania procesow tworczych, co
w konsekwencji wptywa na spodziewany poziom efekigiai’.

Podkraglajac rang edukacji majcej miejsce na terenie zakladéw pracy, wskaza
mozna spektrum rinych jej form, od nieformalnych do sformalizowanyobejmug-
cych m.in.:

* niespodziewane dwiadczenia i spotkania, ktorych ,produktem uboczhym
jest swiadomione lub nietwiadomione uczenie &i

* nowe zadania i uczestnictwo w zespotach lub innewayia zwiazane z prac
sprzyjapce uczeniu sii rozwojowi,

* samodzielne zainicjowane i zaplanowandwladczenia, z wykorzystaniem
réznych mediéw oraz poszukiwaniem trenera lub menidgaznie,

» grupy doskonalenia jakoi i inne aktywne formy uczeniaesimapce na celu
propagowanie ustawicznego uczeniasirzacego do ciglego podnoszenia poziomu
jakosci,

» dostosowanie struktury uczenig sio planowania rozwoju kariery lub plano-
wania rozwoju osobistego,

» faczenie bardziej i mniej ustrukturalizowanych forozenia si,

» specjalnie opracowywane programy mentoringu, cogghilub uczenia si
w miejscu pracy i iff.

Powyssze sposobyatza w sobie podstawowe procesy amane zteorig uczenia
sie W organizacj a mianowicie: uczenieghieformalne i sformalizowane, uczenie si
w miejscu pracy, samodzielne uczenig planowanie rozwoju osobistego, planowanie
doswiadczenia zawodowego, uczenie gizez dziatanie oraz nauka w terenie. Wskaza-
na teoria zajmuje siopisem sposobOw realizowania edukacji w ramaclarozgciji.
Skupia st ona na ksztatceniu zbiorowym. Uwgdhia bowiem fakt, 2 zaktady pracy
same nie wykongj dziata, ktérych efektem jest uczenies st robh to poszczegdlini
pracownicy. Zaktady pracy magatomiast stwarzavarunki utatwiajce naulk’.

Teoria uczenia siw organizacji stala sipodstaws do wprowadzenia pefia
organizacji uczcej sk, ktora jest wspoiczaie najbardziej rozpowszechniphkon-
cepch uczenia & w miejscu pracy. Opieraesha zalaeniu,  na rynku mae prze-

5 A. Potocki (red).Zachowania organizacyjne. Wybrane zagadnieifarszawa 2005, s. 289 i nast.;
E. Staczyk-Hugiet,Formalne i nieformalne procesy uczenia @i organizacji [w:] K. Zimniewicz
(red.)., Instrumenty zagdzania we wspoiczesnym przegsorstwie, Zeszyty Naukowe Akademii
Ekonomicznej nr 36, Poza&2003, s. 309.

5 Cit. za: M. ArmstrongZarzgdzanie.., op. cit., s. 504.

" Tanve, s. 480-504.
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trwaé tylko ta firma, ktéra pomaga swoim pracownikomusignnie poprawéawy-
twarzane produkty luwiadczone ustugi, doskomnal przy tym wilasne struktury.
Przedsibiorstwo uczce sg¢ to organizacja, ktéra utatwia uczenie giszystkich pra-
cownikéw i nieustannie przeolia sk. Koncepcja ta podké szczegollne znaczenie
edukacji w zaktadach pracy, obejrgj procesy podnosee nie tylko kwalifikacje
zawodowe, ale tade kompetencje spoteczne pracownikdw. Przyjmujeetak inwe-
stowanie w edukag¢ji wyksztatcenie staje siw dzisiejszych czasach nie tylko debr
wola pracodawcy, ale wcz obowazkiem. Poziom kwalifikacji i kompetencji zatrud-
nionych dostosowany do potrzeb rynku pracy przy@zwie bowiem w znacgym
stopniu do sukcesu kaego wspétczesnego zaktadu pracy.

Zasygnalizowana problematyka stala isispiracy do podgcia bada wiasnych
poswieconych edukacji w zaktadach pracy. Grupa badawbegmmwata 50 podmio-
téw prowadzcych swoj dziatalng¢ na terenie miasta Bydgoszcz. \@ste wnioski
z bada zostaly ju opublikowan& Wybrane konkluzje zawarto w drugiejeéei ni-
niejszego opracowania.

Edukacja w praktyce dziatania zaktadu pracy

Wyniki bada wtasnych wykazaly,ziedukacja w zakladach pracy uzyskala trwate
podstawy prawne. Systematygzaziatainé¢ edukacyja odnotowano w 58,0% bada-
nych organizacji gospodarczych. Z kolei sporadyaziataing¢ w tym zakresie odno-
towano w przypadku 34,0% organizacji. Za realiggecpcesu edukacji odpowiedzialny
jest przede wszystkim dziat personalny (32,0% firfiwyorzone g rowniez stanowiska
do spraw edukacji, ktore przypisywangnajczsciej pracownikowi dziatu personalne-
go lub innym osobom wyznaczonym przez pracodawe wzgkdu na obligatoryjny
obowizek dotycacy wymogu organizowania i/lub kierowania zatrudmicm na szko-
lenia w zakresie bezpiedmdwa i higieny pracy oraz przepiséw przecivgrowych,
wiekszai¢ zaktadow pracy (88,0%) zatrudnia pracownika odpoaielnego za wskaza-
ny obszar. W niewielkim zakresie dziatadd@dukacyja prowadz natomiast specjal-
nie powotane do tego celu komérki organizacyjn@%),

Planowanie i prowadzenie edukacji odbywa sa pdrednictwem kierowni-
kow/dyrektoréw poszczegdllnych dziatow/zespotdéw gdljgcych s¢ na dany zaktad
pracy. Pod koniec kaego roku kalendarzowego dokomgni oceny potrzeb eduka-
cyjnych podlegaicych im jednostek i zgtaszaje do dzialu personalnego, ktory do-
konuje analizy ich zasadf®m i kosztow. Dziat ten przygotowuje naghie plan zbior-
czy dla potrzeb catego zaktadu, ckamy czsto mianem Planu rzeczowo-finan-
sowego szkolke Dokument ten obejmuje @ i formy edukacji klasyfikowane w za-
leznosci od przygtego w danym przeddiiorstwie podziatu na:

» edukac wewrgtrzng (prowadzon na terenie zaktadu pracy przez zatrudnio-
nego pracownika) i zewtrzna (prowadzon zar6wno na terenie, jak i poza zakladem
pracy przez osabniekedaca pracownikiem organizaciji),

8 R. Tomaszewska-Lipie@Zaktad pracy jako organizacja ugza sé — wybrane wyniki bada [w:] Szko-
ta. Zawdd. Praca 1/2010.
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» edukac} otwart (dla wszystkich zainteresowanych pracownikow)mkaic-
ta (dla wybranego grona zatrudnionych dotmzgtownie kwestii prawnych i finan-
sowych),

» edukac indywidualry i grupowa,

» edukaci obowiazkows i nieobowhzkowa,

» edukaci obligatoryjra (stanowiskow — uprawniaica do pracy, dotycica
gtéwnie pracownikow dziatalrici podstawowej i wizaca sie z eksploatagj maszyn
i urzadzen oraz dozorowaniem), doksztalaaj (rozszerzajca, fakultatywra przezna-
czomy gtdwnie dla pracownikow administracyjnych), a#alspecjalistyczn (dla ka-
dry kierowniczej i zargdzapcej).

Do wskazanego planu doka s¢ takze List kwalifikowanych dostawcow ustug
edukacyjnych oraz Zestawienie kosztow edukacjidzigdem na poszczegoine dziaty.
Zawiera on rowniz wykaz ilasci oséb, termin i miejsce realizacji, organizat@aake
przewidywany koszt. Ostateczna decyzja detyazzatwierdzenia i wdgenia planu
podejmowana jest — w zaleosci od zaktadu pracy — najgxiej przez Prezesa Zadu
(89,0% organizacji). Zaklady pracy odnotowuyjonadto aktywr&d edukacyja pra-
cownikéw prowadzc dokumentagj obejmujica m.in. karty szkolg, uzyskane Zaviad-
czenia i dyplomy oraz ankigtoceny danej formy edukaciji. Naje podkrsli¢, iz
w praktyce dzialalrniei zaktadéw pracy rzadko zdarza,shiby Wniosek dotyezy za-
potrzebowania na szkolenie zostatzelay osobicie przez zainteresowanego nauk
pracownika. Najogciej to kierownik wskazuje na konkretrosolg i proponuje jej
uczestnictwo w okrgonej formie edukacji. Pracodawcy deklarowali jeldnia coraz
wiekszego znaczenia w tym wedkie nabiera inicjatywa wtasna zatrudnionych.

Zaklady pracy z coraz whksz intensywndcia inwestujp w baz materiatowo-
-dydaktyczi (42,0% firm) i organizy tzw. edukag wewretrzna (40,0%). Taki spo-
sOb prowadzenia dziataléw edukacyjnej stosowany jest w szczegétmae wzgédu
na konieczn& obnizenia kosztow ksztatcenia pracownikdéw i prowadzogst przez
wiascicieli firm i kadre kierownicz, a take specjalnie w tym celu przeszkolonych lub
najbardziej déwiadczonych pracownikéw. W przypadkuszaasobow sktadagych
sie na baz materiatovs, wymieniano gtéwnie: salkonferencyji (20,0% organizacji),
a takke wyposaenie techniczne, w tym komputer i rzutnik (20,09%).niewielkim
jeszcze zakresie zaktady pracy inwestwj materiaty dydaktyczne dla pracownikow
(2,0%). W jednym tylko przedshiorstwie funkcjonowata biblioteka degina dla
wszystkich zatrudnionych.

Wsréd specjalistéw ds. edukacji wymieniano m.in.:

» specjalist ds. zargdzania zasobami ludzkimi — 4,0% organizaciji,

* trenera wewetrznego — 4,0%,

» specjalist ds. szkolé i komunikacji — 4,0%,

» specjalist ds. rozwoju zawodowego — 2,0%,

» specjalist ds. personalnych — 2,0%,

» specjalist ds. edukacji ekologicznej — 2,0%,

» petnomocnika ds. zapewnienia jako— 2,0%.
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Do grupy tej zaliczano tak kierownikdéw dziatdbw. Niektére zaktady pracy
(5,0%) posiadaj zatrudnionego ttumacza przygiego (najczsciej germanist badz
anglist), ktéry zajmuje s dokumentag zagranicza oraz prowadzi kursyegykowe
dla pracownikow. Zdarza sitakze, iz specjalisi ds. edukacji jest jedynie okresowo
wynajmowany pracownik np. z firmy szkoleniowej, ktdprowadzi zajcia dydak-
tyczne w organizacji. Do zaflavymienionych specjalistow nalg m.in. tworzenie
programow edukacyjnych lub Kkorektazjistniepcych. S oni rowniez aktywnymi
realizatorami wszelkich przedsizig¢ w tym zakresie oraz uczestnikami procedury
ich oceniania.

Réwnolegle do samodzielnego realizowania edukaejady pracy podejma
wspotprag z partnerami zewgtrznymi, m.in.: z firmami szkoleniowymi (66,0%),
osrodkami doskonalenia zawodowego (32,0%), wojewddizkipowiatowymi urz-
dami pracy (28,0%), stowarzyszeniami edukacyjnygospodarczymi i spotecznymi
(26,0%), organizacjami braowymi i zwiazkami zawodowymi (14,0%), ochotniczy-
mi hufcami pracy (8,0%), ugdami i instytucjami pastwowymi (6,0%). Uzyskane
dane pozwalajokresli¢ znacaca role firm szkoleniowych w tym obszarze aktywno-
sci. Charakter tej wspotpracy zygiany jest przede wszystkim z zaspokojenienigie
cych potrzeb zaktadow (82,0%), a jedynie w 16,0%t jewaly i systematyczny.
Wsrdd czynnikow decydapych o wyborze danej firmy i oferty edukacyjnej qoa
dawcy wskazywali na:

» aktualry potrzely (90,0%),

» cert edukacji (60,0%),

* miejsce i warunki organizacyjne (38,0%),

* renong osrodka (32,0%),

» dlugas¢ trwania edukacji (22,0%),

* materialy, publikacje (20,0%),

* 0soby treneréw/wyktadowcow, ktorzgowinni reprezentowawysoki poziom

merytoryczny(23,0%).

W trakcie przeprowadzania badaielokrotnie podejmowankwesth byty kosz-
ty edukacji, ktéra jako ustuga depha na rynku jest kosztowna. Zaktady pracy party-
cypui jednak w kosztach aktywsd edukacyjnej swoich pracownikovwiadczy
o tym fakt, £ w réznych formach edukacji na ,catkowitydly czgsciowy koszt zakta-
du pracy” uczestniczytoatznie 25,2% ogétu badanych. Natomiast w edukagji ,n
koszt wtasny” uczestniczytadznie jedynie 10,9% ogétu badanych. Mwos¢ po-
krycia kosztow catej edukacji Zeodkow zaktadu pracy dotyczy sytuacji, gdy poal]
forma i tr&¢ nauki jestcisle powhzana z wykonywanprag zawodow,. Potwierdza-
ja to stowa pracodawcow, ktorzy stwierdzilt; finansuj; jedynie edukaejzwigzam
z zaktadem pracyZarowno formy szkolne, jak i pozaszkolne gine bezpaednio
Z brarza zakladu finansuje sinajczs$ciej catkowicie. Wielu pracodawcow wychodzi
Z zalaenia, i: warto inwestowaw edukagj, bo zwgksza ona efektywgé pracowni-
ka. Jeli wiec pracownik chce giuczy, to firma lkedzie go wspiera Catkowite po-
krycie kosztéw nauki 417 jej dofinansowanie m@ by przyznane na czas trwania
danej formy edukacyjnej. Nie wykluczae gednak dofinansowania kolejnych form
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doksztalcania ddacych kontynuag rozwoju pracownika. Ponadto pracownikowi,
ktéremu przyznano dofinansowanie kosztow naukiczégiej udziela si zwolnienia
od pracy, z zachowaniem prawa do wynagrodzenia;zaa udzialu w obowiko-
wych zagciach zwazanych z nauk Pracodawcy podkéili, iz w przypadku finan-
sowania edukacji samodzielnie przez pracownika aigtyto jedynie sytuaciji, gdy
kierunek jego nauki nie jest zgodny z profilem padswej dziatalnéci zaktadu pra-
cy. Warto zaznaczy iz srodki na edukagj gwarantowaneasw ramach rocznego bu-
dzetu, pomimo w 78,0% badanych przegbiorstw nie funkcjonowat fundusz szko-
leniowy. Nieliczne zaktady korzystag refundacji z Psstwowego Funduszu Pracy
(10,0%) oraz dofinansowania zii8avowego Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepetno-
sprawnych (10,0%). W niewielkimzeakresie pozyskajsrodki w ramach Funduszy
Strukturalnych oraz Europejskiego Funduszu Spofgan- 60,0% organizacji nie
korzysta z tych mdiwosci i okresla je mianemdrogi cierniowej Nalezy rowniez
zwrocik uwag, iz az 62,0% wskazanych podmiotébw wymaga podpisywaniawmao
regulupcych zasady uczestnictwa pracownikow w edukacjieddjacych wymagany
czas zatrudnienia i zwrot kosztéw w przypadku jeg&niejszego rozwizania. Du-
gos¢ trwania umowy (najegciej od roku do trzech lat) zedea jest od kosztow i form
edukacji.

Z przeprowadzonych analiz wnioskamakze mazna, iz dziatalng¢ edukacyjna
prowadzona przez zaklady pracy w domisyin zakresie stanowi odpowieda ich
biezace potrzeby. Traktgjone edukagjjako konieczn&t, a nie czynnik wzbogacaj
cy kulture organizaciji i jej wart& rynkowa, a tym bardziej dagy szans na docho-
dzenie do organizacji ugzej sk. Jedynie 6,0% badanych zaktadéw uznalo wysok
rang; dziatalngci edukacyjnej w polityce firmy, z kolei 62,0% zchinie posiada
podstawowych dokumentéw zagianych z procesem edukacji, co potwierdza fakt, i
ich strategia funkcjonowania na rynku nie jéatiadomie dostosowana do celéw
uczenia si. Edukacja ma przede wszystkim charakter zioreh dziata, niewynika-
jacych z wypracowanego planu rozwoju zaktadéw pra@gwnym powodem jej
prowadzenia jestadenie do utrzymania konkurencyjud. Proces edukacji jest zatem
niezkzdny dla skutecznego wypetniania ich ekonomicznejimi

Wsréd czynnikdéw decydapych o potrzebie prowadzenia edukacji w zaktadach
pracy pracodawcy wymieniali:

» potrzeby firmy, stanowiska i biura (98,0%),

* nowasci, zmiany technologiczne i pesgt(93,0%),

» mozliwosci finansowe firmy (92,0%),

» konieczné¢ uzyskania okrdonych uprawnié (91,0%),

» zmiany przepisow prawnych (79,0%).

Motywy praktyczne oraz uwarunkowania finansowsvsym wzgkdzie dominu-
jace. Zaznaczy nalery, iz tylko jeden z pracodawcOw wymienit zainteresowanie
i potrzeby pracownikow.

Biezaca sytuacja organizacji determinuje natomiast popytokrélone treci
edukacji, spérdad ktorych najczsciej wskazywano na:

» ksiggowas¢ (65,0%),
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» rachunkowéc i finanse (65,0%),

* prawo pracy (64,0%),

» prawo zamowig publicznych (62,0%),

* jezyki obce (60,0%),

» obstug; klienta (60,0%),

» ochrorg danych (59,0%),

* uprawnienia dotycce eksploatacji maszyn i udzen oraz dozorowania,

w tym np. energetyczne, energetyczno-elektryczeehrticzne, spawalnicze,
operatoréw wozkdéw widtowych itp. (56,0%),

» bezpieczéstwo i higier pracy (45,0%),

» zarzdzanie jakécia (43,0%),

» techniki sprzeday (43,0%),

» informatyke i oprogramowanie (35,0%),

* logistyke (23,0%),

* transport (22,0%).

Wyzej wymienione tréci ciesz si¢ najwigkszym, a wiaciwie jedynym zaintere-
sowaniem zaktadow pracy, ah Sie bowiem z ich podstawayw codzienn dziatalno-
$cia gospodarcz S réwniez zbiezne z aktualnymi potrzebami edukacyjnymi zade-
klarowanymi przez pracodawcow. Najezaznaczy, iz zaprezentowana tematyka
dotyczy zaréwno kadry kierowniczej, pracownikOw @aistracyjnych, jak i pracow-
nikow dziatalndci podstawowe;j.

Przytoczone dane wskazujiz edukacja w zaktadach pracy prowadzona jest
gtownie w wyniku procesow przeksztatcstrukturalnych magych w nich miejsce,
a take postpu technicznego i technologicznego wplyyzago na potrzebperma-
nentnego dostosowywania kwalifikacji pracownikédw dozekiwa pracodawcow.
Wypowiedzi wigcicieli, cztonkéw zargdu oraz kierownikow, ktérzy zgodnie we
wszystkich badanych firmach okhé edukacg jako: edukacg dla pracy, potrzebn
do funkcjonowania, ktéra musi dylostosowana do higcych potrzeb, wynikagg
z certyfikatu 1SO, ktory firma posiadaskazuj jednoznacznie na taki sposéb dhey
nia. Przedsbiorcy inwestu w edukact bezpgrednio na uytek zaktadéw pracy oraz
wymagaj od pracownikow ju okreslonych kwalifikacji w momencie zatrudnienia
(preferowani g kandydaci do pracy z wyksztalceniemasgym). Realizacja dziala
edukacyjnych zwizana jest gtownie z konkretrwiedz wynikajaca z aktualnych
potrzeb poszczegdllnych stanowisk pracy oraz wini@jciami wymaganymi dla re-
alizacji konkretnych, najezciej waskich zakresowo zadazawodowych. Ogranicza
sie zatem do uzyskania podstawowych uprawriawodowych. Kiedy wic badane
organizacje wskazywaly na systematyczne prowadzedmiatalngci edukacyjnej,
dotyczyto to gtéwnie obligatoryjnych t¥ei, bez ktérych pracownicy nie mogliby wy-
konywa swojej pracy. Na tej podstawie wnioskawaaozna jedynie o specjalistycz-
nej edukacji dla zaktadéw pracy, w ktérej nie béese pod uwag spektrum rozwoju
zawodowego pracownikow.
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Zakonczenie

Wyniki bada wlasnych wskazaj iz zakltady pracy coraz egiej prowadz edu-
kacg pracownikow angaljac wtasnesrodki finansowe. Dziatalng ta ma zitaony
charakter, obejmuje swoim zakresem realizatorowzestnikow, infrastruktgr dy-
daktyczn, a take zasoby materiatowe. Dotyczy ona zarowno edulsacjiodzielnie
prowadzonej przez zaktady pracy, jak i tej odbywej st przy wspétudziale instytu-
cji zewretrznych. Gidwnymi determinantami organizowania psav edukacyjnych
sa jednak jedynie bigce potrzeby przeddiiorstw, istotne dla ich rynkowej pozyciji.
Nadal zatermuczenie g w pracyrozumiane jest jakaczenie gi dla pracy cha nie
ma juz watpliwosci, iz zaktady pracy stajsic w coraz wekszym zakresie wspotcze-
snymi instytucjami edukacyjnymi.
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