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Emigracja zarobkowa jest sposobem na Zycie coraz wigkszego grona
Polakéw. Krystyna Iglicka - ekonomistka i ekspert do spraw demografii
w Centrum Stosunkdéw Migdzynarodowych, méwi: ,Mdj wlasny przyklad:
migdzy podwarszawskimi Wawrem a Radoscig, na odcinku 15 ki, w ciggu
zaledwie pdl roku swoje biznesy zwinglo 25 znanych mi uslugodawcdw,
Przeniedii si¢ do Irlandii, Wielkicj Brytanii, Wyjechal chlopak, u kiérego
zamawiatam pizz¢. Polem wyjechat blacharz i zamkngt warsztat, w ktérym
naprawiatam auto. Nie ma juz fryzjera. Ogrodnik, ktéry dbat o méj ogréd,
tez wyjechal. Sciggnat go nasz wspdlny znajomy architekt krajobrazn™, Jed-
noczeénie, miejsce emigrujgcych stopniowo zaczynajg zajmowaé przybysze
zinnych stron $wiata, bowiem zapotrzebowanie na rgce do pracy (zwlaszcza
na warunkach nicedpowiadajacych Polakom) stale rosnie. W polskim sekto-
rze budowlanym brakuje 120-150 tys. pracownikdw, okofo 100 tys. brakuje
w handlu. Poszukiwani sy tez marynarze {(ok. 40 tys.) i pracownicy spotek
“gorniczych {ok. 15 tys.). Jednymi z pierwszych legalnie sprowadzonych do
Polski imigrantéw zarobkowych s3 Wietnamczycy - stu w maju 2008 roku.
Jesli projekt realizowany przez firme WorkService powiedzie sie, zapowiada
si¢ sprowadzenie kolejnych Wietnamezykéw - czeka ich w kolejce ponad
tysigc?.

Masowe ruchy cudzoziemskich pracownikéw to powazny problem dla
krajéw otwartych na ich przyjmowanie. Przykladem takich $rodowisk jest
Wielka Brytania, gdzie ,,{...) liczba niewykwalifikowanych nauczycieli w bry-
tyjskich szkolach paristwowych wzrosta pieciokrotnic, odkad do wiadzy
doszla Partia Pracy. Dwie trzecie to obcokrajowcy, ktérych szkoty zmuszone
_byly zatrudnié, gdy brytyjscy nauczyciele zaczeli masowo porzucad prace™.
Brytyjski filmowiec Ken Loach (2 Paulem Lavertym nakrecit dyskusyjny
film PoLAK POTRZEBNY OD ZARAZ, ukazujacy zjawisko delerminacji Zycio-
‘wych decyzji przez system spoleczny), w odniesieniu do imigrantéw zarob-
kowych w swoim kraju ujawnia szeroki kontekst tego zjawiska: W prawi-
cowych gazetach codziennie pojawiaja sie artykuty nawotujace do wrogosci
wobec przyjezdnych. Autorzy obwiniajg ich o zabieranie «naszych» przywi-

Przemystaw Pawel Grzybowski

Produkt, czy sprzedawca? — Edukacja mi¢dzykulturowa
a migracje zarobkowe i kontakty biznesowe

Emigracju, opuszczenie bliskiego miejsca — miejsca urodzenia
i wychowanin, z wielu powoddw bywa lepszq alfernatywq wit
status quo. Entigrantow nie zawsze spofyka przykry los, za to czg-
sto majq ciekawe Zycie i mocliwost awansu zawodowego. (...}
W swiecie globalizacii, Infernefu, granice fracg waznos¢, emigra-
cju staje sig naturalnym formateny, @ wolny czlowiek ma prawe
wybral najlepszy dia siebie dont',

Szewach Weiss

Emigracja zarobkowa, zwlaszcza na diuzej, stanowi traumatyczne prze-
zycie dla migranta, czlonkéw jego rodziny - a takze dla wspélpracownikéw,
sgsiadow, znajomych... Odmiennoéé zastanych wzordw kultury przyjmu-
jacej zwykle utrudnia nie tylko stosunki spoleczne w sferze prywatnej, ale
réwniez w miejscu pracy. Masowoséé migracji zarobkowych wynikajgca z ot-
warcia granic i przemian ekonomicznych sklaniajgcych coraz wigcej oséb
do poszukiwania lepszych warunkow pracy i placy poza wlasnym krajem, :
jest wyzwaniem dla autoréw koncepcji edukacji miedzykulturowej. Cho- 4
dzi tu nie tylko o poszukiwanie drog rozwigzywania probleméw z integra-
cja spoleczno-kulturows w kraju przyjmujacym, przygotowanie ludzi do tak
powaznej zmiany warunkéw Zycia, na zasadzie ksztattowania ich kompeten-
¢ji miedzykulturowej, oraz otwarcia na odmiennos¢ chocby tylko w ukda-
dach ,sprzedajacy — kupujacy”. Problem ten jest coraz cz¢sciej zauwazany
w miedzynarodowych koncernach przemystowych, np. przez doradcow
zawodowych i menedzeréw odwolujacych si¢ w swej pracy do edukacji mig-
dzykulturowej. Zréznicowanie kulturowe moze bowiem stanowic problem
majacy negatywny wplyw na zyski przedsigbiorstwa - jednak odpowledmo

Za: M. Bunda, Dziura po emigrantach, ,Polityka” 2006, 2 15 lipea, 5. 5. - Seerzej o wspdl-
czesnych migracfach Polakow: M. Bunda, Rzeczpospolita Brytyjska, ,Polityka™ 2006, 2 17
czerwea, s. 4-12; W, Danilewicz: Wybrane uwarunkowania migracji zagraniczrej miodych
Polakdw, [w:] Dom..., D. Lalak (red.), op. cit., 5. 279-289.

R. Kiewlicz, Pracownicy = Wietnamu zastgpig w Polsce Polakow, ,Polska - The Times” zo08§,
%17 kwietnia, s. 5.

4 A, Frean, Nauczyciele z zagranicy uceq mbodych Brytyjczykdw, ,Polska - The Times™ 2008,
z 17 kwietnia, s, 9.

wykorzystane, moze tez by¢ jego atutemn.

3.

L 8 Weiss, W drodze, |w:] Dom i gjczyzna. Dylematy wielokulturowodci, D. Lalak (red.}, War-
szawa 2008, 5. 39.
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przyjmujacej trudnodci, a jego istota staje sie doswiadczanie negalywnych
emocji, ktére kumulujge si¢, owocujg pogorszeniem ogélnego samopoczu-
cia i satysfakeji z Zycia i co za tym idzie caloéci funkcjonowania czlowieka™,
Proces wychodzenia ze stresu jest diugotrwaly i trudny, nie dziwi wiec fakt,
ie w tonie mniejszodci kulturowych wywodzacych sie z imigracji pojawiaja
si¢ glosy nieprzychylne integracji, ujawniajgce jej braki, czy wrecz niemoi-
nosc. Opisano je w ksigzce Necli Kelek UTraceNI synowre, ktérej autorka
wywodzaca sig z 2,5-milionowej spofecznoséci tureckiej w Niemczech suge-
ruje, ze oto zamiast zintegrowanego kulturowo spoleczeristwa niemieckiego,
mozna moéwic raczej o istnieniu rzgdzacego sie wlasnymi prawami, réwno-
leglego spoleczeiistwa mniejszoéci etnicznych, funkcjonujacych na zasadzie
getta'. Drastycanym przyktadem obecnodci Zle zintegrowanych imigrantow
zarobkowych oraz ich potomkéw sg czeste zamieszki we Francjit.

Wobec powyzszego nie dziwi fakt, ze problemami szoku kulturowego inte-
resujg m.in. menedzerowie na co dzief zajmujacy si¢ poprawianiem wydaj-
noéci i atmosfery pracy w zatrudniajacych ich przedsiebiorstwach, a réznice
miedzy kulturami stajg sie powaznym tematem debat w sferze biznesu. fesli
* bowiem zroznicowanie kulturowe jest nieunikniong perspektywa kazdego
spoleczerisiwa, to w sprzedazy nalezy ten fakt uwzglednié, przygotowujac
~ pracownikéw w podobny sposéb, jak przygotowuje sie do wypuszczenia na
rynek nowy produkt. Upraszczajgc mozna by stwierdzié, ze granica miedzy
produkiem a sprzedawca przygotowywanym do sprzedawania towardw, czy
ustug zaczyna si¢ w tym kontekscie zacierad. Sprzedawca sam jest bowiem
- poeddawany odpowiedniemu przygotowaniu, wrecz swoistej edukacyjnej
i marketingowej ,,obrébce”, ktorej podstawg stanowi ched zwigkszenia zysku.

John Mole, charakteryzujgc wzorce i bariery kulturowe w europejskich
_ przedsigbiorstwach, zwraca uwage na podstawowe elementy rzeczywisto-
+ &ci, z ktérymi pracownik wywodzgcy sie z obeego kregu kulturowego moze
‘mie¢ i zwykle miewa problemy: stosunek do kobiet, odmienne warunki
funkcjonowania sfery gospodarczej (co przekdada sig m.in. na Zgdania pta-
~ cowe i socjalne, czy niezrozumienie prawa), postawy wobec ludzi z obcych
kregow kulturowych (wrecz stereotypowe, odwieczne napiecie Wschaod
- Zachod; Péinoc - Poludnie itp.), model organizacji pracy i preywddztwa,

lejow, «naszych» 16zek w szpitalach, i tawek w «naszych» szkotach. Wniosek
wydaje sie tym dziennikarzom oczywisty - niech oni si¢ wynoszg. A praco-
dawcy o prawicowych pogladach lubig zatrudniaé¢ cudzoziemcéw. Tu thwi
hipokryzja prawicy - wyrzucié, ale wezedniej wykorzystad™.

Jednoczesnie, przy $wiadomasci, ze nie wszystkich imigrantéw uda si¢
zacheci¢ lub skioni¢ do powrotu do migjsc pochodzenia, normy staja sig
praktyki asymilacyjne: ,Przez dtugi czas od emigrantdw zadano, aby porzu-
cili swdj tradycyjny styl Zycia i przyjgli wzorce dominujgce w spoleczenstwie,
w ktérym sig osiedlili. Te zadania odnosity sig niekiedy do nieistotnych dro-
biazgdw, jak stynny «test krykieta» zaproponowany (w 1990 1.) przez lorda
Tebbita, jednego z przywodcédw Partii Konserwatywnej. Wedlug niego o
pelnym zintegrowaniu imigrantéw ma $wiadczy¢ to, ze kibicujg oni Anglii
w meczach przeciwko druzynie kraju swego pochodzenia {np. Pakistanu)™.

Problem jednak w tym, ze w §rodowiskach bardzo zréinicowanych kul-
turowo od pokolen, niezwykle trudno jest dzis ustali¢, ktory wzdr kulturowy
jest rdzenny, a ktéry nabyty, tak wigc inicjatywy takie jak test krykieta majg
maty racj¢ bytu wobec mnogosci identyfikacji. W tej samej bowiem Wiel- .
kiej Brytanii, np. curry jest dzi§ wymieniana przez Brytyjski Urzad do spraw
Turystyki jako typowo brytyjska potrawa, co jeszcze kilkadziesigt fat temu
wywolaloby skandal’,

Od stresu akulturacyjnego do dyskryminacji

Po przybyciu do nowego kraju zatrudnienia, imigrantdw czeka integracja
z zastanym $rodowiskiem, adaptacja do nowych warunkow Zycia, poprzez
nabywanie (lub w przypadku reakulturacji przypominanie sobie) funkcjonu-
jacych tu norm, wartoséci, schematéw zachowan itp.® Prowadzi to do pojawie-
nia si¢ stresu akulturacyjnego, wezesniej zwanego tez szokiem kulturowym,
ktéry wedtug Stephena Bochnera ,,(...) obegjmuje funkcjonowanie psychiczne,
fizyczne oraz spoleczne cztowieka i jest rezultatem napotykanych w kulturze

5 K. Kwiatkowski, K. Loach, B laverty, Elastyeznosd emigranta, Gazeta Wyborcza™ 2008, do-
datek ,Wysckie Obcasy’, z 15 marca, §. 114,

6 A Sen, Czy multikulti jest OK?, Gazeta Wyborcza”™ 2006, 2 4-5 marca, s. zo.

7 Datre Ibiden.

§  Palrz: B. Kownacka, Psychalngiczre funkcjonowanie migrantéw, [w:] M. Plegat-Kaczmarzyk,
Z. Rejmer-Ronowicz, B. Smoter, E. Kownacka, Podejécie wigloknlfurowe w doradztwie zq-
wodowpm. Praktyczny poradnik din doradcy zawodowego pracujgcego = klienter odmien-
nym kulfurowo, Warszawa 2007, 8. 31,

¢ K Kownacka, Psychologiczne. .., op. clb., 8. 32,

10 Szerzej na ten temat; A, Tyszecka, W Marxloh, tureckiej wiosce, , Polityka” 2006, z 27 maja,
5. 60-61,

1t Szerzej na len temat: PP Grzybowski, Edukacja europejska - od wielokulturowosci ku nig-
dzykudturowodci, Krakdw 2007, 5. 199-2485,
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specyficzny jezyk pefen przyslow, powiedzonek i zbitek stownych, etykieta
i formy zachowania w okreslonych sytuacjach (charakterystyczny humor
i mowa ciala, zachowywanie dystansu, punktualno$¢ itp.), granice migdzy
zyciem prywatnym i zawodowym itp.”* Autor podkresla, ze Kluczowe zna-
czenie w tym wzgledzie ma niezbgdny do rozpoznania i przyswojenia tzw.
kulturowy tréjkat:

- komunikacja (jezyk, kornunikacja niewerbalna oraz zachowania niosg-

ce wiadomosci o oczekiwaniach i prze$wiadczeniach);

~ organizacja (zwlaszcza zestaw pogladow jednostki na temat organizacji,

planowania, informowania o pracy oraz roli w niej);

- model przywodztwa (wiedza, kto posiada wladze, na czym sig ona opie-

ra i jak ja mozna zdoby)®.

Richard R.Gesteland — specjalista w zakresie réznic kulturowych w bi-
znesie, formutuje dwie Zelazne reguly majace wplyw na stosunki migdzy-
ludzkie w interesach: 1} w biznesie miedzynarodowym oczekuje sie, Ze

sprzedawca dostosuje si¢ do nabywcy, oraz, ze 2) przybysz bedzie przestrze-
gal miejscowych zwyczajow's. Autor zwraca uwagg, ze czy tego sie chee, czy
nie, takze w $wiecie biznesu wystepuje tzw. wielki podziat kultur:

+ stosunek do partnerstwa w transakcjach

- kultury protransakcyjne - skandynawskie i inne germariskie kraje euro-

pejskie, kraje Ameryki Pélnocnej, Australia i Nowa Zelandia;

— kultury umiarkowanie protransakcyjne - Wielka Brytania, Republi

ka Potudniowej Afryki, romasiskie kraje europejskie, kraje érodkowo
i wschodnioeuropejskie, Chile, potudniowa Brazylia, potnocny Mek
syk, Hongkong, Singapur;

- kultury propartnerskie - kraje $wiata arabskiego, wigkszos¢ krajow

afrykanskich, latynoamerykanskich 1 azjatyckich;

o stosunek do statusu spofecznego, hierarchii i wladzy

— kultury ceremonialne ~ wigkszod¢ krajéw europejskich i azjatyckich, .

kraje basenu Morza Srédziemnego i $wiata arabskiego, kraje latynoa-

merykanskie;

12 Pairs: |, Mole, W tyglu Europy. Wzorce | bariery kulturowe w przedsighiorstwach, prekt. .

M. i T. Ronikier, Warszawa 2000.
13 Patrz: ibidem, 5. 265-270; por.: RR. Gesteland, Réznice kulturowe o zachowania w brznesxe

Marketing, negociacie i zarzgdzanie w rétnych kulturach, preekl H. Malarecka-5i mbemwmz. '

Warszawa 2000, 5. 68-117.
14 Patrz: R.R. Gesieland, Razwice. .., op. cit,, 3. 16.
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- kultury nieceremonialne — Australia, Nowa Zelandia, Stany Zjednoczo-
ne, Kanada, Dania, Norwegia, Islandia;

» stosunek do czasu i harmonogramdéw

- kultury monochroniczne - nordyckie i inne germariskie kraje europej-
skie, kraje polnocnoamerykanskie, Japonia;

- kultury umiarkowanie monochroniczne — Australia i Nowa Zelandia,
Rosja i wigkszoé¢ krajow wschodnioeuropejskich, kraje potudniowo-
europejskie, Singapur, Hongkong, Tajwan, Chiny, Korea Potudniowa,
Republika Potudniowej Afryki;

- kultury polichroniczne - kraje $wiata arabskiego, wigkszo$¢ krajow
afrykanskich, kraje latynoamerykanskie, kraje Azji Potudniowej i Po-
tludnioweo-Wschodniej;

= stosunek do niewerbalnych sposobdéw 2achowania

~ kullury bardzo ekspresyjne - romariskie kraje europejskie, inne kraje
$rédziemnomorskie, kraje latynoamerykatskie;

- kultury o zréznicowanej ekspresyjnosci - Stany Zjednoczone, Kanada,
Australia, Nowa Zelandia, kraje wschodnioeuropejskie, kraje pofudnio-
woazjatyckie, kraje afrykaniskie;

~ kultury powsciggliwe - kraje Azji Wschodniej i Poludniowo-Wschod-
niej, nordyckie i inne germanskie kraje curopejskie,

Tozsamos¢ pracodawcy, pracownika, partnera w interesach, czy po pro-
stu sprzedawcy lub kupujacego pocigga za sobg okredlone zachowania. Swia-
domos¢ ich istnienia lub brak takiej $wiadomosci, ulatwia nawiazywanie
kontaktéw i komunikacje, lub - wprost przeciwnie — prowadzi do napigé
i konfliktéw, ktdre poczatkowo moga si¢ wydawal malo istotnymi elemen-
tami zycia spolecznego, jednak z dalszej perspektywy moga stanowic przy-
czyng powaznych zaburzen spolecznych, a przynajmniej nizszych zyskéw?.
W wielu przypadkach, nieporozumienia kulturowe prowadza do dyskry-
minacji pracownikéw, co niekiedy koniczy sie wrecz procesami sadowymi.

" Dyskryminacja w tym kontekscie moze mie¢ forme bezposrednia (zjawisko

nierownego traktowania kogod ze wzgledu na jege pochodzenie, ogranicza-
nie czy zanizanie wynagrodzen w stosunku do innych pracownikow, poni-

15 Palrz: ibidem, 5. 18-117. Podobng klasylikacje taw. .wictkich wymiaréw kultury” opra-

cowali Richard M.Steers i Luciara Nardon. Szcrzej na ten temat oraz o pracy doradcow
zawodowych w Srodowiskach zréinicowanych kulturowo: 1. Cieflikowska, E. Kownacka,
E. Olczak, A. Paszhowska-Rogacz, Doradziwe zawodowe a wyzwania migdzykulturowe,
Warszawa 2006; H. Dolega-Herzog, T. Herzog, M. Rosalska, A. Wawrronek, Praca w Polsce
- dobry start. Ankieta rejestracyjng dla obeokrajowcdw. Podrpcenik din doradcy, Warszawa
2007, 8. 10-14.
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zanie, wykorzystywanie nieuregulowanej sytuacji prawnej itp.) lub posred-
nia (narzucony odgérnie np. przez polityke korporacji finansowej). Dyskry-
minacje stanowi réwniez jej zamiar lub polecenie, czyli dziafania zaklada-
jace lub zachgcajace do naruszania zasady réwnego traktowania; jak réwniei
zachowania, ktérych celem lub skutkiem jest pogwalcenie godnosci czlo-
wieka, stworzenie atmosfery zastraszania, wrogosci, ponizenia, czy upoko-
rzenia (np. molestowanie}’®.

Nadzieja w edukacji

Istnieje wiele projektéw edukacyjnych, ktdrych celem jest ulatwianie
kontaktéw i integracji w érodowiskach zréznicowanych kulturowo. Twércy
wickszoéci z nich z pewnodcig nie mieli i nie majg na celu ulatwiania przed-
siebiorcom powiekszania zyskow dzigki walce ze stereotypami i uprzedze-
niami, utatwianiu rozumienia obcych wzordw kulturowych itp. — choé nie-
watpliwie korzyéci takie moga stanowié swoisty ,produkt uboczny” tego
rodzaju dzialan edukacyjnych (przy czym im miodsi g ich adresaci, tym

lepiej).

dego prayzwoitego cztowieka uchodzita adopcja dziecka z najubozszych kra-
jow. Wszystkich chetnych przygotowywano jednak powierzchownie i nie
zawsze skutki tego niewatpliwie trudnego procesu odpowiadaty zalozeniom
akcji. Duzisiaj 53 tu wdrazane programy socjaine np. dla osieroconych dzieci

i uchodzcéw kurdyjskich, umozliwiajace integracjg”, W wielu krajach, coraz
wiekszym zainteresowaniem cieszg si¢ kampanie medialne, majgce na celu

udwiadamianie obecnosci w érodowisku przedstawicieli mniejszosci kultu-
rowych i wyczulenie spoleczefistwa przyjmujycego na ich problemy. W Pol-

sce whasnie temu stuzy kampania JEsTEM PoLK4 / JESTEM POLAKIEM ZOTga-

nizowana przez Zwiazek Gmin Wyznaniowych Zydowskich w RP*®.

16 Pairz: B. Sadowska, Tworzenic jakodci zespotu wielokulturowego w Srodowisku pracy,

[w:] Zatrudnianiec migrantow w Polsce - prawo i praktyka. Pakiet informacyjny dia praco-
dawedw, K. Szyniszewska (red.}, Warszawa 2008, 8. 40-42.

17 Patrz: B Nowakowska, H. Zymler-Svantesson, Nie dotykajcie naszyeh Blondynek, ,Polityka”
2000, Z g wWrzesia, 5, 68-70. )

18 Szerzej na len temat: A, Wojcinska, Byd na 200%, LRalityka” 2008, £ 15 marca, 8. 116-121;

www.wielkiecmalenarody.cu [30.03.2008].

W Szwecji jeszcze kilkadziesigt lat temu 2a humanitarny obowigzek kai-
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W sferze publicznej, popularno$¢ zdobywajy poradniki dla iurystéow
i wyjezdzajacych, dotyczace kontaktdw z cudzoziemcami - jak stynna seria
PORADNIKOW KSENOFOBA wydawnictwa Adamantan®, czy jej quasi odpo-
wiedniki w prasic codziennej*®, Uczelnie wyzsze w wielu krajach uzupetniajg
swoje programy ksztalcenia o elementy (reningéw miedzykulturowych®,
oraz wspétuczesiniczg w tworzeniu wyspecjalizowanych instytucji np. przy-
gotowujgcych imigrantédw do podijgcia pracy itp.** W przygotowaniu do mieg-
dzykulturowych kontaktow, kladzie si¢ nacisk na takie elementy jak: jezyk
sradowiska przyjmujycego (ze zwréceniem uwagi na lokalne charaktery-
styczne wyrazenia odbiegajace od jezyka literackiego); kultura (ze zwrdce-
niem nwagi na specyfike wzordw kulturowych od przepiséw ruchu drogo-
wego, po zachowanie przy stole); mozliwe trudnosci w kontaktach osobistych
wynikajgce chocby tylke ze stereotypdw, uprzedzen, zaszloéci historycznych
itp. W kazdym z tych obszarow chodzi o wdrazanie do migdzykulturowego
uczenia sig, ksztattowanie kompetencji miedzykulturowej, co moze pomac
w radzeniu sobie podczas migracji oraz w kontaktach z imigrantami w kraju
przyjmujgcym.

Miedzykulturowe uczenie si¢ to proces indywidualnego rozwoju, wio-
dacy do nastepstw istotnych dla calej spolecznotei, w ktérej funkcjonuje jed-
nostka. Polega na stopniowym osigganiu lepszego rozumienia siebie i innych,
oraz zdawaniu sobie sprawy ze zréinicowania i relatywizmu kulturowego.
W procesie tym czlowiek mniej lub bardziej $wiadomie koncentruje si¢ na
budowaniu i zmienianiv indywidualnej toisamodci, dostrzeganin zmian
znaczen oraz akceptowaniu napieé i sprzecznodci w otaczajycej rzeczywi-

 stodci. Poznajgc siebie i poszerzajgc wlasne mozliwosci dziatania, stopniowo
_osigga wigkszg zdolno$¢ radzenia sobie w réznych sytuacjach. W wyniku

konfrontagji z odmiennymi normami, skalami wartosci, zachowaniami itp.,

-19 Do tej pory ukazato sig kilkanascie tylléw — ich kompletna lista dostgpna jest w: BP. Grzy-

bowski, Edukacia migdzykulturows — preewodnik. Pojecia - literatura - gdresy, Krakow
2008,

20 Patrz np.: B. Sobcayk, Prace w Hiszpanii. Sjesta, plotki i maniana, czyli jak Polakom pracuje

sf?’ na Pétwyspie Iberyjskim, ,Dziennik” 2008, dodatek ,Praca, rozwdj, karlera” z 21 kwiel-
nia, s. 2-3.

21 Szerzej na ten temat: L. Wauling, Kszialcenie w zokresie kompetencii migdzykulturowych na

poziomie szkoly wyzszej w Federacii Rosyjskiej, [w:] Dom..., D. Lalak (red.}, op. cit., 5. 358-
=366,

22 Seerzej na len lemat: Migdeykulturowe Centrum Aduapiacii Zawodowe]. Raport 20062008,

Ku_lesza M. (red.), Warszawa 2o008; D. Madej, . Oniszezuk, 2. Rejmer-Ronowicz, B. $moter,
E. Kownacka, Migdzykulturowy Osrodek Dovadziwe Zawodowego... od koneepeji do realiza-
cfi, Warszawa 2007, )
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zaczyna postrzegad rzeczywistos¢ z innych punktéw widzenia, rozszerza-

jac swoj dotychezasowy wachlarz zachowan, aby w ten sposob dostosowad -

sie do modeli zachowan obowiazujacych w innych kulturach {np. kulturze
kraju przyjmujacego). Sprzyja temu rozwijanie postawy otwartosci na inne
kultury, umiejetnosci poznawania nowych érodowisk, zdolnodci adaptacji
zachowania do warunkdw kontakitn z innymi, poprzez wykraczanie poza
wzajemne stereotypy™. Proces ten warunkujg nastepujace okolicznosci:

— decentracja - odnoszenie sig z dystansem wobec siebie oraz stwierdza-
nie swej odrebnodci i niepowtarzalnosci jako jednostki bedacej nosi-
cielem cech narodowych, etnicznych, religijnych, zawodowych, instytu-
cjonalnych itp.; pozwala to na relatywizacje dokonywanych obserwacji
Innych;

- odkrywanie pola odniesienia wobec Innych - penetracja systeméw kul-
turowych Innych i poznawanie ich od wewngtrz; wejscie w racjonalnosé
Innego {co wcale nie musi si¢ wigzac z jej bezrefleksyjna i bezkrytyczng
akceptacja);

- mediacja\negocjacja kulturowa - przy zalozeniu, ze kody kulturowe

partnerdw interakeji zawierajg elementy sprzeczne lub wykluczajace sig, -
dazenie do osiaggania kompromisu w sferze zachowail i wyrazania war-

todci, przy jednoczesnym poszanowaniu tozsamoéei kulturowej partne-
row™,
Kompetencja mi¢dzykulturowa, to zespol cech nabywany w ramach
miedzykulturowego uczenia sig:
~ praktyczna umiejetnoéé decentracji (zdawania sobie sprawy z moili-
wadci ,dekonstrukeji” postaw i innych elemenidw osobowosci, ktdre

uniemozliwiaja czlowiekowi pojmowanie Innego wraz z jego réznicami -

- pozwala to w odniesieniu do reprezentacji, ocen i zachowan braé ped
uwage nie tylko samego siebie);
— nietraktowanie téznicy jako cechy wykluczajgcej;
— zdawanie sobie sprawy z istnienia:

23 Patrz: A, Grima Camilleri, Comme cest bizarre! Lutilisation donecdotes dans le développe-
ment de la compdtence interculturelle, Strasbourg 2o0z, s. 55 1 dalsze; Uczende sie migdzykul-
turowe. Pakiet szkoleniowy nr 4, §. Martinelli, M. Taylor {red.), Strasbourg zc00, 5. 14-30.

24 Patrz: M, Cohen-Emerique, Lupproche interculturelle auprés des migrants, [en:] Linfervention
interculturelle, G. Legault (eds.), Montréal ~ Paris 2000, p. 175-183. Szerzej na ten temat:
M. Piegat-Kaczmareyk, Kempetencie migdzykulhirowe doradey zawodowego, |w:| M. Piegat-
Kaczmarzyk, 2. Rejmer-Ronowicz, B. Smoler, E. Kownacka, Podejécie. .., 0p. cil,, 5. 39-43.

PP GRZYBOWSKI + 233

- pozioméw sytuacji miedzykulturowej (na odpowiednich poziomach
dochodzi do ujawnienia si¢ okre$lonych postaw, zwigzanych z nimi »a-
chowan i oporu);

~ problematycznosci sytuacji migdzykulturowej (ze nie jest to tylko spra-
wa zachowart w ramach regul dobrego wychowania, lecz praktyka bar-
dziej skomplikowana)

— refatywizmu kulturowego (przyznawanie poszezegolnym kulturom pra-
wa islnienia i uniemeozliwianie ich hierarchicznego wartoéciowanial;

- rdznic kulturowych utrudniajacych, a niekiedy wrecz uniemotliwiajg-
cych bezkonfliktowe kontakty;

« wsytuacji problemowej, umiejetnosé:

- dynamizowania wiasnej kultury w celu rozwigzywania pojawiajgcych
sie konfliktdw i probleméw - zaé w przypadku niemoznoéci znalezie-
nia wyjécia, umiejetne odwolywanie sie do rozpatrywanych rozdzielnie
wartosci transcendentnych;

— dostrzegania w drugim czlowieku ostatecznego celu, a nie srodka do
jego rozwigzania (co wiaze si¢ z umiejetnosciy dokonywania wyboru
miedzy wartodciami zwigzanymi 2 wlasng kulturg, a dobrem ogétu);

- wychodzenia poza krag Ja i My;

- niewykorzystywania réinicy jako pretelstu do zamykania sie na éro-
dowisko;

- gwarantowanie w sposob naturalny wolnoéci jednostki i fej mobilnesci
kulturowej™.

We wspoélczesnym doradztwie zawodowym jedng z najistotniejszych
kategorii pojeciowych staje si¢ zarzgdzanie réZnorodnoscia - bedace kom-

- pleksowym procesem rozwoju organizacji lub instytucji, z zalozenia angazu-

jacym wszystkich pracownikdw i wszystkim przynoszgeym korzysci. Jest to

- proces, ktdry (...} prowadzi do niekwestionowanego uznania, dostrzegania

i implementowania réinorodnoéci. Jego podstaws jest prze$wiadczenie, ze
réznorodnodé pracownikdw nie jest problemem sprowadzanym do katego-
rii: my -~ oni, z ktérym wlasciciel firmy czy kadra zarzgdzajgca musi sobie
poradzi¢, a wartodcia, ktéra wzbogaca firme. Wiasciwe zarzadzanie rézno-

" rodnoscig zapewnia maksymalne wykorzystanie obecnych w firmie talentow

i réznic miedzy poszezegélnymi pracownikami, a co sie z tym wiaze alter-
natywnych sposobéw postrzegania, myslenia i dziatania, zapewniajac firmie

25 Patrz: C.Camilleri, La communication dans la perspective interculturelle, ten:] Chocs de

culfures: Concepts et enfeux pratiques de Finterculturel, C, Camilleri, M. Cohen-Emerique
{eds.), Paris 1989, p. 392-397.
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przewage konkurencyjng w mys$l zasady: réine perspektywy — lepsze roz-
wiazania™®,
Z badan przeprowadzonych dla potrzeb Kormisji Europejskiej wynika, ze

w 83% przedsigbiorstw wdrazajgcych zarzgdzanie réznorodnoscia, zauwa-

zono jego pozytywny wplyw na polityke personalng i finansowa; w 80%
z nich zanotowano korzystne zmiany w organizacji pracy i w procesie rekru-
tacji; odnotowano tez wzrost jakoéci ustug (40%) 1 sprzedazy {25%). Przedsla-
wiciele o$miuset firm z Unii Europejskiej, stosujgcych zarzadzanie réinorod-
noécia, wskazali nastepujace korzyéci plynace z realizacji tej strategii: wzrost
prestizu przedsiebiorstwa; wzrosl motywacji i efektywneéci pracy; poprawa
wizerunku i nowe szanse marketingowe; wicksze zadowolenie klientéw;
redukcja kosztow rekrutacji, absencji i utrzymania wykwalifikowanej kadry,
co doprowadzito do wigkszych zyskow. W zwigzku z powyzszym, doradza-
jacy w sprawach rozwoju przedsigbiorstw, ktdrych kadra skiada si¢ z przed-
stawicieli wywodzacych sie ze $rodowisk zréznicowanych kulturowo suge-
ruja, by menedzerowie ksztalcili kompetencje tworzenia zespolow miedzy-
kulturowych 1 starali si¢ planowa¢ strategie rozwoju swych przedsigbiorstw
w oparciu o zasady zarzadzania réznorodno$eig®”. Jak zauwaza Zuzanna Rej-

mer-Ronowicz: ,Kultura jest jak soczewki w okularach, ktoére zmieniajg nasz -

sposdéb postrzegania $wiata, a ktdrych obecnosci na naszym nosie nawet nie
czujemy. Roznice {mi¢dzy)kulturowe przejawiaja si¢ bowiem nie tylko w tym,

jak sig ubieramy, co jemy, czy tez jakim jgzykiem méwimy. Kultura, w kidrej

sie wychowujemy w duzym stopniu determinuje réwniez sposéb kemuniko-
wania sie z innymi, relacje ze wspolpracownikami, jak organizujemy sobie
czas pracy, jak i jakie wyznaczamy sobie cele zawodowe oraz jakie zachowa-

nia ~ w konkretnych sytuacjach — uwazamy za stosowne, a jakie nie. Zrozu-

mienie tych réznic, uwrazliwienie si¢ na nie -~ w przypadku, gdy pracuje sie

w kontakeie z klientem odmiennym kulturowo - jest jednym z najwazniej-

szych czynnikéw decydujgcych o powedzeniu procesu doradczego™:,

Zardwno ksztaltowanie kompetencji miedzykulturowej jak i realizowane. |
przez pryzmat intereséw przedsiebiorstwa zarzgdzanie rdiznorodnosdcia,’
doskonale wpisuja si¢ w edukacyjne postulaty okrestone w raporcie eduka-

cyjnym EDUKACJA JEST W NIEJ UKRYTY SKARB!

26 B, Sadowska, Tworzenie jukosci zespolu wielokulturowego w Srodowisku pracy, [w:] Zatrid-

nianie. .., K. Szyniszewska (red.), op. cit., 5. 31,

27 Patrz: ibidem, 5. 32-40.

28 Z. Rejmer-Ronowicz, Najwaziaiejsze réinice migdzykutturowe, {w:] M. Plegat-Kaczmarzyk,
Z. Rejmer-Ronowicz, B. Smoter, E. Kownacka, Podejicie..., op. cit., 5. 11.
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- uczyt sig, aby wiedzied ~ wiedza stuzy do (z)rozumienia zréznicowa-
nego kulturowo $rodowiska i ulozenia sobie stosunkdw z jego miesz-
karicami;

~ uczy¢ sie, aby dziata¢ — wiedza stuzy, by zaréwno indywidualnie, jak i w
grupie wspotpracownikow mieé odwage oraz potrafi¢ podejinowaé ak-
tywno$é w zrdZnicowanym {zwlaszeza obeym) kulturowo srodowiske;

- uczyt sig, aby 2y¢ wspdlnie, uczyd sig wspdlzycia z innymi - wiedza
przeklada sie na kompetencje miedzykulturows i pomaga uczestniczyé
w integracji spoleczno-kulturowej;

— uczyC sig, aby byé - wiedza po prostu stanowi srodek (warunek) prze-
trwania w srodowisku zréznicowanym kulturowo, zwlaszcza w nowych
warunkach (np. podczas migracji)®.

Powyisze uwagi to przyczynek do giebszych refleksji nad kwestig

¢, uwzgledniania zréinicowania kullurowego w sferze biznesu. Niezaleznie od

wznania potrzeby edukacji migdzykulturowej we wspdlczesnych spoleczen-

“stwach, ktérych przyszlosci nie sposéb wyobrazi¢ sobie bez migracji, budzi

~ sie pytanie o granice sterowania cztowiekiem w sferze handlu i ustug, gdzie

wreez mechaniczne kszialcenie w zakresie okredlonych kompetencii dla
zysku, moze zaprowadzi¢ na élepy écieike ideologii. ..

SUMMARY: Produci or salesman? - Intercultural educotion, economic migration
and business relations
Cne of the frequent cause of forcign migration (permancnt and temporary), is Lo
improve an economic situation by finding well-paid job. Sometimes this kind of
migration is characteristic for a particular professional group at work {for example,
businessmen in the international industrial corporations, whe own or are going o
found foreign branches). Preparing for this kind of worker’s departure is often asso-
cialed with the need of parlicipalion in projects or courses based on the principles of
education in terms of cultural diversity. They have ta prepare for a contact with the
~ ditferences, how to cope with very different cultural models. They should learn how
to obtain intercultural competences and get the knowledge about diversity manage-
ment.

. 29 Patrz: Edukacja - jest w niej ukryty skarb, ]. Delors (red.), przckt. W. Rabczuk, Warszawa

1958.



