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IV. PROBLEMATYKA PEDAGOGIKI ZAKLADU PRACY

ZYGMUNT WIATROWSKI "
ELZBIETA PODOSKA=-FILIPOWICZ
WSP w Bydgoszczy

STOSUNEK DO PRACY W WYBRANYCH SRODOWISKACH PRZEMYSLOWYCH

1. Wprowadzenie

W strukturze tresciowej Problemu Migdzyresortowego "CZLOWIEK-
PRACA™ kierowanego przez prof.dra hab.Jolante Kulpiriskq z Instytutu
Socjologii Uniwersytetu Lédzkiego, znalaz? sie miedzy innymi temat
dotyczgey stosunku do pracy w wybranych sSrodowiskach przemyslowych.
Realizacji tematu podjaqr sie Zaklad Pedagogiki Pracy Wy2szej Szkoly
Pedagogicznej w Bydgoszczy pod kierunkiem doc,dr hab.Zygmunta wiat-
rowskiego, Zadanie Zespolu Bydgoskiego polegalo na przeprowadzeniu
odpowiednich do tematu rozwazari 1 analiz teoretycznych, a gidéwnie
odpowiednich badari empirycznych. Przedmiotem analiz teoretycznych
uczyniono stan poglgdéw w kwestii stosunku do pracy, zaprezentowa-
nych w stosunkowo bogatej literaturze. Z kolei badania empiryczne
~przeprowadzono w 20 zaktadach przemysiowych wojewddztw: bydgoskie=-
go, toruiskiego i wloclawskiego, a takZe katowickiego i 'warszawskie-
g0. Tak zaplanowanemu postepowaniu badawczemu towarzyszylo przekona-
nie, 2e problem stosunku do pracy Jjest wyjgtkowo zloZony i rozlegly.
Wynika to z okolicznoéci, 2e sposréd trzech podstawowych powimnosci
czlowieka dorostego, sprawnego fizycznie i psychicznie - powinnosdci
rodzinnych, zawodowych i spolecznych - praca zawodowa urasta do ran-
gl dominujgqcej. Praca zawodowa wypelnia czlowiekowi polowe jego 2y=-
cia, stanowl niezbedny warunek egzystencji, wyznacznik miejsca czilo=-
wieka w spoleczeristwie, czynnik ksztartujgcy osobowosé, wplywa na fi-
zyczny rozwéj cztowieka, dostarcza przezyé emocjonalnych i estetycz-
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nych, przynosi radosé i zadowolenie, ale czqsto takie ssutek, nie-
zadowolenie 1 niepowodzenie, wyzwala inicjatywe i twérezq aktywnosé
my$16ws. Po prostu stanowi ona nie tylko niezbedny warunek 2Zycia,
ale takie waing forme aktywnosci czlowieka.

T.Tomaszewski prace zawodowg okrefla jako dziatalnoéé ludzi
organizowang spolecznie w taki sposéb, aby prowadzila do powstania
wytwordw spolecznie wartosciowych i do podnoszenia jakosei Zycia
wykonujgecych ja Jodnostok1. W przytoczonej definicji zaakcentowano
dwa cele pracy zawodowej:

- produkowanie wytworéw spolecznie wartoéciowych i peln.ten.lu
odpowiednich usiug,

- podnoszenie jakoici 2ycia jednostki pracujqcej.

Pierwszy z tych celéw okreéla sie najogélniej jako postulat wydaj-
noéci /efektywnoséci/ pracy, drugi za$ jako postulat humanizacji
-pracyz. ¥ postulacie wydajnosci pracy chodzi giéwnie o to, aby pra=-
cownik produkowal duzo i dobrze, co jednak uwarunkowane jest wysokim
poziomem kwalifikacji i motywacji zewodowych., W tym sensie wydajnosé
pracy /Wp/ przyjeto sie okreslel jako funkcje /f/ kwalifikacji /K/ 1
motywacji zawodowych /M/ i wyrazaé formulg: Wp = f /R M/

W postulacie humanizacji pracy chodzi z kolei o to, aby praca
stawala sie nie tylko Zrédlem utrzymania, ale takie potrzebg czlowie-
ka i czynnikiem jego dalszego rozwoju,

Nie jest to jedynie spojrzenie na prace zawodowy. H literaturze
przedniotu. gléwnie zad w opracowaniu J.Kulpixi-kie.j i D.Dobrowols-
kilj kategorie "praca zawodowa" rozpatruje si¢ w dwéch znaczeniach-
szerszym 1 we2szynm,
¥ wezszym rozumieniu pracy zawodowej liczq sie czynnosci, ktére:

- tworzg system wewngtrznie spéjny,

= opierajq siq na okreslonej wiedzy i umiejetnodciach,

- 8§ skierowane na wytworzenie pewnych przedaiotéw wartodel

lud ustug,

- wykonywane sq systematycznie lub trwale,

W ujeciu szerszym, opréczczynnodci, bierze sig pod uwage tak-
2e zewnetrzne warunki pracy, ramy organizacyjne, kerzyfci materialne
prestiz zawodu, szanse zawodowe i inme elementy wplywajgqce bezposred-
nio lub podrednioc na preces i wyniki pracy zawodowe].

Nasuwa siq zatem pytanie - jak ksztaltuje sig stesunek pracowni-
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kéw do tak pojete) pracy ? Mozliwodci dokonywania analiz i formu-
Towania odpowiedzi jest wiele, bo oto rzecz rozpatrywana byé moze:

- w aspekcie historycznym w celu okreslenia historycznych
Zrédet i uzasadnienia takiego a nie innego stosunku do pracy w
dniu dzisiejszym;

~'w aspekcle poréwnawézym dla ustalenia prawidowosci zwigza-
nych ze stosunkiem do pracy w réznych krajach i ré2nych ustrojach
spotecznych;

- w aspekcie spolecznym dla okreslenia stosunku do pracy réz-
nych grup spolecznych w danym kraju i réznych pokolen.

Podobnych -aspektdéw i plaszczyzn analizowania stosunku do pra-
cy wyréznié mozna znacznie wiecej.

Nas interesuje stosunek do pracy w wybranych srodowiskach
przemystowych Polski, przy tym w okresie reformy gospodarczej. Za-
danie to wyjatkowo trudne do realizacji, tym bardziej w aktualnej
sytuacji spoleczno-politycznej i gospodarczej kraju, w sytuacji
wyraZnego zatamania sie wielu uznanych przez cziowieka wartosci,

a przede wszystkim wartosci same]j pracy.

Rzecz komplikuje sie dodatkowo i z tego powodu, 2e w literatu-
rze brak jest zgodnosci w kwestiach terminologicznych i pojecio=
wych, Spotkaé sie moZna z zamiennym traktowaniem ukladéw nazewni-
czych: "stosunek do pracy", "postamwa wobec pracy", ¥postawa zawo=
dowa", gdy. tymczasem sg to rézne pojecia i rézne wartosci. Méwi
sle te2z czesto o motywacji do pracy wzglednie o jakosci pracy czo-
wieka. Najbardziej bliskie, chociaz nie toZsame sg uklady nazewni=-
cze: stosunek do pracy i postawa wobec pracy. Ze wzgledu na to, 2ze
terminy te bedg uZywane czesto w dalszej czesSci rozwazai, konieczne
jest ich rozréznienie, Uczynimy to w drugiej czedci niniejszych roz-
wazan, W tym natomiast miejscu przedstawimy ékrdconq informacje me-
todologiczng, dotyczgqcq organizacji badar empirycznych.

GXéwnym celem badar bydgoskich bylo okreslenie aktualnego stosun-
ku do pracy robotnikéw, pracownikéw dziatalnoéci ustugowej wybranych
zakladéw przemyslowych wojewSdztw: bydgoskiegoc, torwiskiego, wiocla-
wskiego, a takze katowickiego i warszawskiego, jak réwniez ustale-
nie warunkéw nieustannego doskonalenia tego stosunku oraz programu
wychowania w procesie pracy. W szczegélnosci chodzito o ustalenie w

odpowiedzi na nastepujace pytanie:
1/ Jaki jest aktualny stosunek do pracy wyZej wymienionych grup pra-
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cowniczych ? »

2/ Jaka jest motywacja owego stosunku oraz jakie sq tego wyniki
w sferze dzialsh produkeyjnych ?

3/ Jaki jest stan wiedzy i rozumienia roli pracy w Zyciu czlowie~
ka oraz jak rozumiana jest praca zawodowa przez wyiej wymienio-
ne grupy pracownicze ?

4/ Jaki wplyw na ksztaitowanie prawidlowego stosunku do pracy wywie-
rajq: kierownictwo zakladu pracy, organizacja partyjna, zwigzki
zawodowe, samorzgd pracowniczy, zwigzki modzie2owe, inne organi-
zacje dzialajgqce w zakladzie pracy oraz siuzby pracownicze ?

5/ Jaki wplyw na ksztaltowanie prawidlowego stosunku do pracy wywie-
ra ogélna sytuacja spoleczno-polityczna i gospodargza kraju ?

6/ Czy i jakie efekty daje celowo organizowanie wychowanie w proce-
sie pracye. .

Zblizonych pyta’i wysungé mozna znacznie wigcej, bo i problea
stosunku do pracy Jest bardzo ztozony.
Dla zrealizowania celu badai oraz zweryfikowania przyJjetych
hipotez roboczych zastosowano nastepujgce metody techniki i narzqe
dzia badawcze:

1. Metode krytycznej analizy literatury, dzigki ktérej okreslomo
stan wiedzy na temat rozumienia stosunku do pracy oraz stan ba-
da’i nad tym problemem,

2. Metode obserwacji uczestniczacej, prowadzonej w odpowiednich za=-
ktadach pracy przez pracownikdéw tychZe zakladédw pozyskanych do
bada’d lub bedgcych studentami studiéw dziennych 1 zaocznych
Wyzszej Szkoly Pedagogiczne] w Bydgoszczy kierunku "pedagogika
pracy".

3. Metode analizy dokumentéw formalno-prawnych i zakiadowych, doty=-
czgqcych wybranych przejawéw stosunku do pracy, stamu kwalifika-
cyjnego pracownikéw, ich dq2nodci do osiggania jak najlepszych
wynikéw pracy /zgodnie z przyjetymi zmiennymi i odpowiadajgqcymi
im wskaZnikami pomiaru/.

4, Metode badania opinii pracownikéw o pracy wtasnej i o pracy in-
nych, jak réwniez o roli pracy w 2yciu czlowieka, z uwzglgdnie-
niem specjalnie skonstruowanych kwestionariuszy ankiety i1 kwes-
tionariusza wywiadu oraz dyskusji w gronie specjalistéw, W szcze-
gélnodci zastosowano:
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- kwestionariusz ankiety dla zbadania aktualnego stosunku do
pracy réinych grup pracowniczych,

- arkusz oceny i samoocemy pracownikéw.

Oprécz wymienionych metod wiodgcych postuzono sie tez metodami
statystycznymi dla przeprowadzenia analizy iloiciowej i jakodcio=-
wej danych z badari empirycznych,

Terenem badarfi uczyniono 20 zakladéw przemyslowych wymienio-
nych wczeéniej, Ogétem przebadano okoto 2,400 oséb, w tym za po=

mocq arkusza oceny i samooceny - 1,272 osoby. Narzedzia badawcze

przekazano ponad 3 tysigcom oséb, nie wszyscy jednak je wypelnili
lub wypelnili niedbale, stgqd znaczng cze¢$é trzeba bylo wylgczyé z
analiz ilosciowych. Zebrano tez okoo 30 wywiadéw, ktérych tredei
wykorzystano w trakcie analiz jakosciowych,

W przeprowadzeniu bada’i w latach 1982-1985 uczestniczylo po-
nad 30 oséb, w tym 20 studentédw studiéw dziennych i zaocznych, kté-
rzy na dany temat wykonali swoje prace magisterskie. Badania prze-
prowadzono w okresie nadzwyczajnym, przy tym szczegélnie trudnym,
bo w okresie stanu wojennego i poczgqtkéw reformy gospodarczej. Z teo-
g0 powodu wynikil tych bada’ traktowaé nalezy z pewns powsciggliwodcia,
a nawet z pewng rezerws, nie oznacza to oczywiscie, iz nie majg one
swojej wartosci. Powiedzmy, 2e stanowig one odzwierciedlenie nastro-
J6éw 1 postaw pracowniczych poczatku lat 80=-tych naszego wieku,

2+ Literaturowy obraz stosunku do pracy

W czesci pierwszej niniejszych rozwazar’ stwierdzilismy, 2e spo=
$réd wielu ukladéw nazewniczych zwigzanych z omawianym przez nas
zagadnieniem stosunku do pracy najbardzie] bliskie chociaz nie tozsame
sq formuly: "stosunek do pracy" i "postawa wobec pracy”.

Z logicznego punktu widzenia wyré2znié mozna trzy mozliwe relacje:

- "stosunek do pracy" jako kategorie nadrzedng wobec "postawy wobec

pracy",

- "stosunek do pracy" jako kategorie réwnowazng "postawie wobec pracy",
- "stosunek do pracy" jako kategorie podrzedng "postawie wobec pracy".
Szczegblowa analiza literatury krajowej i zagranicznej upowaznia nas
do stwierdzeria, 2e wyzej wymienione relacje traktowane sa jako rela=
cje rzeczywiste. Znaczy to, Ze kazda z nich ma swoje odpowiednie
uzasadnienie. Owa wieloznaczno$é w traktowaniu stanu rzeczy przypusze-
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czalnie stanowi nastepstwo zajmowania sie tym wielce zloZomym za-
gadnieniem przez ré2zne dyscypliny naukowe.

W grupie autordw traktujqcych stosunek do pracy jako kategorig
nadrzedng na szczegélne podkreslenie zastugujg poglady S.Widerszpi-
la, W.Jarmotowicza i J,. Kulpinskiej. Tak na przyktad J.Kulpifska
traktuje stosunek do pracy jako uklad postaw wobec réinych aspektéw
pracy. Wedtug niej stosunek do pracy jest zloZonym ukladem postaw i
zachowa’i pracownikéw wobec czynnosci zawodowych, warunkéw techniczn-
nych i spotecznych pracy, srodowiska spotecznego, a takze wspéipracow-
nikéw oraz do wynagrodzenia w szerokim sensie /a wigc ptacy i wszel-
kich korzyéci/>. |

Za tozsamym traktowaniem uktadéw nazewniczych "stosunek do pra-
cy"i"postawa wobec pracy" opowiadajq sig¢: J.Kalinowska, J.Poplucz,
J.Tulski, J,F, Lis oraz B. 1 H, Sterniéczukowie i K. Hirszel z tynm,
2e jedni z wymienionych chetnie) i czedciej postugujq sle terminem
"postawa wobec pracy”, imni z kolei odwolujg sie do terminu "stosunek
do pracy".

W literaturze psychologicznej, socjologicznej i pedagogicznej
brak jest wyraZniejszych stwierdzed, z ktérych wynikaioby Jednoznacz=-
ne traktowanie stosunku do pracy Jjako kategorii podrzednej do katego-
rii "postawa wobec pracy". A mimo to sklonmni jesteSmy opowiedzied sig
za takim potraktowaniem stamu rzeczy.Charakterystyczne Jest, 2e wielu
autoréw szczegélnie grupy drugiej wyraza tendencje do traktowania sto-
sunku do pracy jako okreflonego sposobu konkretyzacji postawy wobec
pracy.

Autorzy niniejszego opracowania opowiadajq sig za trzecig wersjy
wyré2nionyech rozwaza’ relacji: stosunek do pracy a postawa wobec pra-
¢y. Oznacza to, 2e stosunek de pracy stanowi okreflong konkretyzacje
postawy czlowieka wobec pracy. '

Zeklada sie przy tym, 2e postawa jest wlasciwodciq osoby, z kolei pos-
tawa wobec pracy - wladciwofcig pracownika na tle pracy zawodowe].
Natomiast stosunek do pracy jest formq uzewngtrznienia owej wtasciwo-
fci w konkretnych sytuacjach pracy.

NaleZy przypomnieé, 2e najczesciej wyréinia sie nastepujace ele-
menty sytuacji pracy: '

1/ treséé pracy i rodzaj wykonywanych czynnosei,
2/ warunki fizyczne wykomywanej pracy,
3/ organizacyjne warunki pracy,
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4/ spoteczne $rodowisko pracy,

5/ szanse na przyszlodé zwiqzane z wykonywang pracg,

6/ materialno-prestiZowy ekwiwalent za wykonywang prace’.

W tym sensie nasze badania nad stosunkiem do pracy s§ zarazem bada-
niemi postaw wobec pracy, trudno jest bowiem méwié o badaniu posta-
wy wobec pracy nie badajgc stosunku do niej w skonkretyzowanych sy-
tuacjach pracy, a takze w wybranych srodowiskach przemysiowych. Na=-
zwijmy tak przedstawione rozumowanie interpretacjq pedagogiczng roz-
patrywanej relacji: stosunek do pracy a postawa wobec pracy, inter=-
pretac)q charakterystyczng dla pedagogiki pracy, bowiem inne dyscy-
pliny pedegogiczne powyiszymi problemami racze) nie interesujg sig.

Kategoria "stosunek dé pracy" ma charakter zloZony.

W domy$le lub w interpretacji szczegélowe) wchlania ona caly szereg
sktadnikéw trefciowych i sytuacy)nych, nazywanych w literaturze tak-
2e czynnikami, niektére z nich oméwilismy juz wozeéniej. W tym miejs-
cu naleZy zaakcentowal - stosunek do zawodu, stosunek do wykomywanych
zade® oraz ukladéw czynnosciowych, stosunek do szeroko rozumianego
drodowiska preacy, stosunek do przelozomych i wspélpracownikdw, 2e te
same skladniki /lud czynniki/ interesujgce] nas kategorii "stosunek
do pracy® stanowig jednoczesnie jej determinanty. Zagadnienia powy-
2sze zostaly omdwione szerze) w Raporcie z badard,

Reprezentanci pedagogiki pracy wykazujyq, %e czynnikéw ksztaltu-
jacych stosunek do pracy naleZy szukaé w dwéch okresach rozwoju zawo-
dowego czlewieka:

- w okresie przygotewania do pracy zawodowej,
- w okresie aktywnosci zmdwc.jgo

W plerwszym z wymienionych okreséw bedq to migdzy innymi takie
czynniki jak: wychowanie przez prace oraz orientacja i poradnictwo
zawodowe, w drugim okresie bedq to czynniki zwigzane z dzialalnoscig
zakladu pracy, a wéréd nich:

- czynniki organizacyjno-techniczne,

- czynniki ekonomiczne,

- czynniki spoteczne,

rzutujgce na ksztalt i wymiar dzialalnodci pedagogiczne) zmierzajgce]
do wyrobienia pozytywnego, po2gdanego stosunku do pracye.

Ogélnie stwierdzié mo2na, 2e w kontakcie z badanymi unikano kla-
syfikacji formalnej obejmijqce) takie skladniki jak: tres¢ pracy, wa-



- 152 =

runki materialne, organizacyjne warunki pracy, $rodowisko pracy,
wynagrodzenie i inne &wiadczenia oraz Srodki stabilizacji zawodo-
wej. Ich uszeregowanie zgodne jest z wyréznionymi przez nas w in-
nym miejscu etapami linii rozwoju zawodowego pracownika /przygoto=
wanie zawodm, adaptacja spoleczno-zawodowg, identyfikacja i sta-
bilizacja zawodowa, sukces zawodowy i mistrzostwo w zawodzie/ oraz
z etapami dochodzenia przez gracmm.lka do roli wspélgospodarza soc=
Jjalistycznego zakZadu pracy1 « Nawiazanie do oméwionych szczegéto-
wo w "Pedagogice pracy w zarysie" prawidlowosci owego rozwoju zawo-
dowego sklania nas do stwierdzenia, Ze stosunek konkretnego pracow-
nika do pracy, a tym bardziej calych zespoléw pracowniczych zalezy
od wielu okolicznodéci, wérdd ktérych najczesciej przeplatajy sie
uwarunkowania, wyznaczniki, przejawy i przyczyny.

Tak np. niektére z wyzej wymienionych przejawéw przypuszczal-
nie pelnié mogg role wyznacznikéw, a moze nawet stajg sie przyczy-
nami interesujgqcego nas, ale juz skonkretyzowanego stosunku do pra=
cy. Potrzebne jest zatem zréznicowane podejscie badawcze. Chodzi
przede wszystkim o ustalenie tych mo2liwych i rzeczywistych uwarun-
kowari, od ktérych rozpatrywany przez nas stosunek do pracy zaleZy
najbardziej.

7 teoretycznego punktu widzenia wyréznié¢ mozna cztery podsta=-
wowe grupy owych wyznacznikéw, a mianowicie:

A. Wyznaczniki zwigzane z ogélnymi warunkami spoXeczno-politycznymi
i ekonomicznymi kraju i sSwiata w tym:

1/ ogélna sytuacja miedzynarodowa - stabilna lub niestabilna, na-
pigta,
2/ ektualne warunki spoleczno-polityczne i ekonomiczne kraju,
3/ koncepcja i dziatania reformistyczne w kraju, w tym glbéwnie do-
tyczgqce reformy gospodarczej.
B. Wyznaczniki zwigzane z zakladem pracy i szeroko rozumianym £rodo-
wigkiem pracy, w tym:
1/ ogbélne warunki funkcjonowania zakladu pracy,
2/ czymniki zwigzane z organizacjq stanowisk i procesu pracy
oraz z zaopatrzeniem w surowce i materialy,
3/ czynniki zwigqzane z zespolem pracowniczym, jego zwartoscig i
gotowodciq do wlasciwie pojetej pracy.
4/ czynniki zwigzane ze sposobami zarzgdzania i wspétgospodarze-
nia,
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5/ czynniki zwigzane z zasadami i wielkoicig wynagrodzenia,
6/ czynniki zwigzane z wymaganiami i kontrolq wykonywanej pracy,
7/ czynniki zwigqzane z ksztaltowaniem sie stosunkéw migdzyludz-
kich,
C. Wyznaczniki zwigzane z warunkami Zycia i pracy pracownikéw, w tym
dotyczgce:
1/ warunkéw rodzinnych,
2/ warunkdéw mieszkaniowych,
3/ korzystania z réZnorodnych sSwiadczer i udogodnied pracowni-
czych,
D. Wyznaczniki zwigzane z wtasciwosciami osobowymi pracownika, w
tym jego: i
1/ kwalifikacje ideowo-moralne i zawodowe,
2/ osobiste poglgdy i nastawienie spoleczno=-polityczne pracowni-
kéw,
3/ cechy charakterologiczne sprzyjajqce lub niesprzyjajgce dobrej
robocie, ¥
4/ system motywacyjny sprzyjajqcy lub niesprzyjajgcy powainemu
traktowaniu przez pracownikéw wtasnych powinnodci zawodowych
i spotecznych,
Klasyfikacja powy2sza moze podlegal dalszej rozbudowie, a nawet mo-
dyfikacji.
Traktujemy Jjgq jako punkt wyjscia dla szerzej zamierzonych rozwazal
interpretacyjnych i konkretyzujgcych interesujgce nas wyznaczniki
stosunku do pracy.
Nasuwa sie pytanie - jaka jest ranga owych wyznacznikéw w te-
orii i w praktyce. Z przeglqdu wspomnianej juz literatury wynika, ze
w réznych okresach ich nasilenie jest rézne,

X

Zaprezentowane dotychczas rozwazania na temat stosunku do pra=-
cy potwierdzajgq weczeéniej wypowiedziang teze, 2e zagadnienie jest
zYo%one i foze byé rozpatrywane z ré2nych punktéw widzenia. Te wias-
nie okolicznos¢ wykorzystaliémy miedzy innymi przy konstruowaniu
wtasnych narzedzi badafi oraz przy organizacji bada empiryecznych,
ktérych wyniki oméwione bedg w dalszej czgéci opracowania,



3.

- 154 -

Stosunek do pracy w Swietle badal ankietowych

Jak juz wspomniano - badaniami ankietowymi objeto okolo

1.200 pracownikéw ré2nych stanowisk pracy.

1.

2.

3.

5

6.

Oto krdtka charakterystyka badane) zbiorowosci.
Liczniejszgq grupe stanowig mezczyzni /60,7 ¥ badanych/. Jest to
ogélna wtasciwoéé zakladéw przemystowych regiomu bydgoskiego.
Wyra‘Znie dominujg pracownicy posiadajgcy wiasne rodziny /71,9 %/
chocia2 stosunkowo du2a jest grupa pracownikéw wolnego stanu
/20,5 %/ w tym wiréd kobiet/26,3 %/. Mozna zatem méwié o gru=-
pie badanych pracownikéw ustabilizowanych rodzinnie,
Ze wzgledu na posiadane wyksztalcenie wyraZnie dominuje grupa
pracownikéw legitymujgcych sie ukoriczeniem zasadniczej szkoly
zawodowej /41,9 %/. Liczne sg teZ grupy pracownikéw z wyksztal-
ceniem $rednim zawodowym /27,6 %/ oraz z wyksztalceniem podsta=
wowym /19,2 %/Mo2na przyjaé, 2e stan kwalifikacji formalnych ba-
danej grupy pracowniczej jest zadowalajacy.
Srednia wieku badanych 0séb wynosi 31,1 lat, mamy wiec do czy-
nienia z pracownikami mtodymi. Odchylenie standardowe wynosi
ponad ‘5 lat, oznacza to, 2e dominujgca liczba pracownikéw obje~
tych badaniami ankietowymi miedci sie w przedziale wieku 25-36
lat, Zblizone wnioski moZna wyprowadzié w odniesieniu do stazu
pracye.
Badaniami objeto przede wszystkim pracownikéw zawodéw i stanowi-
sk robotniczych /okoo 60 %/. Zastanawiajacy Jest fakt, Ze w
zawodach 1 na stanowiskach dziar*alnosci administracyjnej na po-
ziomie Sdrednim /a takze wyzszym/ pracuje wiecej oséb, niZ wynika
to z uprawnien.
Liczba 0séb nalezgcych do organizacji spoteczno-politycznych
Jjest nawet duza /35,3 %/, Wéréd tychze dominuje przynale2noéé
do PZPR /180 oséb/ i do ZSMP /95 oséb/. Z kolei rézne odznacze=
nia 1 wyré2nienia posiada 18,6 % badanych. Rzecz charakterysty=-
czna, 2e 37,2 % badanych otrzymalo te odznaczenia i wyréZnienia

po 1979 roku, :
Ogélnie mozna stwierdzié, 2e zbiorowoéé pracownicza objeta

badaniami ankietowymi, moZze byé uznana jako reprezentatywna dla
$redniej wielkoici zakladdédw przemystowych /tj. zatrudniajgcych oko-
Yo 2-4 tysieey pracownikéw/.
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Poniewaz w badanych 20 zaktadach pracy w okresie przeprowadza-
nia bada’ pracowalo okolo 65 tysiecy pracownikéw, stad reprezentatyw-
noéé uzyskanych wynikéw badari jest minimalna. Nakazuje to daleko ida-
cq powéciggliwoéé w przypadku formulowania uogélnien i wnioskéw,

Pierwsza grupa pytai ankietowych dotyczyla oceny klimatu pracy
zawodowej, traktowanego jako ukad warunkéw sprzyjajgcych lub nies-
przyjajacych pomy$lne) realizacji zada zawodowych,

76,1 % badanych 0séb uznato klimat pracy jako sprzyjajgcy lub raczej
sprzyjajgcy pomyélnemu wykonywaniu zadan zawodowych.

Do czynnikéw najbardziej rzutujgcych na pozytywny klimat i ja-
ko$é pracy w zakladzie badani zaliczyli:

1/ dobre stcsunki miedzyludzkie w zakladzie pracy,

2/ odpowiedni sposéb zarzgdzania i kierowania zakladem,

3/ wtasciwg organizacje pracy,

4/ odpowiednie warunki pracy /w tym warunki bhp/,

5/ odpowiednig dyscypline pracy.

7 kolei do czynnikéw najbardziej rzutujqcych na negatywngq oceng kli-
matu pracy badani, ktérzy wczesdniej ocenili ten klimat jako niezado-
walajgcy,zaliczyli:

1/ nieodpowiednig organizacje pracy,

2/ nieodpowiedni sposéb zarzgdzania i kierowania zakladem pracy,

3/ niewtadciwe stosunki migdzyludzkie,

4/ niewtadciwy sposéb oceniania pracownikéw,

5/ niewlasciwy system awansowania pracownikdw.

Nasuwa sie tutaj istotne spostrzeienie., Te same czynniki speiniajg
role pozytywns lub negatywngq. Moina zatem przypuszczaé, 2e pPrzyj-
mujq one range rzeczywistych wyznacznikéw stosunku do pracy. W dal=
sze] kolejnosci badedi ankietowych proszono o okreslenie wlasnego
stosunku do zawodu, pracy zawodowej i jej czynnikéw. Jest to zadanie
wyjqtkowo trudne, jako 2e w gre wchodzi wiele najré2norodniejszych
mozliwosci warto$ciowania i oceny. W kestionariuszu ankiety wyréinio-
no ich ponad 20,

Oceny czynnikowe zestawiono w Tabeli 1.
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rabela 1. Ocena wlasnego stosunku do zawodu, pracy zawodowe]

i jej czynnikéw

L Przedniot oceny - pytanie Srednia
Pe oceny
1 czy jest Pan/i/ zadowolony/a/
a/ z zawodu wyuczonego 3,2
b/ z zawodu wykonywanego 3,1
c/ z wykonywanej pracy 2,8
2 lczy czuje sie Pan/i/ odpowiednio przygotowany/a/
do wykonywanej pracy 3.6
3 [Czy traktuje Pan/i/ swojg prace Jako.
a/ sposéb zdobywania $rodkéw do zycia 3,4
b/ mozliwoéé realizacji aspiracji zawodowych 2,6
¢/ potrzebe kontaktu z innymi 2,8
|a/ zdobycie odpowiedniej pozycji spoteczne] 2,7
e/ inaczej /jak/ -
4 |czy zdaniem Pana/i/ praca:
a/ wplywa na rozwéj cztowieka i doskonalenie jego
osobowodci 3,5
b/ jest warunkiem rozwoju spotecznego 3.5
¢/ jest przyrodzons mozliwodcig i potrzebg czlowieka 3,0
|d/ Jest narzucong koniecznoscig 2,3
e/ stanowi nieodzowny warunek wyjscia z kryzysu 2,9
5 |Czy sposéb przyjmowania do pracy ma wplyw na dalszy
stosunek do pracy 4 3,4
6 |Czy przestrzeganie dyscypliny pracy stanowi miareg
wartodci pracownika 3,7
7 lczy czuje sie Pan/i/ odpowiedzialny/a/ za pelng i
dobrg realizacje zadar’ zawodowych 3,6
8 |Czy pracownik powinien nieustannie:
a/ podnosié swoje kwalifikacje 3,5
b/ doskonalié stanowisko pracy 345
¢/ wykazywaé sie aktywnosciq i zaangaZowaniem
spoleczno-zawodowym 3,1
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Lp.| Przedmiot ocenmy - pytanie - Srednia
aceny

9 | czy Pan/i/

a/ podnosi swoje kwalifikacje 2,8

b/ doskonali swoje stanowisko pracy 3,1

¢/ wykazuje aktywnod$é i zaangazowanie

spoleczno-zawodowe 2,8

10 Czy postep techniczny warunkuje lepsze

wyniki pracy | 3,6
11 czy jest Pan/i/ zainteresowany/a/ .

zwickszeniem wydajnoéci pracy 3,2
12 Czy uczestniczy Pan/i/ w wynalazczogci,

racjonalizacji i wspélzawodnictwie pracy 2,3
13 Czy dziatalno$é organizacji spoleczno-politycz-

nych 1 zwigzkowych sprzyja lepszej organizacji

pracy : 242
14 | Czy widzi Pan/i/ sens i potrzebe dobrej roboty 355

S8rednia oceny na wszystkie pytania 3,1

Badani w ka2dym przypadku wybierali jedng z czterech nastepujg-
cych odpowiedzi - ocen: tak, raczej tak, raczej nie, nie.
Przyjrzyjmy sie uzyskanym wynikom bardziej szczegdlowo.

Srednia oceny dla wszystkich pytan wynosi 3,1 Powiedzmy, ze jest to
érednia wysoka, jako ze wartosé punitowa maksymalna wynosi 4,0

7 przedstawionych w Tabeli 1 ocen wyprowadzié moZna nastgpujjce
wnioski ogdlne:

1. Badani pracownicy zakladdéw przemystowych wysoko oceniajgq dyscypli-
ng pracy, traktujgc jg jako miare wartosci pracownika; wysoko tez
okreélaja swojg odpowiedzialnoéé za pelng i dobra realizacje zadar
zawodowych oraz swoje przygotowanie do wykonywania pracy zawodowej.
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.Cdy ostatnia ocena uznana byé moze jako odpowiednia do stanu rzeczy
to oceny pierwsza i druga raczej wydajq sie zawyZone., Z analiz doku-
mentacji zakladowe) wynika‘'bowiem, 2e ogélna dyscyplina pracy zespo-
¥6w pracowniczych nie daje powodu do zadowolenia. Absencja w pracy
wynosi okolo 8 %, w tym absencja nieusprawiedliwiona okolo 2,5 %.
Licznym zjawiskiem sq spéZnienia, Jeszcze liczniejszy przerwy w pra-
cy. WObec powy2szego trudno traktowal odwiadczenia pracownikéw jako

w peini miarodajne. Mozna przypuszczaé, Ze wystepuje rozbieznos¢ mie=~
dzy uiwiadomieniem przez pracownikéw potrzeby wysokiej dyscypliny {
cdpowiedzialnos$cl w pracy a rzeczywistymi postawami i zachowaniami w
danym zakresie,

Badani pracownicy Swiadomi sgq roli i znaczenia pracy w Zyciu
cztowieka. Dostrzegajgq oni wplyw pracy na rozwéj czlowieka i doskona-
lenie jego osobowosei, jak réwniez na rozwdj spoteczny. Widzgq tez
nieodzowng potrzebe doskonalenia wiasnej pracy i wiasnego stanowiska
pracy. Jedli zatem tego wszystkiego nie uzewnetrzniang w konkretnych
sytuacjach pracy, mozna twierdzié, 2e ich stosunek do pracy jest
rozdwojony, pozytywny w deklaracjach, nie zawsze korzystny w rzeczywi=-
stodci, Te teze wzmacnia takze niska ocena pracy traktowanej Jjako
narzuconej koniecznosei /2,3/. ‘

2. Niepokojgco niska jest ocena wplywu dzialalnoSci organizacji spo-
Yeczno-politycznych 1 zwigzkowych na lepszg organizacje pracy. Ozna=-
cza to bowiem, 2e owa dzialalnoié nie rzutuje w stopniu zatoZonym na
wyniki pracy zawodowej, pozostaje jak gdyby poza zasadniczym nurtem
dziata pracowniczych.

4, 7 zestawienia wynika takZe, 2e badani pracownicy wyze) oceniali te
elementy stosunku do zawodu, pracy zawodowej i jej wynikéw, ktdre stwa=-
rzaly szanse stosowania ocen deklaratywnych, natamiast znacznie nizeji
oceniali oni te elementy stosunku do pracy, ktére cechujq ich w kon-
kretnych sytuacjach pracy.

5. Ogdélnie stwierdzié moZna, Ze badani pracownicy zakladdéw przemysio-

wych regionu bydgoskiego rozumiejg role i znaczenie pracy w Zyciu
czlowieka , widzg potrzebe jeJ nieustannego doskonalenia, traktujg jg
w znacznym stopniu jako sposéb zdobywania #rodkdéw do zycia, doceniajag
role postepu technicznego, widzg potrzebe dobrej dyscypliny pracy
oraz czujg sie odpowiedzialni za peing i dobrg realizacje zadari zawo=-
dowych, wreszcie widzg sens i potrzebe dobrej roboty. Nasuwaé sie musi
pytanie - jesli swiadomosé pracownicza jest tak wysoka, to dlaczego
ieh rzeczywiste dziatania i zachowania czesto nasuwajq wiele zastrze-
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2eri, OdpowiedZ na tak sformulowane pytanie sprébujemy ustalié w dal-
szej ozedci analiz wynikowych,

W tym miejscu okreélimy jeszcze stosunek badanych do roli wyko=-
nawcy i wspéigospodarza zakladu pracy. Rzecz w tym, Ze pracownik soc-
jalistycznego zekladu pracy powinien wystepowaé w podwéjnej roli zawo-
dowej = jako wykonawca zadari na konkretnym stanowisku pracy i Jjako
wspéigospodarz zekladu pracy. Sprawa ta w literaturze jest od dawna
podejmowana. Wigze sie ona z koncepcjg demokracji socjalistycznej.

&rednia ocena rozpatrywanego zjawiska wyraza sie wskaZnikiem 2,95.
WyraZnie powyzej Sredniej ogélnej pozostajs:

- oczekiwanie, aby zaklad dobrze funkcjonowal i cieszyl sie uznaniem
w regionie i w kraju /3,6/,
- przekonanie o stusznoséci i potrzebie wystepowania pracownikéw w obu
rolach zawodowych /3,5/, '
Najnizej wypadly oceny dotyczace stopnia uczestnictwa badanych w Zyciu
spoteczno-zawodowym zakladu pracy. Sprawa ta, aczkolwiek stanowi po-
twierdzenie wczeéniejszych wynikéw dotyczgcych rzeczywistej roli or-
ganizacji spotsczno-politycznych 1 zwiazkowych w zaktadach pracy,
musi niepokoié, bowiem zgodnie z wyréinionymi przez Z.Wiatrowskiego
etapami dochodzenia do roli wspéigospodarza zaklmdu pracy /Pedagogi-
ka pracy w zarysie/, trudno jest méwié o prawidiowym i pelnym wyste-
powaniu w tej roli baz uczestnictwa w Zyciu spoleczno-politycznym za-
k¥adu pracy. Przypuszczalnie wiedza pracownikéw zakradéw przemysio-
wych na temat istoty i warunkéw dochodzenia do roli wspélgospodarza
socjalistycznego zakladu pracy Jjest nadal nie wystarczajgca.

wydaje sie, Ze zagadnienie wystepowania pracownikéw, a szczegél-
nie robotnikéw w podwéjnej roli - w roli wykonawcy zadari zawodowych
i1 w roli wspétgospodarza zaktadu pracy, wymaga dalszych pogiebionych
badari naukowych.

W toku badari ankietowych wyréznilismy réwniez 12 mozliwych wyznacz-
nikéw stosunku do pracy, przy czym badani proszeni byli o zaznaczenie
przy kazdym z nich jednej spodéréd czterech ocen: tak, raczej tak, ra-
czej nie, nie. W szczegdlnosci pytanie postawione badanym brzmiaio:
Czy zdaniem Pana/i/ stosunek do pracy jest uzalezniony od:

1/ warunkéw spoleczno-politycznych w kraju?
2/ wielkoici zasad wynagradzania?

3/ warunkéw rodzinnych? "

4/ warunkéw zamieszkania?

5/ zwigzania sie z zakladem pracy?
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-

6/ zwigzania sie z zespolem pracowniczym?

7/ wtafciwe] organizacji pracy w calym zakladzie pracy?

8/ ogélnej sytuacji miedzynarodowe)?

9/ osobistych pogladéw spoleczno-politycznych pracownika?
10/ wymaga® i kontroli ze strony przetozonmych?

11/ stopnia realizacji réznorodnych §wiadczeri wobec pracownika

ze strony zaktadu pracy?

12/ innych warunkéw /Jjakich?/.
Srednia ocena analizowanych wyznacznikéw wynosi 3.18 punktéw.
Znacznie powyzej Sredniej wypadly:
- wielkodé i zasady wynagradzania /3,6/,

- wtaéciwa organizacja pracy w calym zakladzie /3,5/,

- zwigzanie sie z zespolem pracowniczym.

Znacznie ponizej $redniej wypadly:

- ogélna sytuacja miedzynarodowa /2.7/,

- osobiste poglady spoteczno-polityczne pracownika /2,4/.
Ogélnie stwierdzié mozna, ze jest to obraz interesujgcy, przy tym
odpowiadajgqcy naszemu intuicyjnemu nastawieniu.

Okreslonej interpretacji wymagajgq wyznaczniki pozostajgqce znacz-
nie ponizej sSredniej. »

Okazuje sie, 2e osobiste poglgdy spoleczno-polityczne w znacznie
mniejszym stopniu ni2z przypuszczalidmy rzutujg na ksztaitowanie sie
stosunku do pracy. Rzecz o tyle ciekawa, iZ wczesdnie] stwierdzilidmy
zupelnie zadowalajgcy stan $wiadomos$ci pracowniczej badane] zbioro=
wosci., Moze zatem badani, pozostajgcy pod nasilonymi wpilywami spole-
czeristwa wieloswiatopogladowego, coraz bardziej oddzielajg swoje po-
glady od swojego stosunku do pracy. Poglady traktujq Jjako wlasciwosé
wlasnej osobowosci i wlasnego istnienia, z kolei stosunkowi do pracy
nadajg wymowe regulaminows.

Gdy z kolei chodzi o ogélng sytuacje miedzynarodowg, to w gruncie
rzeczy zawsze ona byla skomplikowana. Z tego wzgledu wywiera ona z
pewnoécia znaczny wplyw na przezycia czlowieka, a nawet na ksztai-
towanie sie jego systemu warpoéci, nie musi jednak w sposdéb decydujg-
cy decydujacy rzutowaé na codzienny stosunek do pracy, bedacy w znacz=-
nym stopniu stosunkiem regulaminowym, a wiec poniekgqd nakazowym, wy-
muszonym czy teZ "wykalkulowanym".

Obie te sprawy - jak sie wydaje - wymagajq odzielnych badan
i analiz pordéwnawczych. :
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4, Stosunek do pracy w Swietle wynikéw samooceny pracownikéw i oce-
ny przetozonych

W specjalnie skonstruowanym "Arkuszu samooceny i oceny pracowni=
ka" zastosowano te same pytania i zadania dla pracownikéw réZnych
stanowisk pracy oraz dla ich przelozonych.

Ogélnie stwierdzié mozna, 2e badani pracownicy bydgoskich, torui-
skich, wloclawskich oraz warszawskich i katowickich zakladéw przemys-
Towych stanowig zbiorowodé w znacznym stopniu zbliZong do zbiorowosdeci
oméwione) w punkcie trzecim, WskaZniki sredniej wieku, stazu pracy za-
wodowe] oraz wyksztaicenia sgq niemal identyczne. Mozna nawet powie-
dzieé, 2e okolo 60 ¥ badamych, to te same osoby, ktdére wypeilnialy
wezedénie) oméwiony kwestionariusz ankiety. Totez badana zbiorowosé,
ze wzgledu na ukazane i zinterpretowane wlasciwosci, moZe by¢ uzna-
na jako spelniajqca wymagania tzw, malej reprezentatywnosci, jednak
pod varunkiem, 2e wnioski ogélne bedq formulowane bardzo Ostroznie
i powfciaggliwie, Po prostu - 2e wyniki bada’ empirycznych przedsta-
wione w dalszej czesci opracownia traktowane byé mogg i powinny giéw-
nie jako forma orientacji w kwestii stosunku pracownikéw do pracy w
zakladach przemysiowych.

Przedmiotem samooceny uczyniono: kwalifikacje rzeczywiste pracow-
nika, postawe zawodowa w tym stosunek do pracy i $rodowiska pracy
oraz cechy charaktervlogiczne okreslajgqce stosunek do zadania, do
siebie samego i do innych., Badanym przedstawiono =zestaw 40 mozli-
wych wlasciwoSci wy2ej zaznaczonego przedmiotu oceny z prosbg o
podkreslenie wiasciwosci sobie najodpowiedniejszych z uwzglednieniem
skali:

- 1 nie wystepowanie lub wystepowanie minimalne danego sktadnika

~ oceny w stopniu niezadowalajgcym,

- 2 wystepowanie skladnika w stopniu dostatecznym,

- 3 wystepowanie skladnika oceny w stopniu dobrym, zupelnie zadowala-

Jacym, -
= 4 wystepowanie skladnika oceny w stopniu bardzo dobrym, wyrédiniajgcym.

A oto zestaw skladnikéw samooceny

Grupa
- 1/ wiedza ogélna
2/ wiedza zawodowa
3/ umiejetnosci zawodowe
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4/ nawyki 1 sprawnosci zawodowe

I1II. 5/ przygotowanie zawodowe wyniesione ze szkoly
6/ przygotowanie zawodowe nabyte w czasie pracy
7/ doéwiadczenie zawodowe

. 8/ pozycja zawodowa

I1I. 9/ wydajnosé pracy
10/ jakoéé wykonywanej pracy
11/ terminowosé wykonywanych zadari zawodowych
12/ doktadnodé i rzetelnofé wykonawstwa

IV. 13/ aktywnoié zawodowa
14/ inicjatywa wlasna
15/ dainoséé do doskonalenia
16/ postawa racjonalizatorska i wynalazcza

Ve 17/ zdyscyplinowanie
! 18/ poczucie odpowiedzialnodci w zakresie wykonawstwa

19/ poczucie odpowiedzialnorhici w zakresie bhp
20/ pracowitosé

VI. 21/ kolezeriskosé
22/ postawa wspélpracy
23/ zyczliwoéé wobec innnych
24/ gotowoéé stuzenia radg i pomocy

VII. 25/ stosunek do stanowiska pracy
26/ stosunek do narzedzi i urzgdzed
27/ stosunek do materialéw i surowcéw
28/ stosunek do wytworu wlasnego i innych

VIII, 29/ stosunek do przelozonych
30/ stosunek do ustaler prawnych
31/ stosunek do wspéipracownikéw
32/ stosunek do organizacji spoteczno-politycznych
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33/ wystepowanie w roli wspélgospodarza
34/ aktywnosé spoteczno-polityczna w zakladzie

- 35/ aktywnoéé w dzialalnosci pozaprodukcyjne) zakladu
36/ aktywnosé spoleczno-polityczna w Srodowisku

X O 37/ zadowolenie z pracy zawodowe]
38/ identyfikacja i stabilizacja zawodowa
39/ mistrzostwo zawodowe
40/ wzdér osobowy pracownika socjalistycznego zakladu pracy.

====== L 3

Uwaga: W zestawieniu tabelarycznym postugiwaé sie bedziemy tylko
wyzej podanymi numerami, '

Szczegétowe analizowanie danych otrzymanych w wyniku badai wykra-
czaloby poza rzeczywiste potrzeby niniejszego opracownia, Totez
ograniczymy sie do stwierdzed i wnioskéw ogélniejszych.
1. Najwy2szg ocene samooceniajqcy sie ustalili dla skladnikéw
grupy VI /3.22/. Dotyczq one cech charakterologicznych takich jak:
kolezeriskosé, postawa wspéipracy, 2yczliwo$é wobec innych oraz go-
‘towoéé stuzenia radg i pomocg. Na drugim miejscu uplasowaly sie
sktadniki grupy V /3,18/, takie jak: zdyscyplinowanie , poczucie od-
powiedzialno$ci w zakresie wykonawstwa, poczuc ie odpowiedzia 1lnosci
w zakresie bhp oraz pracowitoié., Na trzecim miejscu wypadly skiadni-
ki grupy VII /3,18/ tj.: stosunek do stanowiska pracy, stosunek do
narzedzi i urzadzeri, stosunek do materiatéw i surowcéw oraz stosu-
nek do wytworu wlasnego i innych, Oznaczaloby to, i% wlasciwosci pro-
fesjonalne oraz charakterologiczne sg przez pracownikéw badanych
najwyzej cenione. Rzecz © tyle sie komplikuhe, iz odczucia spoleczne
w powyiszym zakresie sg odmienne, niekorzystne dla zespoldw pracowni=-
czych,
2, Najnizej oceniono wtasdciwosci skupione w grupach - IX-tej /2,22/,
Tv-tej /2,60/ i X-tej /2,75/. Sa to: w grupie IX=-tej /2,22/,
Iv-tej /2,60/ i X=tej /2,75/. Sq to: w grupie IX-tej wystepowanie w
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roli wspélgospodarza, aktywnoéé spoleceno-polityczna w zakladzie,
aktywnosé w dzialalnosci pozaprodukcyjnej zakadu i aktywnos¢é
spoteczno-polityczna w Srodowisku; w grupie IV-tej - aktywnodé za-
wodewa, inicjatywa wtasna, dgzno$é do doskonalenia oraz postawa racjo-
nalizatorska i wynalazcza; w grupie X-tej - zadowolenie z pracy zawo=-
dowej, identyfikacja i stabilizacja zawodowa, mistrzostwo zawodowe
oraz wzér osobowy socjalistycznego zakladu pracy.

3. Juz z powyZszego wyliczenia lokat grup skladnikéw samooceny wyni=-
ka dosé jednoznacznie, Ze zgodnie z wczedniejszymi przewidywaniami

- pracownicy wyrazili tendencje do wy2zszego oceniania skladnikéw
wlasnej osobowosci, natomiast znacznie niZej - skladnikéw zwigzanych
ze stanowiskiem pracy i sytuacjg spoteczno-polityczng. Ustalenie naj=-
nizszej wartodci dla skladnikéw méwigcych o wystepowaniu w roli wspél-
gospodarza, o aktywnoéci spoleczno-politycznej w zakladzie i $rodowi-
sku oraz o aktywnosci w dziatalnosci pozaprodukcyjnej zakiadu Jjest
tego najlepszym potwierdzeniem,

4, W zestawie 40 sktadnikéw oceny najwiekszg liczbe punktéw przelicze-
niowych uzyskaly:

- skladnik 24 - gotowosé stuzenia radgq i pomocsy,

- sktadnik 23 - Zyczliwosé wobec innych,

- sktadnik 21 - kolezeriskosé;

natomiast najmiejsza liczbe punktéw przeliczeniowych uzyskaly:
- sktadnik 36 - aktywnosé spoleczno-polityczna w sSrodowisku,
= sk¥adnik 35 = aktywno$é w dziatalnoici pozaprodukcyjnej zaktadu,

- sktadnik 16 postawa racjonalizatorska i wynalazcza,

WskazywaXoby to, 2e badani pracownicy stabo dostrzegajgq zwigzek wy-
stepujqcy miedzy analizowanym stosunkiem do pracy a wiasnym uspole-
cznieniem, w szczegdlnodci 2e aktywnoéé spoleczno-polityczna w Srodo=
wisku jest niewystarczajgca.

5. Charakterystyczne jest i to, Ze pracownicy wystawiali dla siebie
- najczesciej oceny dobre, czesto bardzo dobre, rzadziej dostateczne,
w matym tylko procencie « niezadowalajgce, Takie podejscie do samoo-
ceny obni2a z pewnoscig jej ogbélng wartosé, wskazuje, iz badani pra-
cownicy sg malo krytyczni, a moZe nawet mato odpowiedzialni.

Jaka jest zatem wartosé ogéina uzyskanych wynikéw samooceny
pracownikdéw ? Tesli zwaZymy, Ze w zekladach nadal panuje brak dys--
cypliny, mata wydajnosé pracy, brak nalezytej organizacji i poszaho-

wania ludzkiej pracy, to niedostrzeganie wlasciwych sprawcéw zais-
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tnialtego stamu rzeczy obcigza - jak sie wydaje - najbardziej sa-

mych pracownikéw, niewystarczajgco rzetelnie.traktujgcych swoje zo=

bowigzania zawodowe i spoteczne, A mimo to, wartosé uzyskanveh wy-

nikéw moze byé uznana, jako 2e odzwierciedlajg one wiasciwosci ogél=-

ne pracownikéw zakladéw przemystowych i ich stosunku do pracy. Po

prostu - ich stosunek w znacznej czeéci przypadkdéw nasuwa zastrzeze=-

nie, Poza tym, pozwalajg one okresli¢ rangg wielu probleméw wspdicze=

snego zakXadu pracy. ;
Przedmiotem oceny uczyniono te same sktadniki, ktére wystepowaly

przy samoocenie. I w tym przypadku daZenie do przeprowadzenia szcze-

gétowej analizy danych wykraczatoby poza rzeczywiste potrzeby opraco-

wania, ToteZ ograniczymy sie do kilku stwierdzef ogdlnych.

1. Najwy2szg ocene oceniajgeych uzyskaly tak2e skladniki grupy

VI-tej /3.10. Dotycza one juz wczesniej wyliczonych cech charaktero=-

logicznych. Na drugim miejscu uplasowaly sie skladniki grupy V-tej

/3,05/, a na trzecim miejscu - sktadniki grupy III-ciej /3,02/, gdy

w samoocenie byly to skladniki grupy VII-ej. W grupie trzeciej wys-

tepujq: wydajnodé pracy, jakosé wykonywanej pracy, terminowosé wyko-

nywania zadari zawodowych oraz doktadno$é i rzetelnoié wykonawstwa.

I w tym przypadku odczucia spoleczne s§ nieco inne.

2, Najnizej oceniono sktadniki skupione w grupach - IX=-tej /2,28/,

Iv-te) /2,48/ 1 X-tej /2,80/, w tym przypadku zachodzi pelna odpo-

wiedniosé w stosunku do wyntkéw samooceny, Warto jednak podkreslié,

2e ré2nica $redniej wyboru odnoszonej do grup skladnikéw najwyzej i

najnizej ocenionych jest raczej mala: wynosi ona zaledwie 0,72 pun=-

ktu przy skali od 1 do 4.

3, W zestawie 40 skladnikéw oceny najwieksza liczbe punktéw przeli-

czeniowych uzyskaly:

- sktadnik 23 - 2Zyczliwosé wobec innych,

- sktadnik 29 - stosunek do przelozonych,

- skladnik 20 - pracowitosé.

Natomiast najmniejszg liczbe punktéw przeliczeniowych uzyskaly:

- skladnik 16 = postawa racjonalizaﬁorska i wynalazcza,

- skladnik 35 - aktywnos$é w dziatalnosci pozaprodukcyjnej zakladu,

- gkladnik 36 - aktywnoié spoleczno-polityczna w sSrodowisku.

Wskazywaloby to, i2 takZe przelozeni siabo dostrzegaja zwigzek wys-

tepujgey miedzy analizowanym stosunkiem do pracy a pewnym uspoiecz-
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nieniem podleglych sobie pracownikéw.
4, Charakterystyczne jest takZe, Ze i przelozeni najcze¢iciej stoso-
wali ocene dobrg, stosunkowo czesto bardzo dobrg, rzadziej dostate-
czng,.a tylko w nielicznych przypadkach niezadowalajgcq.
Wydaje sie, 2e takie podejscie do oceny pracownikéw znacznie obniza
jej ogélng wartosé, A mimo to, stanowi ona odzwierciedlenie postaw
wobec pracy i stosunku do pracy, dominujgcych w latach 80-tych. Z
tego wzgledu przeprowadzona w tym rozdziale analiza ma okreslong
wartos$é naukowg.

W.tym przypadku rodzi sie pytanie - jakie sg gidéwne przyczyny
stosunkowo liberalnego podejscia do oceny pracownikéw ?
7 obserwacji i wywiadéw z przedstawicielami kierownictw poszczegdl-
nych zakladéw pracy wyprowadzié mozna nastepujgce przyczyny ogélnes
- Przede wszystkim nadal wystepuje rozluZnienie dyscypliny pracy,
przy czym wine za ten stan rzeczy czesto ponoszg kierownicy zakla=
déw pracy i grup pracowniczych.
Zaklady dosé czesto znajduja sie w sytuacji braku odpowlednich urzg-
dzert, narzedzi i materialdw, co powoduje przestoje w procesie pracy.
Wobec odczuwalnego braku sily roboczej, giéwnie na stanowiskach wy=
konawczych, kierownicy zakladéw muszg obchodzié sie z zespoiami pra-
cowniczymi w taki sposéb, aby ich wigzaé - czesto za wszelkg ceng =
z zakladem, powodowaé ich stabilizacje w zakladzie,
Mimo wprowadzonej reformy gospodarczej nadal w wielu zakiadach pracy
nie mozna przestrzegaé postulowanej zasady placy za prace, tym bar-
dziej e czesto na przeszkodzie stojgq niekorzystne przyzwyczajenia
ludzkie, czy tez niewlasciwie stosowana zakXadowa polityka spoleczna.
Po prostu, jest to polityka niewspéldziatajgca 'z politykg kadrowg., W
nastepstwie, ze Swiadczed socjalnych, kulturalmych, oswiatowych i in-
nych stosowanych w zakladzie pracy na réwni korzystalig pracownicy o
dobrym i zXYym stosunku do pracy. Te kwestle oméwiono szerzej w Ra-
porcie nad funkcjg zaloZong i rzeczywistg siuzb pracowniczych, tak=-
2e zrealizowanych przez zespét bydgoski w ramach problemu "Czowiek=-
Praca". :
7 W Tabeli 2 zestawiono ogdélne wartosci punktowe, 4rednie i rangi
wyréznionych dziesieciu grup cech i wtasciwodci, ckreélonych przez
samooceniajgcych sie oraz przez oceniajgcych. Material faktograficz-
ny w niej zawarty jest wyjatkowo bogaty, mogacy stanowié podstawe
dla wielu poszerzonych analiz iloiciowych i jakosciowych. Stosujgc
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podejicie uogélniajgce, odczytujemy z niej, Ze:

Zachodzi daleko idgca zbiezno$é rang wyrdznionych wczesniej grup
sktadnikéw oceny. Pelna zgodnosé dotyczy grup - I, II, IV, V, Vi,
VIII, IX i X-tej, natomiast zréznicowanie.rang tylko o jeden sto=
pied wystepuje w dwéch przypadkach,

W zasadzie réwnodé rang nie oznacza réwnoici Srednich wybordw. Ale

1 tu wystepujace rétnice sq mate, rzedu 0,10 do 0,20 przy skali od

1 do 4. \ _
Analiza poszczegélnych skladnikéw oceny prowadzi nas do stwierdze-
nia, i2 w grupie skladnikéw o wyraZnie zréinicowanej wartosSci pun-
ktowej znalazly sie: skladnik 11 = terminowosé wykonywania zadar za-
wodowych /4020 1 3832/, sktadnik 14 - inicjatywa wtasna /3588 i 3368/,
sktadnik 15 - da2nos$é do doskonalenia /3486 1 3232/, skladnik 27 -
stosunek do materiatéw i surowcéw /4024 i 3774/ i skladnik 30 - sto-
sunek do ustale’ prawnych /3988 i 3688/.

Zachodzgce podobieristwa i réznice odczytad moZna z obrazu grafi-
cznego., Interesujgce jest, 2e zachodzi tak duza zgodnos¢ przeiozonych
i samooceny pracownikéw,

WyraZnie powy2ej sSredniej samooceny i oceny pozostajgq skladniki:

grupy VI /kolezeriskosé, postawa wspélpracy, Zyczliwos¢ wobec innych

4 gotowosé stusenia radg i pomoca/ ;grupy V /jzdyscyplinowanie, pcczu-
cie odpowiedzialnodci w zakresie wykonawstwa, poczucie odpowiedzial-
nodci w zakrsie bhp, pracowitosé/ ;grupy IT1 /wydajnosé pracy, jakosc
wykonywane] pracy, terminowosé¢ wykonywanych zadar zawodowych, doka-
dnoéé 1 rzetelnosé wykonawstwa/. A poniewaz te gidwne wlasciwosci ana=-
1izowanego przez nasstosumku do pracy nasuwaja najwiecej zastrzezer,
lub przynajmniej kontrowersji, stad wyniki nalezy przyjaé z pewng
rezervy.

WyraZnie poni2ej Srednich ogélnych uplasowaly sie grupy sktadnikdw:
IX/ wystepowanie w roli wspéigospodarza, aktywnosé spoteczno-politycz=-
na w zaktadzie, aktywnosé w dziatalnosci pozaprodukcyjnej zakiadu 1
aktywnosé spoteczno-polityczna w srodowisku /oraz IV/ aktywnosé za=-
wodowa, inicjatywa wlasna, dqinos¢ do doskonalenia, postawa racjonali=
zatorska i wynalazcza/. Sg to oceny prawdopodobne, za ktérymi widziec
mo2zna wystepujgce w zespolach pracowniczych: obojetnosc, biernosé,
passywnosé, jak gdyby "oczekiwanie na lepsze czasy". Rzecz charakte-
rystyczna, ze obie grupy cech tworzgq uklad doskonale dopeilniajacy sig.
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Tablica 2, Wyniki samooceny i oceny badanych pracownikéw

::gégi- Wyniki samooceny Wyniki oceny
€1 WE|yartosei 5 Ranga | Wartoéci Ranga
wykazu punktows. Srednia Ty punktowe Srednia grupy
T 2 3 u 5 3 7
1 3.526 2,8 '3.536 2,8
2 3.720 2,9 3,714 2,9
3 3.768 3,0 3.778 3,0
A 3.756 3,0 3,718 2,9
T gr. 14,770 2,92 3 14,766 Z,90 (3
5 3.250 2,6 3.364 2,6
6 3.772 3,0 3.832 3,0
7 3.676 2,9 3.678 2,9
8 3.448 2,7 3.572 2,8
1T gr. [14.746 2,80 Y g TG 4546 - 2,82 i
9 3.886 3,1 3.850 3,0
10 3.916 3,1 3.900 3,1
P 12 3.992 3,1 3.878 3,0
frir gr. [15.814 3,12 4 15,460 3,02 3
13 3.564 | 2,8 3.458 2,7
14 3.588 2,8 3.368 2,6
15 3.480 2,7 3.232 2,5
L IV gr. 13.316 2,60 -9 12.774 2,48 i
':
17 4,038 392 3.932 3,1
18 4,078 3,2 3,938 3,1
19 3,950 3,1 3,718 2,9
20 4,032 3,2 3,998 3,1
vV gr. 116,098 3,18 2 15.586 3,05 2
g 4,116 3.2 3,982 3,1
22 4,022 3,2 3,888 3,0
23 4,128 32 4,084 3,2
. _2h 4.162 3,3 3.890 3,1
VI gr. [16.428 3,22 1 15.844 3,10 1
25 3,966 3,1 3,878 3,0
26 4,064 3 o2 3.782 3.0
27 4,024 3,2 3.774 2,9
28 4,008 3,2 3,768 3,0
VII ET 16.062 3,18 3 15.202 2’98 : 4




LB 2 3 4 2 <] i
29 3,978 3,1 4,000 3,1
30 3,988 3,1 3,688 2,9
31 4.090 3,2 3.968 3.1
32 - 1 3,096 |. 2.5 3,120 2,5
VIIT gre | 15.272 2.92 5 14,776 | 2,90
33 5.2% 2'6 3035" 2’6
34 2.756 2,2 2,844 2,2
35 2.676 3.9 2,728 2,1
36 2.628 2,1 2,75k 2,2
IX gr. 11.358 2422 10 11.680 2,28 10
37 3,668 2,9 3,720 2,9
38 3.470 37 3.622 2,8
39 3,402 247 3,652 2,9
40 3,198 2,5 3.350 2,6
X gr. 13.738 2.75 8 14,344 2,80 8
!gi;g;ia 14,700 | 2,9 5 14,486 2,83 »

A jeéli tak, to jakze wiele pozostaje nam do zrcobienia. Warto
zwrécié uwage na okoliczno$é, ze oméwione w tym rozdziale cechy i
wtadéciwoéci pracownicze, bezposdrednio lub posrednio okreslajgce
interesujacy nas stosunek do pracy, stosunkowo dobrze korelujgq z wy=-
nikami bada ankietowych, oméwionych w rozdziale trzecim, a szcze-
gélnie dotyczgcych ogélnego klimatu pracy zawodowej.

W Swietle powyZszego - moZemy stwierdzié, Ze uzyskane w drodze sa-
mooceny i oceny wyniki bada¥ sg prawdopodobne, chociaZz ukladem od-
niesienia jest stan bardziej pozorowany niz rzeczywisty. Samozadowo=-
lenie i samousprawiedliwienie to cechy, ktére poniekad staly sig
skladnikami ludzkiej Osobowo$ci i spolecznej dziatalnoéci. Znaczy to,
2e na poprawe stanu rzeczy diuge nam jeszcze przypadnie czekac.

5. Zakoriczenie

Przedstawione rozwazZania teoretyczne i wynikowe upowazniajg nas
do stwierdzenia ogdlnego, 2e wyznacinikéw stosunku do pracy Jjest
wiele. Ich ranga nie stanowi wartosci staléd. ToteZz przyjaé mozna,
ze ustalona w czeéci teoretycznej klasyfikacja ma charakter uniwer-
salny. Wydzielenie w tej klasyfikacji czterech jakoby rdéwnowaznych
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grup owych wyznacznikdw'pozwala dysponowaé dang klasyfikacjg w réz-
nych sytuacjach wersyfikacji empirycznej.

W badaniach bydgoskich najwyZszgq range uzyskaly wyznaczniki zwig-
zane z zakladem pracy i szeroko rozumianym srodowiskiem pracy oraz
wyznaczniki zwigzane z warunkami 2Zycia i pracy pracownikdw,

Mozna sie jednak spodziewaé, Ze przy dalszej stabilizacji naszego
zZycia spoteczno-politycznego i gospodarczego wzrastaé¢ bedzie ranga
wyznacznikéw zwigzanych z wtadciwosciami osobowosSciowymi pracownika.
A jeéli tak, to dziatania prowadzace do doskonalenia osobowosici za=
zawodowe) pracujgcych uznaé mozna Jjako dziatania na rzecz, polepsze-
nia stosunku do pracy.
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