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1. Vet egrp

Aby naucsyciel-wychowawca mogi rozwiggzywac problemy szkol-
ne uczniéw musi poznaé i sroszumieé sposéd ich zachowania sic
oraz cgynniki determinujgce to zachowanie. Poza tym musi mi-<c
noZliwoéé modyfikowania Srodowiska wychowawczego, aby mogio byc
ono wasnym instrumentem korzystnego oddziaXywania na strukturs
osobowosci wychowanka.

Wazng role stymulujqcg postgpowanie ucznia majg jego inte-
rakeje z naucsycielami i rodzicami. W wyniku tych interakeji
ucgeri zdobywa doswiadczenie rosumiane jako "1/ zespé: informa-
¢ji o przedmiotach, jego ocenach, funkcjach, stosunkach Ygcznie
z informacjami o wiasnych cechach osobnika; 2/ informacje o war-
todciach przedmiotéw; 3/ informacje o mormach i sposobach postg-
powania dostosowanych do réznych sytuacji" 1/.

Pognanie charakteru interakeji oraz typu wigzi emocjonal=-
nej gzachodzgce) migdsy ucznism a rodzicami i naucgycielami jest
érodkiem sXuzgcym do realizacji celéw wychowawczych. Przeto zna-
jomoéé cgymnikéw limitujgcych satysfakcjonujgce interakcje jest
watnym elementem kultury pedagogicznej i zawodowej naucgyciela-
wychowawey, a pedagoga szkolnego w szczegdlnosci.

U podstaw wszelkich form interakcji ludzkich lezy kontakt
intelektualny i emocjonalny. Od tego, csy wystgpi korzystny kon-
takt pomigdsy dwiema stronami, zaleiy w istotnym stopniu reali-
gacja celu, dla ktérego jednostki csy grupy spoleczne wessly w
Proces interakcji.



Méwige o korsystnym kontakcie, mam na mysli:

- istnienie sprs¢ienia gwrotnego pomiedgy jednostkami lub gru-
pami, tzn., obie strony majg moinosé obserwowal regultaty swo-
jego sachowania,

- istnienie wzajemnej gotowodci do prsekasywania, udszielania
i odbierania informacji,

- istnienie wzajemney gotowosci do okreslonych dgiaZad,

- fakt, iz partnergy kontaktu przekazujac sobie informacje réz-
nymi érodkami wyragu, wiasciwie rozumieja ich sens i znacsenie,

Wychodzgc g zaXozenia, e podstawowym czynnikiem skutecs-
nosci oddziatywal wychowawcgych jest nawigszanie i utrzymanie kon-
taktu miedzy wychowawcg a przedmiotem wychowania, pragng w tym
aktykule odpowiedgie¢ na pytanie, jakie warunki umozliwiajg na-
uczycielowi nawigganie i utrzymanie kontaktu z uczniem i rodsi-
cami.

W psychologii spoZecznej, dydaktyce, teorii wychowania, po-
dobnie jak w wielu innych dyscyplinach naukowych istnieje tenden-
cja do ujmowania w postaci gasad gzaleimosci istniejacych pomig-
dgy warunkami, bez ktérych dane gjawisko wystgpi¢ nie moze a in-
nymi gjawiskami, Wedtug W.,O0konia - ",.. ogélne normy post¢powa-
nia dydaktycznego okreslajace, Jjak wcielaé w sycie cele dydak=-
tyczne, noszg nazw¢ zasad® 2/. Podobne normatywne rogumienie za-

sady mozemy zmalei¢ u A,.Lewickiego 3/ » iy méwi o etyce sawodo-

we) paychologa, lub M,Jarossa 4/, gdy omawia sasady post¢powa-
nia lekarza wobec chorego. Nieco inacgej, bo jako powinnoséé, ro=-
zumie zasade¢ S.Baley 5/. '
Odmienne ujg¢cie sasady mofemy sznaleiZé w pracy sbiorowe)
T.Newcomba, T.Turnera i R.Converse‘a oraz W,Sgewczuka 6/.
T.FNewcomb i in., méwigc o zasadach, najczg¢scie) ujmujg je w po-
staci prawa. Fa przyklad przy omawianiu sasad powstawania ba-
rier komunikacyjnych pisza: ®... im bardziej czXonkowie jednej

grupy odczuwaja zachowanie czionkéw immej grupy jako wrogie,
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tym bardsie] ograniczone jest komunikowanie sig¢ migdzy tymi
grupent® 7/

W,Sgewcsuk w monografii pt. Peychologicszne podstawy zasad wycho-
wania poddaje krytyce sasadnodé wiywania termimu "zasada” w zna-
cgeniu normatywnym w odniesieniu do zagadnienia wychowania.
Wychowanie - Jego szdaniem -~ to proces, dziatanie: " jak kazdy in-
ny proces, tak i to dziaZanie ma swoje prawidXowosei, prodlega
/eee/ okreSlonym prawom..." 8/. '

Z tyeh ogélnych praw - gasad moZna g kolel wyprowadsié szereg
dyrektyw wysznacszajgcych sposéb postgpowania wychowawczego, kté-
ry sabezpieczaldby maksymalng jego skuteczmosé.

. W swoich dalsgych roswasaniach, méwigc o gasadach skutecz-
nego kontaktu, nie bed¢ ujmowaz ich w postaci norm, lecz zalez-
noseci.

W Swietle licznych publikacji oras doswiadczend wXasnych
uwasam, ¢e korgysiny kontakt nauczyciela g uczniem lub rodzice
mi jest uwarunkowany przestrzeganiem nast¢pujgcych gasad:

- gasady wzajemme] akceptacji,

' - gasady motywacii,

- gasady sprsyjajacych warunkéw zewn¢trznych,

- gasady wyréwnanych postaw emocjonalnych,

- gasady komunikatywnoéei,

- gasady dyskusyjnoéci i partnerstwa.

2.Z2asada wsajemnej akceptacji

R.Wallen, omawiajgc sagadnienie kontaktu klinicysty £ pac-
jentem, uwata, e "... se strony pacjenta duse snacsenie dla
ustalenia kontaktu s klinicystg majq dwa csynniki. Jednym =
nich jest brak niepokoju co do wegajemnego stosunku i Jjego nas-
tepstw, drugim saé przekonanie, e klinicysta mode mu prsynieds

ulge w jego cierpienmiu lub uatwié osiggnigcie waimych celdw'gl.
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Rogwijajac t¢ myél, pragng odpowiedsieé¢ na pytanie, Jakie sa-
chowania 08éb wechodsgacych w interakcje w swigsku s procesami
wychowawcsymi wprowadszajq niepoksj oras Jakie umiejetnodci oaséd
wehodzacych w kontakt mogg uzatwié osiagnigcie wainych celdw.

Istnieje ssereg faktéw wskagujgcych na to, %e migdzy ro-
dzicami, ucsniem a naucsycielem sachodzi skutecsny kontakt, je-
2eli u jego podstaw lesy wsajemne zaufan i e, WykZadni-
Xiem Xlimatu saufania jest wzajemna, obiektywna, rsecsowa, a
garagem Zyczliwa postawa, Wszelkiego rodzaju préby wykorsysta-
nia szdobytych informacji od rodzicéw lub dsiecka prses naucgy-
ciela prseciwko dziecku dewastujq nieodwracalnie klimat gaufa-
nia, Podstawg dziatalnoSci naucgyciela powimna by¢ norma etycs~—
na, %e dane o dsziecku mogna wykorzystaé¢ tylko i wyZacgznie w ce=-
lu przezwycigzenia trudmosci, w jakich sig¢ ono gnalagXo, nie
gad przeciwko dziecku, Réwniei wszelkiego rodsaju rosgiassanie
zdobytej wiadomosci o ucgniu csy rodzicach osobom trsecim niwe-
czy czesto g trudem wytworzony klimat saufania.

Dla naucsyciela powimmo byé rseczg oboj¢tng, osy rodsics,
z ktérym kontaktuje sie, jest kobiety czy mgiczyzng, czy Zadna
i senludna, czy fizycznie zaniedbang i pokrzywdzona, bez wzglg-
du na posiadane cechy moralne, W kontaktach 2z rodzicami c2Zy wz
dzieckiem osobista sympatia lub antypatia, moralna aprobata
lub dezaprobata nie mogs mieé wpXywu na postawe emocjonalng, na
lepsze ludb gorsze traktowanie,

Sgkola powinna posiadaé okreélons tradycj¢ prsyjmowania ro-
dzicéw bez wzgledu na ich wyksgtacenie, zajmowane stanowisko,
wyglad zewngtrzny, poziom wysiawiania si¢ lub status spoecsuy.
Wszelkiego rodzaju odegucia rodsicéw i dzieci dotycsace réini-
cy w ich traktowaniu przez naucszyciell jest bardzo przegz dsieci
odcguwane i prseiywane. Post¢powaniem jednostki - zgodnie z kon-
cepcjami D,Mc.Clellanda, O.Mowrera i K,Lewina dotycsgcymi mecha-
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nisméw sterowania saclowaniem - kieruje tendencja do nawigsywe-
nia kontaktéw s przedmiotami wzbudsajgeymi dodatnie ucgucia
orag unikania prsedmiotéw wzbudsajgqcych ucsucia przykre 10/.
Przeto odrsucanie osoby ze wzglg¢du na jej cechy ﬁsjom lud
moralne postgpowanie,utrudnia wszajemng akceptacje, jak réwnies
skutecsny kontaki se wsgledu na dominujgeg tendencjg¢ do unika-
nia sig. Zgoia odmiemma sytuacja Jest wéwcsas, gdy partnersy
kontaktu wzajemnie si¢ akceptujg.-Rodzic lub ucser, ktéry czuje
si¢ saakceptowany prges naucsyciela, wemacnia tym samym swéj
autoportret.

"To 2 kolei - jak sgdsi A.K¢pifski - zmniejsza Zadunek uczud
negatywnych w stosunku do otcczenia, w mysl gasady jednolitos-
ei kolorytu ucsuciowego. Granica migdsy swiatem zewngtrznym a
wewn¢trsnym, Jeéli chodsi o sprawy uczuciowe, nie jest ostra;
koloryt po obu stronach granicy Jjest podobny. Gdy czuje sig
ciemnoé¢ w sobie, ciemmoSci panujgq te na zewngtrz, a gdy wne-
trze jJest jJadniejsgze, to i Swiat otaczajgcy staje si¢ pigkmiej-
szy. Obraz samego siebie jest csulym wskaZnikiem kolorytu uczu-
ciowego, gdys jest on najratwiej uchwytny wiréd réimorodnych
uegué i nastrojéw. Najratwiej tez rozjasnié koloryt uczuciowy,
poprawiajgc autoportret. Na tym polega sresstg metoda wywoly-
wania u kogoé pogytywnych ucsué¢ w stosunku do siebie” 11/.

Z prgytocszonych pogladéw moina wnioskowaé, ze wgajemna ak-
ceptacja nauczyciela s jednej strony rodsicéw i dsiecka g dru-
glej podniesie nie tylko skutecsnosdé kontaktu, ale bgdgie réw-
niez mia¥a gnacsenie terapeutycsne; poniewaz zmieni w kierunku
pozytywnym stosunek szcsegélnie tych ostatnich do swiata oraz
Pomote w sposédb bardziej racjonalny uporzgdkowaé im swoje pos-
tawy,

Dla wsajemne) akceptacjl jest rsecsq waing, aby naucgyciel
cleszy si¢ autorytetem wocsach rodsicéw i ich
dsieci,



ndaniem A.Lewickiego, L.Paryzka i B.Waligéry o autorytecie wy-
chowawey decyduja: "... po pierwsse wnixliwoéé psychologicsna,
dsieki ktérej wychowawca nie daje sig naiwnie "nabraé", ossu-
xaé csy oklamaé, oras po drugie, komsekwencja, tsn. kierowanie
sie w stosunkach s ludémi tymi samymi sasadami postepowania, ja-
kich wymaga si¢ od wychowanka" 12/. Innymi sXowy, jeseli rodsi-
ce sg przekonami, %e naucgyciel moie im poméc, prsyniesé ulge
ich troskom swiasanym s wychowaniem dzieci, jeseli oceniajg go
jako dobrego pedagoga, to i kontakt s nim bedsie atrakeyjny 1
korgystny.

Zbierajac przedstawione wyiej dane, moina powiedsied, se
kontakt nauncgyciela s rodgicami lud dsieckiem jest tym korsys-
tniejszy, im rodzice i dszieci w wyészym stopniu akceptujg nau-
czyciela i jego posiom etyczny, im kontakt odbywa 8i¢ w lepssym
wzajemnym klimacie zaufania oras im w mmiejssym stopniu zacho-
wanie nauczyciela wobec rodsicéw i uczniéw jest zdeterminowane

osobistg antypatig lub nadmierns sympatis.

3. Zasada motywacji

Pojgcie "motyw" odnosimy do takiego ... stanu organizmm,
w ktérym jego energia jest smobilizowana i skierowana w sposéd
wyblorezy ku czemus /.../. Méwimy, se organism jest motywowany
tylko wéwczas, gdy charakterysuje go zaréwno mobilisacja ener-
gii, jak réwniez ukierunkowanie sachowania ku jakiemus wybrane-
m celowl ...” '>/. Proytoczoma definicja sugeruje, e motyw
Yaczy w sobie saréwno stan mobiligacji emergii, jak réwniei cel.
Motywy s3 motorem aktywnoéci, a u podstaw motywacji leig potrze-
by. Aby jednostka dziaXata, jest rszecszs koniecszng szaspokojenie
przez motyw w sposéd beszpoéredni lub poéredni okreflonej potrze-
by 1 jego przedmiotowe umotywowanie.
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S.Gerstmann, omawiajgc wpiyw proceséw motywacyjnych na
prace oséb biorgcych udsiaX w rozmowie lub wywiadzie, stwier-
dga, %e ",.. od natesenia i charakteru motywacji zalesy zarw-
no bggacjw treéci wypowiedzi, jak i ich ScisXoéé i wiarygod-

14
Naucgyciel winiem pobudzié wiele motywéw w celu nawigsa-
nia skutecznego kontaktu s rodzicami lub uczniami.

Jednym z podstawowych motywéw Jjest wewngirszna akceptacja
przes rodgicéw lub ucsniéw celu dziarania sugerowanego przez
naucsyciela., Nalezy sainteresowaé¢ rodzicéw celami kontaktu po-
prses uksstaXtowanie przekonania, Ze skutkiem interakeji bgdzie
uXatwienie dsiecku cgzy rodsicom osiggnigcie wainych celdw.
Istotnym motywem skXamiajgcym do wspéidziaXania g nauczycielem
jest takZe przekonanie rodsicéw i dsziecka o wspélnocie celdw
ich i naucszyciela. Poczucie to rodsi ch¢é ucgestnictwa i zajg-
cia czymmej postawy, powoduje, ie sastgpiona zostaje biernosé
i resygnacja csZowieka przekonaniem o realnych mozliwosciach
powrotu do aktywnego i sscz¢Sliwego Zycia, postaws pobudgenia
tkwigcych w csXowieku potencjalnych siZ regeneracji funkcjonal-
nej.

‘Wysnym motywem wspéidsiatania rodsicéw i ucznia 2z nauczy-
cielem mose byé réwnies dyskretna mobiliszacja ambicjonalna, tzn,
dobrge wywazone ugznanie ga sukcesy z jednoczesnym swrdceniem
uwagi w sposéb dyskusyjuy na niedociggnigcia w procesie wycho-
wania,

Wywiad naucsyciela s rodsicami lub rozmowa % dsieckiem moze byc
réwnies okasjg dla tych ostatnich do odreagowania napigcia emo-
cjonalnego, ktére powstaje u rodsicéw na skutek trudnodci swig-
sanych 3 wychowaniem dgiecka sgodnie s sywionymi ideaami, zas

u dziecka w swigsku s trudnodcig uofenia soble satysfakcjonu-

jacych stosunkéw s kolegami, rodsicami i naucsycielami. Rogmo-

wva lub wywiad moze mieé takie charakter nagradsajgcy dla obu

nndé



stron, jeteli kKlimat i tres¢ rosmowy sg odswierciedlane jako
sytuacja przyjemna, oschos¢, szorstkosé, pretensje,krytykd,
wyméwii, ublizanie czynig rosmow¢ lub wywiad okolicgnodcig nie-
przyjemng. Zdaniem T.Newcomba nagradgajacy charakter rozmowy
wptywa na jego cszg¢stotliwosé, Powstaje tu bigdne koZo: komuni-
kujemy si¢ najche¢tniej = osobami atrakcyjnymi, a najmocniej od-
czuwanmy atrakeyjnodé tych, g ktérymi sig najcs¢Scie) kontaktu=-
Jemy 15/ .

Uogélniajac dane, moina powiedzieé, e kontakt naucszycie-
la g ucgniem lub rodsicami jest tym korzystiniejszy, im partne-
rzy kontaktu majg wigksze pocsucie wspllnoty celdéw i im bar-
dziej jest on dla dsieci i rodzicéw nagradsajgcy.

4, Z2asada sprsyjajgcych warunkéw

zewngtrenych

Analizujac zXozone formy interakcji, naleiy wsigé pod uwa-
ge ich zaleinosé od caloksstaitu warunkéw sewn¢trsznych. Méwige
o warunkach gewng¢trsnych kontaktu naucsyciela z rodsicami ludb |
uczniem, mam na mysli m.in., w jakim miejscu wystgpiz Xxontakt
/szkoa, dom dsziecka, mieszkanie naucsyciela, park, ulica/, ozy
kontakt powstal przypadkowo csy na skutek wyrainmych sabiegdw
jednej gze stron, np. weswanie urszedowe, obopélna umowa, jedli
nastapiXo w sgkole, to czy jego miejscem byz korytars, pokSJ
nauczycielski, gabinet dyrektora, gabinet pedagogiomny, csy W
obecnofci imnych, czy w "cstery ocszy".

Rola, jaka peini naucgyciel wzglédem ucsnia i rodsicéw
w duzym stopniu formalizuje stosunki migdzy nimi, np., weswanie
rodzicéw do sskoly, wywiadéwka, kompetencje naucgyciela w za-
kresie oceniania ucznia nadajg kontaktom charakter formalny.
Pomimo tych naturalnych ogranicsef istniejq duse mozliwodel
ich odformalizowania. Przede wszystkim nalesy nasycié klimat
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xontaktu elementami nieformalnymi poprzez unikanie jako miej=-
sca kontaktu gabinetu dyrektora, klasy czy pokoju nauczyciel=
skiego, a wykprsystaé do tych celéw na przyktad istniejace

przy szkozach gabinety pedagogiczne, Gabinet pedagogiczny po-
winien stwarzaé nastréj neutralnosci i pogody. Powinien by¢

tak umeblowany, aby nie stwarzal warunkéw bardzo oficjalnych.
Nie powinno sig¢ rozmawia¢ s uczniem lub z rodszicami, siedzac

gza biurkiem lub naprzeciw stoXu. Pomieszczenie do rozméw powin-
no przypominaé normalny domowy gabinet, poniewaz tu uczed lub
rodgice 83 poddawani sugestiom wychowawczym, tu przyjmujg nz
siebie nowe obowigzki, akcentujg nowy sposéb bycia.
Odformalizowaé kontakt mozna réwniez poprzez nadanie wywiadowi
lub rozmowie charakteru dialogu, wymiany pogladdéw, gdzie nie

ma pytanego i pytajacego. Podczas rozmowy-wywiadu nauczyciel
nie powinien czytaé poczty, zagladaé do notatek, odblerac tele-
fonéw itp. Brak klimatu nieformalnego czyni kontakt bezbarwnym
i nudnym.

Zbierajac powyzsze dane, mozna powiedziec, Ze kontakt nau-
cgyciela g rodgicami lub uczniem jest tym korzystniejszy, im w
miejszym stopniu zewng¢trzne warunki kontaktu sg oficjalne,
urzedowe; im w wigkszym stopniu elementy formalne kontaktu s3
Ygczone i harmonizowane g akcentami nieformalnymi.

5. 2asada wyréwnanych postavw

emoc jonalnych

K,Obuchowski, analizujgc potrgeby csiowieka, gwraca uwage
m.in, na potrzebg kontaktu emocjonéinego. Jego zdaniem prges
kontakt emocjonalny nalezy rozumie¢ taki stosunek dwustiromny,
w ktérym osobnik czuje, ze jest przedmiotem gainteresowania
i sympatii osoby drugiej oraz %e ta druga osoba wspéldzwigczy
% jego stanami ucsuciowymi - przeiywa wspélmie jego radosci
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i srutikd 16/.

WedYug S.Gerstmanna u podstaw kontaktu emocjonalnego lezy
wzajemna emocjonalna akceptacja wartoSci oséb i dziatania, kté=
re ma by¢ wspélnie wykonane 17/. U rozméweéw powstajg nastawie-
nia o silnym Yadunku emocjonalno-motywacyjnym, skZaniajacym do
wepérdziazania, Uzywajac nomenklatury pojgciowej Z.Zaborowskie-
go, mozna powiedzied,'2e jezell isiniejgq wyréwnane postawy emo-
cjonalne w stosunkach interpersonalnych, to w przypadkach wy=
réwnanych dodatnich postaw emocjonalnych rodzg sig uczucia Zycz-
liwos$ci, braterstwa, ktérym towarzyszy chg¢ wspéidziazania, zas
w przypadku negatywnych postaw emocjonalnych rodzg sig uczucia
niecheci, wrogosci, zawisci czemu towarzyszy agresja, unikanie,
odmawianie pomocy. ZeZaborowski w wyniku badai eksperymentalnych
doszedx do wniosku, 2e bardzo czgsto istniejg tei asymetryczne
postawy emocjonalne. W tych przypadkach powstaje tendencja do
wyréwnywania postaw emocjonalnych w kierunku dodatnim albo uje-
mnym. Zalezy to od szeregu okoliczmosci 18/.

Odnoszac powyzsze stwierdzenia do zagadnier kontaktu nau-
czyciela z rodzicami lub dzieckiem, nalely postawi¢ pyta iic,
jakie warunki musi speinié 6w kontakt, aby mozna go okre: Li¢
jako skuteczny w kontekscie zasygnalizowanych twierdzen.

Przede wszystkim nalesy przyja¢ zaXozenie, e rodzice w
zasadzie akceptujg wzasne dziecko, przejawiajg wobec niego pro-
pulsywne uczucia. Czynienie zatem rodzicom 1li tylko wymdwek,
okazywanie stalych pretencji i niezadowolenia, uzywanie pod
adresem ich syna okreslen typu: chuligan, oszust, zXodziej,
krngbrny itp. bez dostrzegania jego cech pozytywnych zostaje
odzwierciedlone przez nich jako przejaw awersji nauczyciela
wzglédem ich dziecka, a sytuacja wywiadu g nauczycielem jako
przykra i karzaca, Nie wpiynie ona pozytywnie na klimat kontak=-
tu 1 jego skutecznosé, Takze czynienie rodzicom wyméwek za gzie
wychowanie dziecka, rcbienie wytykéw i arbitralne pouczanie
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nie jest réwniez przejawem skutecznego oddziaXywania nauczycie-
la na rodgicéw, Podobnie rozmowa g dgiggk;ém, podczas ktérej
nauczyciel tylko upomina, czyni wyméwki, ﬁsucza, karze, nie
spetnia oczekiwad naucgyciela, C,Hovland, O,Harvey i M.Sherif
twierdzg, %e kiedy rogbieznosé¢ pomigdzy stanowiskiem stfuchacza
a Zrédxem jest dostatecznie duza, to mozliwos¢ gmiany postaw
sis mmicjesa lub cadkoicte santia 1%/, Datede a1y tak na sku-
tek faktu, iz atwiej jest odrzucié Zrédxo przekazu, anizeli
postawy ugnaé ga bie¢dne., Odrzucajgc informacje, jednostka naj=-
czeéciej odrsuca réwniez i ZrédXo przekagu /nauczyciela/.
Naucgyciel w kontakcie g rodzicami 1lub dzieckiem powinien
doprowadszié¢ do przekonania tych ostatnich, Ze postawy wyjéciowe
jego i ich sg podobne, %e majg podobne poglady, 2e jednakowo ce-
nig okreflone warunki, a zwiaszcgza postgpowanie i osobowos ¢
dgiecka, a dopierc wéwczas dyskusyjnie poruszy¢ problemy, co do
ktérych istnieje réinica postaw., Nauczyciel nie powinien wymagaé
od rodgzicéw ludb ucznidéw, aby przedstawiali siebie w niekorzys-
tnym Swietle. Nawet wtedy, gdy rodzice poddani chwilowej emocji
oceniajg swoje dsziecko bardzo negatywnie, nauczyciel nie powi-
nien w peXni podgiela¢ poglgdu rodzicéw. Doswiadczenie uczy, ze
po uniesieniu rodzice przechodzg najczgsciej w druga skrajnosé
i wéwezas majg pretensje do naucgzyciela, przypisujgac mu nega-
tywny stosunek do ich dziecka, czujg do niego urazg, posadezaja,
se sig "uwzigl", unikajg z nim kontaktu, majg poczucie niesmaku.
Naucgzyciel podczas rozmowy % dgieckiem lub rodzicami powi-
nien takze pamigta¢ o koniecznosci wegl¢dnego dostrajania wias-
nego stanu emocjonalnego do partnerdéw kontaktu., Chodzi tu o tzw.
syntoni¢ uczué., Nie moze jednak dopuscié do gbytniego gblize-
nia emocjonalnego, poniewaz rozméwecy takq'atmoaferq bgdg chcie-
11 utrzymaé przeg caly cgas spotkania, co mogioby sprowadzi¢
na dalszy plan cel kontaktu. Atmosfera powazina i rzecszowa mogia=
by przeksstarcié sie w paplaning, gadulstwo i czuostkowosé.

1



- 260 =

Podsumowujac te rogwazania, mozna stwierdzié, ge kontakt nau-
czyciela g rodzicami i uczniem jest tym korgystniejsgy, im
vardziej sa wyréwnane postawy emocjonalne partneréw kontaktu
wzgledem okreslonych wartosci, a gwiaszcza pozytywna akceptac~

ja przegz naucgyciela osoby dsiecka.

6. Zasada Xomunikatywnosci

S.Gerstmann istot¢ kontaktu intelektualnego upatruje w cai-
xowitym zrozumieniu sig¢ oséb biorgeych udgiaX w rozmowle oraz
 istnieniu migdzy rozméwcg a prowadzacym rogzmowg lub wywiad ok-
reélones wapélnoty pogladéw 20/, Komkretysujac stanowisko S.Ger-
stmanna, mofna poda sgzereg warunkéw wzajemnego prawidiowego
rozumienia si¢., Na pierwszym miejscu nalesy wyréznic¢ aparaturg
pojgciowy, ktérg pos;ggujq si¢ rozméwey. Nauczyciel powinien
uwzglednié fakt, 2e dziecko czy nawet rodzice nie znajg wielu
pojeé paychologiczﬂych. Dlatego powinien uzywa¢ tylko tych, co
do ktérych jest przekonany, e rozméwey je zmajg i potrafig
sie nimi postugiwac¢ zgodnie z ich rzeczywistym znaczeniem.

W przypadku rozmowy czy wywiadu rodzic lub uczer moze nie chcied
si¢ przyznaé do tego, 2e pewnych sxéw nie zna i wéwczas daje od-
powiedZ wymijajaca lub niezgodng z wiasng postawg lub odcguciem.
Nalezy réwniez unikaé uzywania poj¢é wieloznacznych, gad zdanie

redagowaé jasno, krétko i zwigile.

Komunikowanie si¢ w procesach interakcji odbywa sig nie tyl-
ko za pomocg s8Zdéw, ale takie innycg form wyrazania, jak: mimika,
pantomimika, modulacja giosu, natgzenie i barwa gZosu, akcento=-
wanie niektdérych sXéw itp. Nauczyciel powinien dazy¢ do tego,
aby wszystkie jego gachowania mimiczne i pantomimiczne byly
takze w peXni rozumiane przeg partnera rozmowy. Niezrozumiazy
usmiech : 1ucgyciela, dwuznaczne spojrzenie lub uniesienie sig
~oze zniweczy¢ powstaly kontakt.,
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Rodzice i dzieci stosunkowo 2atwo odrdiniajg postawg mas-
kujgca od rzeczywifcie Zywionej postawy naucgyciela, Grymas nie-
gadowolenia, okazanie gniecierpliwienia lub pogardy zostaje bar-
dgo Tatwo zauwazone przes partnera kontaktu z naucszycielem. *
Dlatego zachowania naucszyciela powinny by¢ wyrazem rzecgzywistych
braterskich postaw wzglgdem innych ludzi,

Zbierajac powytsze dane, mozna stwierdzié, e kontakt nau-
cgyciela z rodzicami lub dzieckiem Jest tym korzystniejszy, im
w wigkszym stopniu naucgyciel posiuguje sig aparatura pojgciowg
grogumiazg dla rodzicéw i dzieci, im w szerszym zakresie ekspre-
syjne formy jego sachowania sig¢ sg bardziej dla nich zrozumiaie,

7. Zasada dyskusyjnosci 41 partner-

stwa

A Kepinski, omawiajgc skutki kontaktu psychiatryczuego,
gwraca uwagg, e pod wpiywem kontaktu g psychiatrg chory zmienia
si¢, ale nie gmienia go lekarz, lecz zmienia sig sam. Choremu
‘nie mozna narguci¢ prawdy o sobie, musi on do niej dojs¢ sam,
Pgychiatra Jéat "katalizatorem" procesu poznawania siebie 21/.
Przeniesienie tej wskazéwki na praszczyzng kontaktu nauczyciela
2 rodgicami lub dzieckiem jest w peini zasadne ze wzglgdu na
autonomi¢ jednostki wobec wymogdéw otoczenia. Zpajomos¢é wymogow
otoczenia przez dang jednostkg nie jest réwnognaczne £ chgcig
ich przestrzegania., Jednostka rzeczywicie przestrzega w swoim
postepowaniu tylko tych zasad, ktére ulegly internalizacji. Wa-
runkiem interﬁélizacji gasad jest ich przezycle i zaakceptowanie
jako wlasnych w wyniku samodzielnego dojseia ich strusznosci,

Prowadgzenie rozméw lub ujwiadéw, ktérych celem jest przeka=-
ganie sugestii wychowawcgzych powinno przybra¢ form¢ dialogu =
dyskusji. Nalesy tak kierowaé rozmowg lub wywiadem, aby rodzice
i dziecko mieli przekonanie, Ze nowe ich sachowania'aq skutkiem
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ich wtasnych przemyflefi, nie sg zaé narzucone prgez naucsyciela.
Yoralizatorstwo, pouczanie, stosowanie zwrotéw typu: "Pani Zle
postepuje wzgledem wlasnego syna" lub "Twoje post¢powanie Jest
przejawem jawnego amania regulaminu szkolnego, Jest aspoXeczne
i dwiadezy o siym wychowaniu ciebie przez rodzicéw" itp. Jest
raXo efektywne. Pojawiajg sig opory i zahamowania, poniewas
szczerosé, méwienie prawdy zostazo ukarane przez nauczyciela,

W dyskusji powinny wystapié dwa etapy: zbieranie informacji
oraz szukanie nowych rozwigzad i podawanie sugestii wychowaw=-
czych, Zdarza sig niekiedy, 2e rodzice pracujq nad rogwigzaniem
probleméw swojego dziecka, jako mniej lub bardziej réwnoprawni
partnerzy naucgyciela, Niejednokrotnie jednak na etapie szuka-
nia nowych rozwigzaid wyklucza si¢ rodzicéw w toku pracy. Przeto
nz naradizie diagnostycgnej zbiera sig doradca sgzkolny, wychowaw=-
ca klasy, dyrektor sgkoly, gdzie referuje si¢ spostrzeZemie, po-
dejmuje sig¢ decyzje, a nast¢pnie informuje sig¢ rodzicéw o pod-
jetych decyzjach, Jako uzasadnienie takiego stanu rzecgy prayj=-
muje sig¢, Ze obecnosé¢ rodzica przeszkadzalaby w szczerym przed-
stawieniu faktéw, ktére dla niego mogtyby by¢ przykre.

Niezaleznie od tego, na ile te argumenty sg stusgzne, iob-
rze byZoby sig zastanowié¢, czy ta argumentacja réwnowazy nega-
tywne skutki takiej strategii /rodziceé odnosza wrazenie, fe méwi
si¢ o nich za ich plecami, podejmuje s8i¢ decyzje bez ich udziazu,
stawia sig¢ rodzicéw w sytuacji bezradnosci, nie dajac prawa gio=
su ani wyboru dziakania/.

Partnerstwo, dyskusyjnos$é, swoboda wypowiadania swoich po=-
gladéw 1 réznica zdad nie oznaczaja wykluczenia pewnego dystan-
su wobec 086b bioiqcych udziat* w rogmowie, Atmosfera rzeczowos-
ci, powagl, szacunku i ufnosci, a zarazem dystansu zapobiega po-
ufazosci, skania do wypowiadania si¢ w sposédb odpowiedzialny

i wiarygodny.
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A zatem kontakt nauczyclela g rodzicami lub uczniem jest
tym korgzystniejszy, im w wigkszym stopniu w formie dyskusyjne]
stara si¢ nauegyciel przekazywaé¢ sugestie wychowawcze, im bar-
dziej ucgestnik kontaktu ma przeswiadczenie, Ze nowe sugerowane
przez nauczyciela metody postgpowania sg skutkiem wXasnych prze-
myslen, ustaled, nie s§ zas narzucone przez nauczyciela,

Wyrézniono szereg zmiennych warunkujgcych skuteczny kon-
takt nauczyciela z rodzicami i uczniami. Ich ilosé, tresé¢ i za-
kres ma z pewnoscig charakter dyskusyjny. Pomimo dyskusyjnosci
wyréznionych zmiennych mozna na ich podstawie odpowiedziec na
pytanie, dlaczego w konkretne] sytuacji wychowawczej kontakt
okagzat sie maXo skuteczny albo wrg¢cz skomplikowaz klimat wycho-
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