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Uczen w putapce wyuczonej bezradnosci

Stowa klucze: wyuczona bezradnosé, procesy atrybucyjne,
umiejscowienie kontroli, teoria celu sprawnosciowego

»Nie moge tego zrobic,” wyznaje uczeri

»Co Ci przeszkadza?” pyta nauczyciel.

Dtuga cisza

~Wiesz jak zrobic to zadanie?” ponownie pyta nauczyciel

» 1ak wiem, tylko ze...nie moge” odpowiada

»Nie potrafisz, czy nie chcesz?” zaczyna naciska¢ odrobine

Kolejna dfuga cisza.

~Nie rozumie Pani...” zaczyna ,wszystko co Pani mowi ma sens. Wiem jak to zrobic ale nie potrafie.”
«10 co Ciebie powstrzymuje?”

«Wiele réznych rzeczy...” zaczyna

Tak obrazowo mozna by przedstawic¢ problem wyuczonej bezradnos¢, w literaturze naukowej definio-
wany jako stan ,wytworzony przez narazenie na szkodliwe, nieprzyjazne sytuacje, w ktorych nie ma moz-
liwosci ucieczki lub ktorych nie da sie uniknac"'. Zgodnie z psychologia spoteczna wyuczona bezradnos¢
jest pesymistycznym nie prowadzacym do przystosowania sposobem wyjasniania negatywnych wydarzen
(za Abramason, Seligman, Teasdale)’. Celem niniejszego artykutu bedzie blizsze przedstawienie problemu
wyuczonej bezradnosci w kontekscie psychologicznym oraz w sytuacjach szkolnych. Autorka przestawi pod-
toze problemu, sylwetke ucznia z wyuczona bezradnoscig oraz strategie oddziatywan psychoedukacyjnych
wobec owych dzieci.

Historia zespotu wyuczonej bezradnosci

W latach 60 Martin Seligman i jego wspotpracownicy opublikowali wyniki klasycznych juz dzi$ badan
nad wyuczong bezradnoscia.

Gléwnymi bohaterami doswiadczenia byly psy poddane oddzialywaniu bolesnego wstrzasu elektrycz-
nego w urzadzeniu zbudowanym z dwodch pomieszczen oddzielonych bariera. Aby uniknaé wstrzasu, zwie-
rzeta mialy nauczyc sie prostej reakcji polegajacej na przeskoczeniu barierki. Psy niedoswiadczone, ktérym
nie wymierzano wstrzasu we wczesniejszych badaniach eksperymentalnych, otrzymujac go po raz pierwszy
reagowaly biegajac chaotycznie, po czym odkrywaly, ze po drugiej stronie jest bezpiecznie. Po kilku prébach
wstrzasu psy te nauczyly sie jak go uniknac. Zwierzeta uprzednio poddawane wstrzasom elektrycznym za-
chowywaty sie identycznie jak psy niedoswiadczone; biegaly chaotycznie dookota, ale po pewnym czasie
przestawaty reagowac i pokornie znosity dziatanie silnych impulsow elektrycznych. Seligman nazwat te re-
akcje wyuczona bezradnoscia. Badania na ludziach daty podobne rezultaty. Jedna grupa miata mozliwosc
wplywu na bieg wydarzen (na przyklad mogta wylaczyc przykry sygnat dzwonka). W nowej sytuacji otrzymy-
wania awersyjnych bodzZcow czlonkowie tej grupy pozostali aktywni. Natomiast osoby, ktore doswiadczyly
bezradnosci w nowej sytuacji nie staraty sie rozwigzac problemu. Seligman rozwaza zjawisko wyuczonej
bezradnosci w sposob nastepujacy. W trakcie kontaktu z sytuacja niekontrolowang cztowiek uczy sie, ze brak
jest zwiazku miedzy zachowaniem a jego pozytywnymi badz negatywnymi nastepstwami. Proces uczenia
sie polega tu na przyswojeniu wniosku, ze dla kazdej potencjalnie mozliwej reakgji brak jest zaleznosci mig-
dzy jej wykonywaniem a uzyskaniem pozadanych wynikéw. Konsekwencja takiego procesu uczenia sie jest
powstanie oczekiwania, ze rowniez w przysztosci brak bedzie zwigzku miedzy zachowaniem a wynikami.

' Reber A.S., Stownik psychologii. Wydawnictwo Scholar, 2005.
2 Aronson E, Psychologia spofeczna, Wydawnictwo Zysk i S-ka, 2007.
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Jest to wiec sytuacja niekontrolowana, ktéra wyzwala zesp6t nastepujacych zmian w zachowaniu:?®

a) deficyt motywacyjny - obnizenie gotowosci do podejmowania dziatan,

b) deficyt asocjacyjny/poznawczy - utrudnienie dostrzegania zwigzkéw migdzy zachowaniem a jego na-
stepstwami,

¢) deficyt emocjonalny - wystapienie negatywnych stanéw afektywnych z dominantg depresyjna.

Wkrétce model ten zostat poddany krytyce poniewaz nie wyjasniat dlaczego w pewnych okolicznosciach
przejécie treningu bezradnosci nie prowadzi do wystapienia deficytéw u badanych oraz jakie czynniki wpty-
waja na wielko$¢, trwatoéd i rodzaj deficytow bezradnosci.

Odpowiedzig na te sytuacje bylo powstanie réznych modeli teoretycznych. Jednym z nich jest atry-
bucyjny model bezradnosci i depresji, opracowany przez L. Abramson, M. Seligmana i J. Teasdale'a, za-
ktadajacy ze istotna role w wyzwalaniu bezradnosci u czlowieka graja procesy atrybucyjne. To czy porazki
doprowadza do wyuczonej bezradnosci, zalezy od sposobu tlumaczenia sobie przyczyn danych wydarzen,
tj. od tego czy styl wyjasniania ma pesymistyczny czy optymistyczny charakter*. Zgodnie z t3 teorig wyuczo-
na bezradnos¢ jest pesymistycznym, nie prowadzacym do przystosowania sposobem wyjasniania negatyw-
nych wydarzen.

Wyuczona bezradnosé a trudnosci w uczeniu sig
Seligman twierdzi, iz wyzej wspomniany styl wyjasniania rozwija sie u uczniéw do trzeciej klasy szkoty
podstawowej. Zalezy on w gtéwnej mierze od dominujacego stylu mamy, ale ksztaftuje sie on takze pod
wplywem krytyki ze strony nauczycieli, rodzicéw, oraz w wyniku trudnych sytuacji zyciowych jak smierc,
rozwéd, konflikty w rodzinie. Stanowisko Seligmana podkresla, jak wazna jest jakos¢ nauczania oraz wycho-
wania dzieci w wieku wczesnoszkolnym w szkole i w domu. Trzy sposoby wyjasniania moga prowadzi¢ do
pesymizmu, mianowicie spostrzeganie przyczyn niepomysinego wydarzenia jako:*
a) stabilnego (dtugotrwatego) w odroznieniu od niestabilnego (krétkotrwatego),
b) wewnetrznego (co$ zwiazanego z dana osoba) w przeciwienstwie do zewnetrznego,
¢) globalnego co$ co wplywa na osobe w wielu rozmaitych sytuacjach w odréznieniu od specyficznego
(oddziatuje na osobe w jednej tylko sytuacji).

Swoja teorie Seligman opart na pojeciu umiejscowienia kontroli wywodzacej sig z teorii spoteczne-
go uczenia sie J.B. Rottera (1954). Rotter wyréznia zewnetrzne i wewngtrzne umiejscowienie kontroli. Jesli
jednostka widzi zwiazek pomiedzy swoim zachowaniem a wzmocnieniem, kiedy spostrzega zdarzenie jako
znajdujace sie pod kontrolg wiasnego dziatania, méwimy wtedy o wewnetrznym umiejscowieniu kontroli.
Gdy natomiast jednostka nie odczuwa owego zwiazku, gdy wzmocnienie spostrzega jako nie do konca uwa-
runkowane wlasnym dziataniem, lecz jest kontrolowane przez sity niezalezne od niej (traf, przypadek) wtedy
okreslamy to zewnetrznym umiejscowieniem kontroli.

Liczne badania potwierdzaja wplyw poczucia kontroli na funkcjonowanie ucznia w szkole (Abramson,
Seligman i Teasdale, 1978; Diener i Dweck, 1978)°. Uczniowie, ktorzy przypisuja swoje porazki stabilnym
i niekontrolowanym czynnikom, takim jak na przykfad brak zdolnosci, czesciej obnizajg swoje oczekiwania
wzgledem osiagniecia sukcesu w przysztosci i reaguja na porazke zmniejszajac poziom wkiadanego wysit-
ku. Z powodu powtarzajacych sie porazek dzieci maja trudnosci w uczeniu si¢ poniewaz wierza, ze wysitki
nie beda mialy wplywu na ich czynnoici szkolne. Zatem rozwija si¢ bfedne koto, polegajace na tym, iz nie-
powodzenia ktére spotykaja dzieci sprawiaja, ze tatwo sie one poddaja, co prowadzi do dalszych porazek
i wzmacnia ich poczucie bezradnosci. B. Cizkowicz uwaza, ze jezeli uczeri thumaczy sobie wystgpowanie
porazek przyczynami zewnetrznymi, nie wptywaja one na samoocene. Natomiast inaczej jest, gdy za porazki
obwinia uczen siebie, wéwczas prowadzi to do apatii i spadku samooceny. Kiedy dzieci, o ktérych mowa na-
prawde zaczna osiaga¢ sukcesy te do$wiadczenia beda interpretowane jako wskazniki tego, ze miaty szcze-

> Domachowski W., Przewodnik po psychologii spofecznej. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000.

4 Seligman M. E. P., Optymizmu mozna sie nauczy¢. Media Rodzina, Poznari 1993.

s Sedek G., Jak ludzie radzq sobie z sytuacjami, na ktére nie ma rady? W: M. Kofta T. Szustrowa (red) Zludzenia, ktére pozwa-
lajq zyé. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1991.

¢ Dembo M.H. Stosowana Psychologia Wychowawcza. Wydawnictwo Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1997.
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écie, ze sukces bytby niemozliwy bez pomocy nauczyciela lub ze zadanie bylo szczegdlinie fatwe’. G. Sedek
pisze, ze gtéwny deficyt poznawczy uczniéw bezradnych intelektualnie polega nie na tym, iz opanowuja
materiat wolniej od uczniéw dobrych z danego przedmiotu, ale na tym ze przestaja korzysta¢ ze swoich
mozliwoséci poznawczych do rozwiazania probleméw w okreslonym zadaniu. Typowym przykladem tego
zachowania jest zgadywanie przy probie odpowiedzi na pytanie zadane przez nauczyciela. Odpowiadajq
oni od razu, aczkolwiek nieprawidtowo. Charakterystyczna cecha wypowiedzi owych uczniéw jest uzywanie
catych zwrotéw i regut wyuczonych z podrecznika, méwienie wszystkiego co sie wie na dany temat, bez pré-
by zrozumienia problemu. Badania dowodza, iz dlugotrwata ekspozycja na trening bezradnosci catkowicie
niszczy wszelkie formy myslenia tworczego®.

Nigdy nie bytem
zdolny i nie
potrafitem niczego

sie nauczy¢  /

Nie ma
znaczenia co

bede robic i tak

mi sie nie uda

Nie mam
dobrej pamieci

Strategie oddziatywan psychoedukacyjnych wobec dzieci z wyuczona bezradnoicia

Uczniowie dotknieci problemem wyuczoﬁej bezradnosci wymagaja pomocy w odzyskaniu wiary w swo-
je mozliwosci i umiejetnosci oraz rozwijaniu strategii radzenia sobie z porazka i nie zaprzestawaniu podej-
mowania wysitkéw w trudnosciach. Jedna z sugestii rozwigzania problemu jest teoria celu sprawnoscio-
wego. Zgodnie z ta teoria uczer nastawia sie na uczenie tak duzo jak to tylko mozliwe, w celu udoskonalenia
wlasnego dzialania, bez zwracania uwagi na osiagnigcia innych. C. Ames twierdzi, iz stawianie sobie celow
kontroluje zachowanie, pomaga im uczy¢ sie we wiasnym tempie, a to powoduje zwiekszenie osiagniec”.
Nastepstwem odniesionego sukcesu jest wzrost samooceny. W celu wyeliminowania wspofzawodnictwa au-
torka odradza wszelkie formy upubliczniania ocen. Ponadto, wazne jest rowniez uswiadomienie uczniow, ze
biedy stanowia naturalny produkt procesu uczenia sig. W ten sposob fatwiej bedzie im zrozumie¢, dlaczego
wysitek sie opfaca. Dzieki nastawieniu na cel wzrasta u uczniow poziom zaangazowania w wykonanie zada-
nia oraz stosowanie strategii uczenia sie. Gdy uczniowie nastawiajg si¢ na wykonanie zadania, w wigkszym
stopniu monitoruja swoje rozumienie, czesciej stosujg strategie elaboracji i organizowania.

Aby pokonaé wyuczong bezradnos¢, nauczyciel musi najpierw zrozumiec istote problemu: na czym on
polega i jak wptywa na uczniéw. W momencie gdy nauczy si¢ rozpoznawac problem fatwiej bedzie mu za-
stosowac metody i teorie uczenia. Najwazniejsze wydaje sie by¢ nawiazanie osobistego kontaktu z uczniem,
préba zrozumienia co jest w jego zyciu najwazniejsze oraz zmotywowanie go do nauki. Kiedy uczniowie
angazuja sie w zadanie, wkiadaja w nie wiecej wysitku, w kon sekwencji czuja ze sprawuja kontrole nad pro-
cesem uczenia sie, i odgrywaja wigksza role w zyciu klasy. To wszystko zwigksza szanse na sukces w nauce
a w rezultacie pomaga zwalczy¢ wyuczong bezradnosc.

7 Cizkowicz B,. Diagnoza bezradnosdi intelektualnej uczniow klas VI. W: M. Ochmanski (red.) Edukacja w perspektywie inte-
gragji. Lublin 2000.

*  Sedek G., Kofta M., Psychologia aktywnosci: zaangazowanie, sprawstwo, bezradnos¢. Wyd. Nakom, Poznan 1993.

s Dembo M.H., Stosowana Psychologia Wychowawcza. Wydawnictwo Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1997.
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