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Coaching — mozliwos¢ wykorzystania w edukaji

Niniejszy artykut dotyczy wykorzystania metody coachingu przez nauczycieli w pracy z uczniami i ma na celu
wyjasnienie, czym jest ta metoda i jakie moze znaleZ¢ zastosowanie w edukacji. W tym celu przedstawiono
zasady oraz model, dzigki ktéremu mozna przeprowadzic sesje coachingowg z uczniem. Przedstawiony opis
nie wyczerpuje jednak catej ztozonosci coachingu, a stanowi jedynie zarys zagadnienia i wstep do szerszego
poznania tejZe metody.

Stowa kluczowe: pedagogika pracy, edukacjo, coaching, rozwdj, wiedza

Wprowadzenie

Juz od starozytmosci uczen spotykat sig ze swoim mistrzem, w celu przedyskutowania wgtpliwosci i na-
potykanych problemdw. Platon miat w zwyczaju zabiera¢ swoich uczniow na diugie spacery, w trakcie kidrych
nastgpowata miedzy nimi wzajemna wymiana mysli oraz infelektualne inspirowanie sig. Dzigki mozliwosci
bliskiego kontaktu z mistrzem uczniowie byli w stanie poszerza granice swojej wiedzy i odkrywa¢ nieuswio-
domiony potenciat wtasnych mozliwosci. Coaching w sposb posredni nawigzuje do tej idei, wywierajgc nacisk
na fo, co w edukacji najwazniejsze — na spotkanie z drugim cztowiekiem.

W odpowiedzi na nowe wyzwania stojgce przed systemem edukacji, w zwigzku z wprowadzeniem
reformy dotyczgcej Krajowych Ram Kwalifikacji, zmianie ulec powinien dotychczasowy model pracy nauczyciela
7 pracy indywidualnej na rzecz pracy zespotowej. Pojawia sig potrzeba wprowadzenia narzedzi utatwiajgcych
przeprowadzenie tej zmiany. Takim narzedziem, ktdre moze to umozliwic, jest coaching. Wykorzystanie coo-
chingu w oSwiacie pozwala uzupetni pewng luke. Do tej pory rozwdj kadr odbywat sig przede wszystkim
poprzez szkolenia. Metoda coachingu moze mie¢ wptyw na zmiang postaw, a nie tylko zwigkszanie wiedzy
i nabywanie umiejgtnosci samych nauczycieli, ale takze by¢ wykorzystywana w pracy z uczniami. Wprowadzenie
mefody coachingu jako uzupenienia dotychczasowych umiejgtnosc pedagogéw moze stac sig poczgtkiem
nowej jakosci edukacii.

Niniejszy artykut dotyczy wykorzystania metody coachingu przez nauczycieli w pracy z uczniami i ma
na celu wyjasnienie, czym jest ta metoda i jokie moze znalez¢ zastosowanie w edukacji. W tym celu przed-
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stawiono zasady oraz model, dzigki ktdremu mozna przeprowadzic sesjg coachingowg z uczniem. Przedstawiony
opis nie wyczerpuje jednak catej ztozonosci coachingu, a stanowi jedynie zarys zagadnienia i wstgp do szerszego
poznania tejze metody.

Geneza i sposob definiowania coachingu

Poczqtki couchingu stosowanego w biznesie datowane s na lata 30. ubiegtego stulecia i dotyczg wpro-
wadzania przez przetozonych w dziatach sprzedazy réznych metod wzrostu indywidualnej efektywnosci pra-
cownika (Berg, Karlsen, 2007). W 1958 roku powstata koncepcja szkoleri w miejscu pracy , Training on the
Job”. 0 coachingu, joko o konkretnej metodzie, zaczeto mowic w koricu lat 70. XX wieku. Okres ten stat sig
inspiracjg metodologicznych podstaw coachingu w biznesie opartych na wybranych mefodach stosowanych
w sporcie. Ksztattowanie sig coachingu przypada na okres rozwoju psychologii, zwhaszcza poznawczej, ktora
zoktadata, Ze kazdy cztowiek funkcjonuje wedtug indywidualnie stworzonej wizji Swiata. Nauka ta, oparta
na wytycznych psychologéw fenomenologicznych, podkresla istienie silnej korelacji wptywu naszych mysli
na osiggnigcia (Stocka, 2013). Za poczgtek coachingu na Swiatowym poziomie mozna uznac wydanie ksigzki
Tima Gallewaya The inner game of tennis 21974 roku, w ktdrej autor podzielit sig ze Swiatem swojg postgpowg
myslg, Ze najlepszq drogg do osiggniecia sukcesu przez sportowcow nie jest dawanie im rad, ale zadawanie
odpowiednich i trafiajgcych w sedno pytari, ktdre pomogg im korzystac z whasnych doswiadczen (Brzezinski,
2012). Pojawienie sig tzw. skutecznych trenerow, ktrzy czesto nie byli wezesniej zwigzani ze sportem, za-
fascynowato Swiat. Ich kompetencie bowiem wykraczaty poza granice przecigtnego instruktora, siggajgc kom-
pefencii coacha (Stocka, 2013). Swiat biznesu zapragngt przeniesc te metode na whasny grunt. Zatrudniano
instruktorow sportowych pracujgcych tg metodg z managerami. Jednakze efekty nie byty tak imponujgce jak
w wypadku sporfowcdw. Swiat biznesu okazat sig bardziej skomplikowany, dlatego pojawilisie psychologowie,
a nieco pozniej trenerzy, popularyzujgcy efektywnosc szkoled. | tak pod koniec lat 80. ub. wieku w USA
zaczyna tworzy( sig odrgbna grupa coachdw scalajgeych wiedzg coachdw sportowych, psychologw i trenerdw.
Dzigki dostrzezeniu korelacji psychologii i biznesu, zaczgto doceniac wartosci ptyngce z badan w zakresie zo-
chowari, mysli i emocii, ktorych wnioski miaty znaczgcy wptyw na ksztattowanie sig metody coachingu. Dzigki
pracy takich badaczy jok M. Berg i A. Karlsen, coaching lat 80. XX wieku zaczqt ktas¢ nacisk na facylitacie pro-
cesu nauki i uzyskiwanie ponadprzecigtmych rezultatow w pracy. Wymiana doswiadczen w relacii przetozony
— pracownik, inspirujgca do osiggania wysokich wynikow, przyczynita sig do skrystalizowania obecnie znanego
nam coachingu (Chung, Gfroerer, 2003).

Starajqc sig zdefiniowac pojgcie coachingu, mozna powiedziec, Ze jest to ,proces majgcy pomac ludziom
w osigganiu lepszych wynikow dziatan” (Parsloe, 1998, s. 10). Wysoka skutecznosc tego procesu spowodo-
wata, Ze coaching jest stosowany w pracy z przedstawicielami rdznych zawoddw na rdznych stanowiskach
i funkcjach (Brzeziriski, 2012). Wedtug Migdzynarodowej Federacji Coachow (Interational Coach Federation),
najwigkszej na Swiecie organizacii zrzeszajqcej coachow, ,coaching to trwajgea przez okreslony czas relacjo
migdzy coachem a klientem, ktra pomaga mu osigga¢ nadzwyczajne wyniki w swoim Zyciu, karierze, biznesie
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lub organizacji. Poprzez coaching klient pogtebia swaj proces uczenia sig, zwigksza swoje osiggnigcia i podnosi
jakos¢ swojego zycia” (International Coach Federation, 2013). Coaching stanowi jedng z najprezniej rozwija-
facych sig profesji XXI wieku. Zastosowanie znalazt zarowno w wielkich korporacjach, jak i matych firmach,
powoli trafia rowniez do szkat. W literaturze przedmiotu mozna natrafic na wiele definicji coachingu. Jak podaje
druga co do wielkosci organizacja zrzeszajgea profesjonalnych coachdw, , coaching jest procesem, kidrego
gtwnym celem jest wzmocnienie klienta oraz wspieranie go w samodzielnym dokonywaniu zamierzonej
zmiany w oparciu o wiasne odkrycia, wnioski i zasoby” (Ratajczyk, Filipczuk, 2013). Coaching stanowi metode
pomocy w osigganiu lepszych wynikw w przerdznych sferach zycia klienta. S. Thorpe oraz J. Clifford w swoim
Podreczniku coachingu prezentujg takg jego definicig: , pomoc danej osobie we wzmacnianiu i udoskonalaniu
dziatania poprzez refleksjg nad tym, jok stosuje konkretng umiejetnosc lub wiedze w praktyce” (Thorpe,
(lifford, 2004, 5. 17). H. Krdl twierdzi, ze , coaching jest to odpowiednio zaplanowana i przeprowadzona me-
toda szkolenia pracownika przez odpowiedniego trenera, polegajgca na rozwoju wiedzy, umiejgmosci i postaw
uczqeego sig w celu zwigkszenia indywidualnego (jak i organizacji) kapitatu ludzkiego” (Kral, 2007, 5. 18).
Coaching zatem to specyficzna metoda wspomagania rozwoju wykorzystywana w duzej mierze podczas pro-
jektow zwigzanych z zarzgdzaniem zmiang, moze byc rozumiany jako proces rozwijajgcy pojedyncze jednostki
lub organizacje w rozwoju i poprawie efektow dziatania.

Lastosowanie coachingu w edukacji

Jedng z najwazniejszych umiejetnosci cztowieka jest umiejgtnos¢ uczenia sie. Uczymy sig przez cate
2ycie. Mistrzami uczenia sig s dzieci. Im mtodszymi, tym znakomitszymi. Chtong $wiat i zasady nim rzgdzgce
w tempie nigdy pdzniej juz nieosiggalnym. Potem idg do szkoty i okazuje sig, Ze o wielu z nich nauczyciele
mowig ,nie uczq sig”, o im wyzsza klasa, tym powtarzajg to czesciej. Co sig dzieje? Czy ich mdzgi stracity
swojg gtowng ceche? Niemozliwe! Dalej sig uczg — ale wymagajg innego podejscia (Brzezinski, 2013).

Zastosowanie metody coachingu jest nowoscig w polskim systemie szkolnictwa. O ile idea bliskiej wspdt-
pracy migdzy nauczycielem a uczniem nie jest niczym niezwyktym na poziomie teorii, to jej realizacja
w praktyce jest raczej rzadkoscig. Liczne dodatkowe obowigzki zawodowe, brak czasu oraz umiejgtnosci dzic-
fania nauczycieli w oparciu o autorytet realny, a nie formalny, to stabosci wspétczesnych szkdt. Celem niniejszego
artykutu jest przyblizenie zasady bliskiej wspotpracy pomigdzy uczniem a nauczycielem w oparciu o podstawowe
zasady metody coachingu.

Aby zrozumiec metode coachingu, nalezy porownac go z nauczaniem, a takze uchwycic rznicg pomigdzy
coachem a nauczycielem. W odréznieniu od relacji nauczycieluczen, w ktdrej fo nauczyciel ma wyzszq range
od ucznia, w relacji coachingowej ta relacia jest rownorzgdna. Uczen przestaje by¢ uczniem, staje sig cztowie-
kiem /klientem, ktdry potrzebuje wsparcia coacha na drodze rozwoju (Brzozozowicz, 2014). W procesie
uczenia relacje sg pochyte. Nauczyciel jest tym, kidry wie, a uczen za pomocg nauczyciela powinien sig dowie-
dziec. W tradycyinym modelu uczenia uczniowie prébujg przerzucic odpowiedzialnos¢ za wyniki uczenia na nau-
czyciela lub rodzica. Coaching sigga do Zrodet edukacji, a wige do relacji mistrz — uczen i jg udoskonala.
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W zaawansowanym stadium coachingu odpowiedzialnos¢ za wyniki procesu bierze na siebie klient/uczen,
rola coacha skupia sig gfownie na wspieraniu. Coach to osoba, ktéra pomaga, wspiera, stawia wyzwania przed
uczniem. Relacje ksztattujg sig na zasadzie drogi dwukierunkowej. W procesie uczenia mamy do czynienia
7 drogg jednokierunkowg, ktdra przebiega od nauczyciela do ucznia (Turewicz, 2014). Jak wynika z dobrych
praktyk w innych krajach, w edukacji mozna znalez¢ rézne sposoby wykorzystania coachingu, zarwno
do pracy z uczniami, jok i z kadrg nauczycielskg. By coaching w tak specyficznym Srodowisku, jakim jest
szkota, mdgt by¢ efektywny, muszq by¢ spetnione pewnie warunki, a nauczyciel /coach musi by¢ odpowiednio
przygotowany. Istotna staje sig Swiadomosc przeszkad, ktore mogg pojawic sig oraz znajomosc realizacji
procesu coachingu. Najistotniejszg jednak rzeczg jest zmiana podejscia nauczyciela/coacha w stosunku
do Klienta /ucznia — z chee Ci pokazac, joki jestem madry na chee (i pokazac, jaki jestes mgdty. Dlatego przed
rozmowg z uczniem nauczyciel powinien ustalic, w jakiej roli wystepuie: czy jest nauczycielem, doradcg czy
whasnie coachem (Dorozyta, 2014).

Uczen podejmuje samodzielng decyzie, czy chee poddac sig procesowi coachingu, ma prawo réwniez wy-
brac sobie coacha, temat rozmowy, proponuje takze cele. To uczen bierze odpowiedzialnos¢ za realizowane
cele, za to, do czego chee dojsc, co postanowit i co zrobit. Coach organizuje misjsce do rozmowy, a podczas
spotkan dostosowuje proces do potrzeb swojego klienta/ucznia. Odpowiada za przebieg procesu, ale nie
za wynik. Coaching jest procesem wymierzonym zaréwno na dorazne rozwigzywanie pojawiajgcych sig pro-
blemaw, jak i dtugofalowy rozwdj. Podstawowym narzedziem tego rozwoiju jest rozmowa o bardzo konkretnej,
okreslonej strukturze, w ktdrej odkrywa sig problem i wspdlnie z klientem,/uczniem planuje jego rozwigzanie.
Kluczowq zasadg jest to, by to klient/uczen juko pierwszy dokonywat zaréwno diagnozy problemu, jok
i okreslit sposob jego rozwigzania. Dzigki temu, przy wsparciu nauczyciela/coacha uczy sig on samodzielnej
analizy swoich dziatar i szuka rozwigzan, pozwalajgcych na wyeliminowanie problemow w przysztosci
(Klostowska-Kustosz, 2013). Zadaniem coacha/nauczyciela jest monitorowanie, na ile poruszane kwestie sg
istote dla celow ucznia. Coach gtownie uzywa technik skutecznej komunikadji, fi. zadaje trafiajgce w sedno
i umozliwiajgce korzystanie z whasnego potencjatu pytania, aktywnie stucha, by udzielic konstruktywnej infor-
macji zwronej opartej na komunikacie ,ja”, nie daje rad, nie ocenia i nie poucza, ale czasem pozwala sobie
w podsumowaniu zaproponowac kilka mozliwosci do wyboru, z ktdrych klient /uczen moze wybra dla siebie
najlepsze rozwigzanie (Brzozozowicz, 2014).

Coaching w edukacji stanowi towarzyszenie uczniowi w jego rozwoju, w jego drodze przez edukacje.
W metodzie coachingu przenosi sig Srodek cigzkosci na mniej tradycyjnie elementy systemu edukacyjnego.
Oznacza to, ze w obszarze kompetencji nie pracuje sig tylko na wiedzy, lecz takze na doswiadczeni, na in-
dywidualnym, niepowtarzalnym przezyciu. Uczen/klient bowiem czesto spotyka sig w swoim zyciu ze ztozo-
oddziatywan coacha/nauczyciela jest odkrycie tych potrzeb oraz obserwacja, jakq rolg one odgrywajg w zyciu
ucznia/klienta, i jok mogg poprzez wzmocnienie usprawnic jego spoteczne funkcjonowanie. Przedmiotem
relacji i dyskusii ucznia/klienta z nauczycielem/coachem jest zatem praktyka organizacyin, liderska oparta
na wspdtpracy z ludZmi, zwtaszcza na pracy zespotowej. Skuteczne ksztatcenie z wykorzystaniem tej metody
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wymaga od uczestnikdw relacji partnerskiej, znajomosci swojego otoczenia, indywidualnych i spotecznych wy-
wan, a wowczas rozwdj ucznia/Klienta opierac sig bedzie na osobistej transformacii dzigki bezposredniej,
dhugofalowej wspdtpracy z nauczycielem,/coachem (Turewicz, 2014). Dzigki coachingowi ma migjsce osobowy
wymiar wychowania polegajgcy na wzmocnieniu samodzielnosci. Zarowno w wymiarze myslenia, jok i samo-
dzielosci w dziotaniv.

Model coachingu opartego na wiedzy

Coaching koncentruje sig na zasadzie ,tu i teraz”, na tym, Ze mozna co$ zrobic, a nie czego nie mozna
zrobic. W odrdznieniu od szkolen, ktdre dostarczajg wiedzg i rozwigzania, coaching koncentruje sig na wdrozeniu
zmian w Zycie. Proces ten obejmuje frzy zasadnicze obszary dotyczqce refleksii i dziaton:

— analizg przestrzeni dokonywanych zmian,

— przekazywanie wiedzy jownej i ukrytej koniecznej do przeprowadzenia modyfikacji,

— praktyczne testowanie umozliwiajgce utrwalenie osiggnigtych zmian (kychmus, 2010).

Jak twierdzi Robert Dilts, coaching ,jest procesem pomagajgcym ludziom i zespotom w wykonywaniu
zadari w mozliwie jak najbardziej efektywny sposob. Obejmuje on wydobywanie mocnych stron ludzi, omijanie
wewngtrznych barier i ograniczen w celu osiggnigcia osobistej doskonatosci oraz utatwianie im bardziej efek-
tywnego funkcjonowania w zespole” (Dilts, 2006, s. 20). W modelu coachingu opartym na wiedzy mozna
wyrozni¢ dwanascie etapdw realizacii procesu, co w doskonaty sposb obrazuje rysunek 1.

W pierwszym etapie nastepuje identyfikacja istniejgcego stanu, w ktdrej nauczyciel/coach wraz
7 uczniem /klientem analizujg kompetencje conchowanego, jego postawy, obszary nastreczajgce watpliwosd,
z ktorymi nie daje sobie rady, czy decyzje, co do podigcia ktorych ma opory. W drugim etapie nastgpuje okre-
Slenie pozgdanego stanu w szczegdlnym rozumieniu poziomu wiedzy niezbednego do efektywnego dziatania
w trenowanych obszarach. Etap ten wymaga dobrego przygotowania przez nauczyciela/coacha, ktdry poza
kwestig zwigzang z tematykg coachingu powinien zna realia organizacyjne, w ktdrych znajduje sig uczen /klient
zakres realizowanych przez niego zadar | odpowiedzialnos, relacje miedzyludzkie (migdzy nim a rowiesnikami,
nauczycielomi i rodzicami). Etap ten pozwala na kompilacie wiedzy teoretycznej nauczyciela/coacha z wiedzg
praktyczng ucznia/Klienta. Ustalenie rzeczywistosci w tych obszarach pozwala na rzetelne zdefiniowanie
pozqdanego poziomu wiedzy, jaki powinien osiggngc uczen/klient podczas coachingu. Konfrontacja stanu ist-
niejgcego ze stanem pozgdanym powala ujawnic luki w wiedzy, ktdrych wypetnienie pozwoli mu skutecznie
dziata¢ i petnic swoje funkcje. Kolejny etap polega na wzbudzeniv w uczniu/kliencie potrzeby rozwoju.

Jak juz wspomniano w niniejszym artykule, ucznia/Klienta traktuje sig jako partnera, nie bierze sig
70 niego odpowiedzialnosdi, a pozwala sig samodzielnie podejmowac decyzje (kychmus, 2010). Coaching to
metoda pracy z klientem, ktory Swiadomie decyduje sig na ten proces i widzi potrzebg zmian. Warunkiem bez-
wzglednym jest wyrazenie checi uczestnictwa w coachingu przez samego ucznia/klienta. Coaching bowiem
nie przyniesie pozgdanego rezultatu, kiedy przyidzie pracowac z uczniem, kidry zostat do tej wspdtpracy przy-
muszony np. przez innego nauczyciela lub rodzica. Podobna sytuacja moze miec migjsce, kiedy uczen nie jest
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ETAP 1 ETAP 2 ETAP 3 ETAP 4
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|
Tk minfo byc! to zrobic! w praktyce?

Rys. 1. Model coachingu oparty na wiedzy (kychmus, 2010)
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wystarczajgco dojrzaty, by wejs¢ w relacje partnerskg z osobg dorostq. Bedzie twierdzit, ze chee pracowac
w ten sposob, ale w rzeczywistosci nie bedzie podejmowat zadnych dziatan, brania odpowiedzialnosci
70 whasne decyzje. Dlatego zaleca sig, by coaching proponowac tylko jednostkom swiadomym, o uksztattowanej
w duzym stopniu dojrzatosci. Uczen /klient, przystepujgc do procesu coachingu, staje sig strong i powinien zo-
akceptowac warunki sesji, nabywaijqc przy tym wszelkich praw i wynikajgcych obowigzkow z bycia partnerem
tego procesu (Brzezifiski, 2011). To na tym etapie uczen /klient podejmuje samodzielng decyzjg o kontynuo-
waniu procesu coachingu fozsamg z gotowoscig uczenia sie. Nauczyciel /coach moze postuzy( sig technikg wi-
2udlizacji, by ukierunkowac tg decyzjg, umoZliwiajge wyobrazenie sobie sytuacii, w ktorej uczen /klient nie
podejmuie zadnych dziatar rozwojowych, wraz ze wszystkimi konsekwencjami, oraz sytuacjg, w ktdrej podej-
muje wyzwanie i bedzie miat okazje zdoby¢ potrzebng wiedze. Cwiczenie to moze wywota¢ u coachowanego
poczucie niezadowolenia z obecnej sytuacii i tym samym wzmocnic jego wewngtrze przekonanie o zasadnosci
podjecia trudu zdobywania wiedzy (kychmus, 2010). Na tym i nastepnych etapach nauczyciel /coach powinien
zachgcac coachowanego do brania odpowiedzialnosci za dokonywane wybory i podkreslac, ze robi to, 0 czym
sam zadecydowat, a w przysztosci przyjdzie mu ponosic konsekwencie podigtych decyzji (Stankiewicz, tych-
mus, 2009).

Nalezy bardzo mocno podkreslic, ze rolg nauczyciela/coacha jest jedynie wspomaganie ucznia/klienta
w zdobywaniu wiedzy. Nie jest on w roli typowego nauczyciela, ktdry te wiedzg dostarcza i przekazuje. Nau-
czyciel coach musi pozostac wiemy swojej roli i miec na uwadze, ze proces wzbogacania wiedzy wigze sig
z sumodzielnym docieraniem do niej i sprawdzaniem jej w praktyce. Proces coachingu zmierza do tego, by to
uczeri/Klient nabyt umiejetmosci i potrafit okreslac swoje poglgdy na dany temat, umiat je werbalizowac,
a nawet ich bronic.

Nastepny etap, czyli analiza istniejgcego stanu, polega na odkryciu przyczyn stwierdzonych w poprzednim
etapie rdznic migdzy stanem pozgdanym a istniejgcym, ktdre bardzo czgsto dotyczg prozaicznych rzeczy,
takich jok: brak Swiadomosci istnienia luk wiedzy, brak odczuwania potrzeby rozwoju, brak myslenia o swojej
przysztosdi, niewiara we whasne sity i mozliwosci czy niedoskonatos¢ systemu edukacyinego. Na tym etapie
koniecznoscig staje sig réwniez przeanalizowanie wszelkich czynnikow powodujgcych powstanie problemu
mogqcego mie¢ wptyw na przebieg coachingu i konwersje wiedzy. W tym celu nauczyciel /coach pomaga
odkry¢ przed coachowanym jego schematy mentalne moggce zaktdcac dyfuzie wiedzy, mocne i stabe strony,
poznac indywidualne style uczenia sig, psychiczne ograniczenia i bariery czy tez nieuswiadomione pragnienia
(Rak, Idzikowski, 2008). Aby to osiggng¢, przez caty czas nauczyciel /coach powinien dbac o zachowanie
relacji partnerskiej, nie wychodzi poza rolg, w ktorg wszedt, pozwalac wypowiadac sig coachowanemu
do korica, nawet wowczas, gdy poruszane przez niego tresci nie wydajg sig zwigzane z gtownym tematem
rozmowy. Taka postawa pozwala na uzyskanie niezbednych informacji. W pigtym etapie procesu coachingu
nastepuie planowanie rozwoju osoby coachowanej. Etap ten wigZe sig z okresleniem kolejnosci transferu wiedzy
i rozfozeniem tego procesu w czasie. Plany te muszg uwzgledniad indywidualne mozliwosci ucznia/klienta,
takie jok mozliwosci uczenia sig, mocne i stabe strony czy oczekiwania. Nauczyciel /coach wraz z uczniem,/Klien-
tem w zaleznosci od transferowanej wiedzy dobierajg rdzne techniki przekazu. Muszg byc one tak dobrane,
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by umozliwiaty nabywanie wiedzy zarowno przez dziatanie, ok i stuchanie, obserwowanie, czytanie oraz my-
Slenie. Do przekazywania wiedzy typowo teoretycznej stosuje sig znane w systemie edukacyjnym metody nau-
czania, jak: wykfady, pogadanki, materiaty pisemne itp. Juk twierdzi Stoiczyk-Hugiert, wiedza teoretyczna
nabiera odpowiedniego znaczenia dopiero w odniesieniu do konkretnych dziaton (Stariczyk-Hugiert, 2007).
Dlatego by jg uzupetnic i utrwalic, nauczyciel /coach powinien stosowac techniki uczenia sig podczas dziatania,
jak np.: symulace, scenki, odgrywanie rél, drama, modelowanie zachowan. Zestawienie tych metod pozwala
coachowanemu przefozy¢ wiedze teoretyczng na dziotanie i przetestowac nabytg wiedze.

Gdy juz etap planowania rozwoju z wykorzystaniem konkretnych metod i technik jest ukoriczony, nau-
czyciel /coach przekazuje coachowanemu odpowiednig wiedze teoretyczng, co stanowi szosty efap procesu.
W siodmym etapie nastepuje ukazanie uzytecznosci tej wiedzy, czyli udziela sig odpowiedzi, , jukie ta wiedza
ma zastosowanie?”. Osmy efap jest juz etapem typowo praktycznym dla coachowanego, nastgpuie w nim
sprawdzenie, jak uczen /Klient wykorzystuje zdobytg wiedze w praktyce. Podczas tego etapu nauczyciel /coach
powinien zachgcac coachowanego do eksperymentowania i stosowania nowych zachowar i takich rozwigzan,
ktdrych do tej pory nie brat pod uwage bgdz nie miat okazji stosowac (Peltier, 2005). Na biezqco tez musi
nastgpowac analiza dotyczgca mocnych i stabych stron, zastosowanych rozwigzari i ocena, co byto dobre,
wskazywanie btedow i niedociggnig¢, ktdre nastepnie nalezy poprawic lub wyeliminowac. Prowadzi to do ko-
lejnego etapu polegajgcego na korygowaniv ewentualnych niedociggniec— etap dziewigty. Etapy te reclizowane
sq rownolegle, gdyz tylko umiejgtme pofgczenie polegajgce na przekazywaniu wiedzy z jej zastosowaniem
w praktyce zapewnia pekny transfer wiedzy z wykorzystaniem wszystkich sposobdw jej konwersji. W praktyce
polega to na umiejetnym tgczeniu rdznych technik uczenia. Po zaprezentowaniu tresci teoretycznych zawsze
powinna nastgpic dyskusja umoZliwiajgca angazowanie sig ucznia,/klienta w proces zdobywania wiedzy i po-
szukiwania walorow praktycznych (Stankiewicz, kychmus, 2009).

Przytoczony proces odbywa si¢ w warunkach laboratoryjnych, oderwanych od rzeczywistych. Majgc
na uwadze, by dyfuzjo wiedzy miata wymiar trwaly i skuteczny, konieczne jest przeniesienie jej na grunt co-
dziennego dziafania, co stanowi efap dziesigty niniejszego procesu. Obserwacja wykorzystywania wiedzy
w dziataniv pofgczona jest z przekazywaniem obiektywnej informacji zwrotnej. Na tym etapie nauczyciel /coach
po uprzednim zapytaniu o zgode moze wyrazi¢ swojq opinig w postaci informacji zwrotnej. Nie tylko chwali
za to, co coachowany robi dobrze, ale rowniez uswiadamia mu jego stabosci, wskazujge nieprawidtowosci
i btedy, ktore powinien wyeliminowac przy jednoczesnym udzieleniu wskazowek, jok moze to osiggngc. Nau-
czyciel /coach tak powinien pokierowac tym etapem rozmowy, by zaangazowac ucznia,/klienta do poszukiwari
najlepszych rozwigzan i aktywizujgc go do natychmiastowego eliminowania niedociggnigc. Cykl obserwacji
w dziofaniv i przekazywania informacji zwrotnej moze by¢ powtarzany, az do uzyskania zadowalajgcego
efektu dla conchowanego (Stankiewicz, tychmus, 2009). Po osiggnieciu tego etapu konieczna jest konsolidacja
osiggnietych rezultatdw, czyli etap jedenasty procesu. Srodowisko spoteczne, w jakim funkcjonuje uczeri /Klient,
moze miec wigkszy wptyw na fo, jakie podejmuje dziatania i wybory niz jego cechy osobowosciowe czy po-
siadana wiedza. Dlatego tez nauczyciel /coach wspolnie z coachowanym powinni zdiagnozowac potencjalne
bariery tkwigce w otoczeniu, zidentyfikowac sfery wptywow spotecznych i zakres ich oddziatywania. Nalezy
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sig dowiedziec, jak coachowany reaguje w roznych sytuacjach i co jest tego powodem (Peltier, 2005). Dzigki
temu zabiegowi bedzie tatwiej utrzymac osiggniety poziom wiedzy i wptywac na jej dalsze rozwijanie oraz
wykorzystywanie w codziennej praktyce, doprowadzajgc do catkowitej internalizacii.

Ostatni etap realizowany jest po pewnym czasie, np. po miesigcu, trzech miesigcach, pot roku, polega
on na zweryfikowaniu skutecznosci podigtych dziatar zwigzanych z transferem wiedzy, czyli potwierdzeniu
osiggniecia celu i wyciagnigciu wnioskow. Nauczyciel /coach z coachowanym dokonujg podsumowania osigg-
nigtych rezultatow i na podstawie tego formutujg wnioski dotyczqce specyfiki popetnianych btedow, rozwigzan,
ktdre okazaty sie dobre i sig sprawdzity w praktyce, czego nie zdotali przewidziec, co wedtug nich byto mozna
zrobic inaczej. Refleksja nad przebiegiem coachingu opartego na wiedzy pozwala na dalsze planowanie rozwoju
ucznia/Klienta.

ZLakonczenie

Heraklit powiedziot ,Nie wystarczy wiedziec, aby by¢ mgdrym”, o sukcesie osob zatem nie decyduie
zas6b informacji, jakimi dysponuig, ale to, jok potrafiq te wiedzg wykorzystac. Coaching oparty na wiedzy
moze stanowic interesujgcg alternatywe rozwoju osob. Nalezy podkreslic, ze model coachingu opartego
na wiedzy nie ogranicza sig jedynie do zaprezentowanego w ninigjszym artykule indywidualnego podejscia
pracy z uczniem. Model ten jest wykorzystywany rowniez w: warsztatach menedzerskich, treningu kierowniczym
czy Cwiczeniach decyzyjnych. Otwiera on nowe perspektywy zaréwno dla praktykow, jok i teoretykow zajmu-
iacych sig rozwojem jednostek. Wprowadzenie metod i technik coachingowych jako uzupetnienie podstawowych
umiejgtnosci pedagogow moze stac sig zatem poczgtkiem nowej jakosci edukadii.
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Summary
Coaching — the possibility of using in education

This article contains description how coaching methods can be used by teachers working on a daily basis with
students. The aim of this article is o clarify the details of these methods and how they can be applied in
education area. Moreover there are also included main rules and model on basis of coaching sessions with
students can be performed. The content included in this publication is only a background of the coaching theory
and infroduction for further studies hence cannot be freated as a completed source of knowledge.
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