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SATISFACTION WITH LIFE VERSUS EMPATHY ALONG WITH SENSE OF LO-
CUS OF CONTROL AMONG HOMELESS WOMEN. PRELIMINARY REPORT

Summary. The goal of the current study was to juxtapose the satisfaction with life
and empathy along with the sense of locus of control among homeless women.
We used Diener’s Satisfaction With Life Scale (SWLS), adapted to Polish by
Z. Juczynski; Rotter’s Internal-External Control Scale, Kazimierczak & Plopa’s Em-
phatic Sensitivity Scale (scale originally in Polish under the name Skala Wrazli-
wosci Empatycznej, SWE), as well a questionnaire constructed by the author for
the purposes of this study.

21 homeless women inhabitants of homeless shelters (Prometeusz and Monar-Mar-
kot in Gdansk, Poland) and residential training and rehabilitation centre (Osiedle
Na Sitowiu, Gdansk, Poland) took part in the study.

Results suggest a correlation between the demographic along with psychosocial
factors and the assessment of satisfaction with life as well as the levels of empathy
of the investigated group. Participant’s satisfaction with life was either low or very
low. The empathy levels were also low. The group was characterized by average
levels of sense of internal control. A relationship was observed between the levels
of satisfaction with life and the locus of control. Homeless women characterized
by a higher sense of satisfaction with life had a sense of external locus of control.
Key words: homelessness, satisfaction with life empathy, locus of control

Zjawisko bezdomnosci

Bezdomnos¢ to problem, ktory skutecznie wymyka sie jednolitym definicjom,
przede wszystkim z uwagi na swoja skomplikowana istote. Nie mozna jednak za-
przeczy¢, iz bezdomnos¢ to proces zwigzany z szeregiem deficytow, zardwno tych
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o charakterze psychologicznym, socjologicznym, prawnym, jak i medycznym.
Na gruncie polskiej literatury z zakresu problematyki bezdomnosci, znalez¢ mozna
przede wszystkim socjologiczne analizy zjawiska bezdomnosci, co znajduje réwniez
odzwierciedlenie w licznych definicjach, ktore ktada nacisk na wymiar spoteczny.
Biorac pod uwage psychologiczny wymiar omawianego zjawiska, warto zwroci¢
uwage na propozycje Przymenskiego (1997, 2001), ktéry uwaza, ze bezdomno$¢
to sytuacja osdb, ktdre z réznych przyczyn, czasowo lub trwale, nie sa w stanie za-
pewnic sobie schronienia spetniajacego minimalne warunki, pozwalajace uznac je
za pomieszczenie mieszkalne. Ta definicja bezdomnosci jest definicjq ogdlna. Stad
mozna doprecyzowac ja definicjqg Oliwy-Ciesielskiej (2004, s. 25), zgodnie z ktora
,bezdomni — osoby charakteryzujace sie wyizolowaniem, bezradnoscia, zerwany-
mi wieziami z rodzina. To osoby, ktére wytworzyly mechanizm przystosowania
do trwania w trudnych warunkach, na ktérych skrajne warunki zycia wymuszaja
i narzucaja trwanie w patologicznym stanie pod wzgledem psychofizycznym”.

By moc spojrze¢ na zjawisko bezdomnosci w najszerszym mozliwym spec-
trum, warto postuzy¢ sie polska typologia bezdomnosci skonstruowana na podsta-
wie Europejskiej Typologii Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS,
przygotowana w ramach Europejskiego Obserwatorium Bezdomno$ci przez
FEANTSA (Olech, 2006; Debska-Cenian, Retowski, 2008; Gruszka, 2012). Zawiera
ona 4 kategorie: tzw. bezdachowo$¢, bezmieszkaniowos¢, niezabezpieczone miesz-
kanie i nieadekwatne zakwaterowanie (Debska-Cenian, Retowski, 2008).

Problem bezdomnosci w ostatnich latach nasila sie. Jednak pomimo wagi, tak
dla samych zainteresowanych, jak instytucji pomocowych, nadal pozostaje bardzo
stabo rozpoznany. Jak pisze Duracz-Walczak: ,nie zostata okreslona nawet w przy-
blizeniu liczebnos¢ 0s6b bezdomnych, niewiadome sa rozmiary pomocy spotecznej
naleznej tym ludziom” (Duracz-Walczak, 2002, s. 20). Wigkszos¢ badan prowadzo-
nych na poziomie lokalnym oraz krajowym okresla populacje 0oséb bezdomnych
co najwyzej na 0,5% populacji zamieszkatej na danym terenie (Brousse, 2004, za:
Gruszka, 2012).

Bezdomnos¢ polska najczesciej opisywana jest przez pryzmat bezdomnych
mezczyzn. Tymczasem wyniki badan wskazujg, Ze bezdomnos¢ kobieca stanowi
okolo 21% ogotu populacji 0sob bezdomnych (Piekut-Brodzka, 2006). Mimo tego,
ze niemal co czwarta osoba bezdomna to kobieta, na gruncie polskiej literatury na-
ukowej, nie zaproponowano konstytutywnej definicji bezdomnosci w kontekscie
plci zeniskiej. Z uwagi jednakze na fakt, ze bezdomne kobiety w Polsce sq zazwy-
czaj matkami, bezdomnos¢ kobiet mozna odnies¢ do sytuacji oséb przebywajacych
w domach samotnych matek czy tez schroniskach, placéwkach specjalistycznych,
np. dla ofiar przemocy, noclegowniach (Kubicka, 2005). Przyczyny bezdomnosci
kobiet bardzo czesto wspotwystepuja ze soba, a sa to:

— zaburzone funkcjonowanie rodzin generacyjnych jak i prokreacyjnych (Kubic-
ka, 2005);

— dysfunkcjonalnoé¢ rodziny (w réznych jej wymiarach), ktéra jest poczatkiem
bezdomnosci kobiet (Sledzianowski, 2002; Nowakowska, 2008b, 2009a, b);
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— problem alkoholowy w rodzinie (Biatas, 1997; Stankiewicz, 2002; Nowakowska,
2008d, 2009a, b);

— rozpad zwiazku malzenskiego z koniecznoscig opuszczenia mieszkania (Chrap-
kowska-Zielinska, 1996; Piekut-Brodzka, 2006);

— przemoc w rodzinie (Lipowska-Teutsch, 1998; Stankiewicz, 2002; Pospiszyl,
2003; Kubicka 2005; Nowakowska, 2008b, 2009a);

— problemy mieszkaniowe i ubostwo (Nowakowska, 2008a, ¢, 2009a, b; Biatas
2010).

Jak podkresla Nowakowska (2008a), bezdomno$¢ niesie za soba szereg rdz-
nych nastepstw, zardwno natury zdrowotnej, jak i spotecznej, prawnej, a przede
wszystkim psychicznej. W kontekscie tematyki opisywanych badan mozna by
wymieni¢ choc¢by rozpad rodziny, zanik wiezi rodzinnych, utrate praw rodziciel-
skich, osamotnienie, zaburzone funkcjonowanie spoteczne. Wraz z nimi postepu-
ja zmiany w zakresie tozsamosci oséb bezdomnych, zanizonej wiary we wiasne
mozliwos$ci, samooceny, a takze brak poczucia sprawstwa, wyuczona bezradnosc,
bierno$¢ i zaleznos¢, postawa roszczeniowa, dominujace poczucie krzywdy, zalu
oraz wstydu. Z drugiej strony owe czynniki moga determinowac proces stawania
si¢ osoba bezdomna i proces adaptacji do nowych, niekorzystnych warunkow zy-
cia. Z punktu widzenia prezentowanej tematyki badan nie mozna jednoznacznie
wskazad, jakie sa wszystkie determinanty bezdomnosci i w jakim stopniu kazdy
z czynnikow moze stanowi¢ konsekwencje innych problemoéw natury psychicznej
prowadzacych do bezdomnosci.

Badania nad bezdomnoscig kobiet, ale i mezczyzn, sa niezmiernie trudne do
przeprowadzenia. Analizujac dostepna literature, mozna zauwazy¢ brak rzetelnych
informacji na temat skali zjawiska w kraju, co wynika z tego, ze zadne nie maja
charakteru ogolnopolskiego (por. Porowski, 1995; Frysztacki, 2002; Debska-Cenian,
Retowski, 2008). Dotychczasowe badania obejmowaty ponadto przede wszystkim
osoby do$wiadczajace bezdomnosci instytucjonalnej (a klasyfikowane do tej grupy
ze wzgledu na miejsce pobytu w momencie badania). Taki tez charakter majq na-
sze badania. Pozytywna cecha badan o takim charakterze jest mozliwos¢ objecia
wszystkich bezdomnych i mozliwos¢ monitoringu tej grupy osob z racji pobytu
w tym samym wojewddztwie, a nawet w tym samym miescie, co badacze.

Satysfakcja z zycia

Satysfakcja z zycia (satisfaction with life — SWL) jest pojeciem wieloznacznym
i wielowymiarowym (Cofta i in., 1992, za: Zalewska, 2003). NajczeSciej rozumiana
jest jako poznawczy aspekt subiektywnego dobrostanu osoby (Diener i in., 1985;
Diener, Oishi, Lucas, 2003; Pavot, Diener, Colvin, Sandvik, 1991, za: Basinska, Su-
charska-Daraz, Wolszczak, 2014; Oginska-Bulik, 2014). SWL odnosi si¢ do sposobu
osadzania, w jaki dana jednostka ocenia jakos¢ swojego zycia na podstawie wia-
snego, unikalnego zestawu kryteridw. Satysfakcja z zycia stanowi rezultat refleksji
w dlugiej perspektywie czasowej (Pavot, Diener, 1993, za: Juczynski, 2001). Jest to
ocena zycia jako catosci i jako taka jest wzglednie trwata.
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Zdaniem Juczynskiego (2001), ocena satysfakcji z zycia wynika przede wszyst-
kim z poréwnania wlasnej sytuacji z ustalonymi przez siebie standardami. W sytu-
acji, kiedy wynik poréwnania jest zadowalajacy, osoba moze odczuwac satysfakcje.
Na poziom satysfakcji z zycia, wptywaja:

— samoocena (Argyle, 2004);

— osobiste sprawstwo, stabilno$¢ wtasnej osoby, poczucie wtasnej wartosci (Cza-
pinski, 2001);

— zaangazowanie w celowq prace, umiejetnos¢ organizacji czasu (Argyle, 2004);

— pozytywne kontakty spoleczne, bliskie, intymne zwiazki (Argyle, 2004).

Istotny jest rowniez fakt, ze satysfakcja z zycia koreluje z mozliwos$cia uzy-
skania przez jednostke tego, co jest jej potrzebne do zycia (Brenner, Brandburn, za:
Madrzycki, 2002).

Jak podkreslajq Pavot i Diener (1993, za: Juczynski, 2001) oraz Basinska, Su-
charska-Daraz i Wolszczak (2014), SWL jest zalezna zaréwno od elementow diu-
goterminowych (np. cechy osobowosci), srednioterminowych (np. wydarzenia zy-
ciowe lub schematy poznawcze), jak i krotkoterminowych (np. aktualny nastrdj).

Analiza badan z zakresu problematyki bezdomnosci kobiet wskazuje na niska
satysfakcje z zycia bezdomnych kobiet, zaréwno w kontekscie psychospolecznym,
jak i ekonomicznym. Ma to zwiazek z brakiem poczucia bezpieczenstwa, niska sa-
mooceng i osamotnieniem, zas w wymiarze ekonomiczno-bytowym: ubdstwem,
brakiem mieszkania, brakiem pracy (Kubicka, 2005; Szluz, 2010).

Empatia

Empatia jest to zdolno$¢ do rozumienia emogji innych ludzi oraz wspoétbrzmie-
nia emocjonalnego z otoczeniem spotecznym, odgrywa istotng role w relacjach
interpersonalnych (Decety, Moriguchi, 2007; Kazmierczak, 2008, Kazmierczak,
Pastwa-Wojciechowska, Btazek, 2013). Empatia definiowana jest jako konstrukt
wielowymiarowy, opisujacy zdolnosci jednostki do spostrzegania, rozumienia i od-
czuwania emogji przejawianych przez innych ludzi (Singer, Lamm, 2009), na ktéry
sktadaja si¢ nastepujace trzy wymiary:

1. Wymiar emocjonalny: obejmujacy wrazliwo$¢ na uczucia innych osob; charak-
teryzujacy sie wzrostem poziomu pobudzenia powstajacym pod wpltywem ze-
tkniecia sie z przejawami cudzych emodji, okreslany réwniez jako czasowa iden-
tyfikacja ze statusem innych (Mehrabian, Young, Sato, 1988; Rembowski, 1989;
Reykowski, 1992);

2. Wymiar poznawczy: zwigzany z piagetowskim procesem decentracji, umie-
jetnoscia podejmowania cudzej roli i uznaniem punktu widzenia innych oséb
(Rembowski, 1989);

3. Wymiar behawioralny: dotyczacy dostrzegania réznic w sposobie percepdji
i oceny emocji wlasnych i innych oraz wykorzystywania zdolnosci jezykowych
do ekspresji wlasnych i cudzych emocji (Goldstein, Primeau, 1999; Kotakowski,
2013).

Wielowymiarowe ujecie empatii mozna odnies¢ do koncepgji Davisa (2001,
za: Kazmierczak, 2008). I tak, empatia wedlug tego autora to procesy zachodza-
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ce u obserwatora cudzej sytuacji, zwlaszcza zas$ kognitywny proces przyjmowania

perspektyw oraz pojawiajace sie¢ w ich nastepstwie afektywne (osobista przykrosé

i empatyczna troska) i nieafektywne skutki.

Mimo istotnosci zagadnienia empatii w kontekscie 0s6b bezdomnych, pro-
blematyka ta nie zostata opisana na gruncie polskiej literatury naukowej. Wyda-
je sig, iz analizujac problematyke empatii i jej znaczenia w wyjasnianiu zachowan
0s0b bezdomnych, nalezy przede wszystkim wykorzysta¢ wiedze opisujaca me-
chanizmy zachowania oséb doznajacych przemocy (chroniczne ofiary). Opierajac
sie na doniesieniach badawczych i klinicznych oséb doznajacych przemocy, moz-
na przyja¢, ze bezdomne kobiety majg skfonno$¢ do koncentrowania sie¢ na innej
osobie. Zawsze wazniejsza jest dla nich osoba partnera, zaspokajanie jego potrzeb
oraz dazenie do jego oczekiwan niz zastanowienie si¢ nad wlasnymi potrzebami
czy oczekiwaniami. Mozna tez przyjaé, ze maja one wigksza tendencje do zaanga-
zowania proceséw psychicznych, sprawiajacych, ze dana osoba odczuwa emocje,
ktore bardziej pasuja do sytuacji innej osoby niz do jej wtasnej. Z badan przeprowa-
dzonych przez Hoffmana (za: Kazmierczak, Pastwa-Wojciechowska, Btazek, 2014)
jasno wynika, iz osoby dojrzate pod wzgledem emocjonalno-poznawczym posia-
daja metawiedze odnosnie do zrédet odczuwanego przez siebie dyskomfortu jako
odpowiedzi na cudza sytuacje. Pomimo braku badan naukowych z tego zakresu,
mozna jednakze zatozy¢, iz bezdomne kobiety charakteryzujq si¢ nizszym pozio-
mem empatii (zwlaszcza w kontekscie poznawczo-behawioralnym) niz kobiety po-
siadajgce dom, poniewaz:

— empatia ma istotne znaczenie w kontekscie zachowan prospotecznych (u kobiet
bezdomnych wystepuje znaczny deficyt z tego zakresu);

— poziom empatii jest warunkowany réwniez wptywami srodowiskowymi (u ko-
biet bezdomnych $rodowisko pochodzenia ma najczesciej charakter patologicz-
ny);

— wich zycie wpisana jest nieustanna préba radzenia sobie przede wszystkim
z wlasnymi podstawowymi problemami (spoteczno-bytowymi, psychologicz-
nymi).

Poczucie umiejscowienia kontroli

Poczucie umiejscowienia kontroli (Locus of control — LOC) jest indywidualng
wlasciwoscig czlowieka, ktdéra mozna traktowac jako wymiar osobowosci. Rotter
(1966, za: Szmigielska, 1995) sformutowat to pojecie w ramach teorii spotecznego
uczenia sig. Autor traktowat je jako konstrukt hipotetyczny, stad nie stanowi pod-
stawy dla zadnej typologii. Umiejscowienie poczucia kontroli stanowi kontinuum
od wewnetrznego do zewnetrznego i odnosi si¢ do ujmowania przez jednostke za-
leznosci miedzy zachowaniem a rezultatem zachowania. LOC ujmowane jest jako
wzglednie trwate przekonanie o tym, od czego zaleza wyniki naszego dzialania
(por. Koscielak, 2010; Basinska, Sucharska-Daraz, Wolszczak, 2014). Jesli jednostka
postrzega wiasne zachowanie jako skutek swego zachowania, méwimy o wewnetrz-
nym poczuciu umiejscowienia poczucia kontroli, jesli jako zalezne od innych ludzi
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lub od losu — 0 zewnetrznym poczuciu umiejscowienia kontroli (Szmigielska, 1995,
2008). Tym samym jednostki o zewnetrznym poczuciu umiejscowienia kontroli nie
czuja odpowiedzialnosci za skutki wlasnego dziatania. Wielu autoréw podkreéla,
iz dla przewidywania zachowania jednostki wieksze znaczenie ma to, jak postrze-
ga ona swoja sytuacje niz to, czy ma na nia obiektywny wptyw (Rotter, 1966, za:
Szmigielska, 1995; Koscielak, 2010). Badania wykazaty wysoka korelacje wewnetrz-
nego poczucia kontroli z lepszym przystosowaniem spotecznym i emocjonalnym,
z poczuciem wilasnej skutecznosci oraz z poczuciem koherencji (Basinska, 2009).
Cechy te determinujg wigkszq aktywnos¢ w sytuacjach trudnych, nizsza podatnosé
na manipulacje oraz wigksza tendencje do wywierania wptywu na otoczenie (Kra-
sowicz, Kurzyp-Wojnarska, 1990).

Cel badan

Celem podjetych badan byta ocena satysfakcji z zycia bezdomnych kobiet
w odniesieniu do ich empatii i umiejscowienia poczucia kontroli.
Zgodnie z doniesieniami literatury przedmiotu zatozZono, ze:
1. Poziom satysfakgji z zycia bezdomnych kobiet jest nizszy niz u kobiet posiada-
jacych dom.
2. Bezdomne kobiety charakteryzuja si¢ nizszym poziomem empatii niz kobiety
posiadajace dom.
3. Bezdomne kobiety charakteryzuja si¢ zewnetrznym poczuciem kontroli.

Metoda
Grupa badana

Grupe badang stanowilo 21 kobiet przebywajacych w schronisku dla bezdom-
nych kobiet z dzie¢mi (Stowarzyszenie Pomocy Blizniemu Monar-Markot w Gdan-
sku) oraz mieszkanek domdéw treningowych (Osiedle ,Na Sitowiu” w Gdansku).
Srednia wieku badanej grupy wynosita 30,2 lat. Najmtodsza osoba badana byta
w wieku 18, najstarsza natomiast miata 59 lat.

Procedura badan

Badania miaty charakter indywidualny i anonimowy. Zostaly przeprowa-
dzone w kwietniu i maju 2013 roku. Badane kobiety nie otrzymywaty gratyfikacji
finansowej za udzial w badaniach. Wszystkie osoby badane otrzymywaty zestaw
kwestionariuszy do wypelnienia w schronisku/mieszkaniu treningowym. Badania
poprzedzila rozmowa na neutralne tematy, majaca pomdc w nawigzaniu kontaktu
oraz obnizenie leku. Wszystkie poproszone osoby wyrazity zgode na udziat w ba-
daniu.

Narzedzia

1. Skala z Satysfakdji z Zycia (SWLS) (autorstwa Diener, Emmons, Larson, Griffin,
w adaptacji Juczynskiego, 2001) zawiera pie¢ stwierdzen. Badany ocenia, w ja-
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kim stopniu kazde z nich odnosi sie do jego dotychczasowego zycia. Wynikiem
pomiaru jest ogdlny wskaznik poczucia zadowolenia z Zycia.

2. Skala Wrazliwosci Empatycznej (autorstwa Kazmierczak, Plopy, Retowskiego,
2007). Jest to skala do pomiaru osobowosciowej empatii ztozona z 28 stwier-
dzen. Kwestionariusz zawiera trzy podskale mierzace trzy komponenty empa-
tii. Sq to: Empatyczna troska (ET) — sktonnos¢ do emocjonalnego wspotodczu-
wania z innymi osobami znajdujacymi si¢ w trudnej sytuacji, do obdarzania ich
troska, wspolczuciem i w konsekwengji do niesienia pomocy; Osobista przy-
kro$¢ (OP) — sktonnos¢ do przejmowania cudzych, negatywnych emocji, do do-
$wiadczania cudzego dyskomfortu czy cierpienia; Przyjmowanie perspektywy
(PP) — poznawczy komponent empatii, sktonnos¢ do przyjmowania cudzego
punktu widzenia w réznych sytuacjach spotecznych.

3. Skala I-E (Internal-External Control Scale), stuzaca do badania umiejscowienia
poczucia kontroli, opracowana przez Rottera. Test sktada sie z 29 par pytan
z wymuszonym wyborem. Badany musi zdecydowac¢ sie na jedng z dwoch al-
ternatyw — te ktérg uwaza za bardziej prawdziwa i blizsza jego pogladom. Wy-
nik oblicza si¢ dla 23 pozycji, pozostate zas maja charakter buforowy. Wysoki
wynik w skali wskazuje na poczucie kontroli zewnetrznej, niski — wewnetrznej
(Drwal, 1995).

Wyniki
Ocena satysfakcji z zycia

Dla celu naszych badan wazna byta ocena satysfakcji z zycia.
Rycina 1 przedstawia rozktad uzyskanych wynikéw dotyczacych satysfakcji z zy-
cia (w stenach).

Liczebnos¢
o =~ N W » O O N 0

Rycina 1. Rozklad poziomu satysfakcji z zycia mierzony za pomoca skali SWLS
(w stenach)
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Najwigksza liczbe kobiet (62%) stanowily osoby, ktorych poziom satysfakcji
z zycia miesci sie w granicach od 1 do 4 stenu (N = 13, sten 1-4), przy czym jedna
trzecia badanych kobiet uzyskata wyniki w pierwszym stenie (N =7, sten 1), zatem
charakteryzuje je niska satysfakcja z zycia.

Kolejna grupe stanowi 28% badanych kobiet o przecietnej satysfakcji z zycia
(N = 6, sten 5-6). Nie budzi zdziwienia fakt, ze zadna z badanych osob nie ocenia
satysfakcji z zycia wysoko.

Wrazliwos¢ empatyczna

Ze wzgledu na to, ze kobiety bezdomne przebywajace w réznego typu placow-
kach pomocowych nie musza skupiac sie tylko na sobie, gdyz wiele ich potrzeb, nie
tylko materialnych, jest w osrodkach zaspokajana, dla celu naszej pracy wazna byta
ocena wrazliwo$ci empatyczne;j.

Analiza rozkladu wynikéw uzyskanych za pomocg Skali Wrazliwosci Em-
patycznej (w stenach), odnoszaca si¢ do 3 wymiardw, tj. Empatycznej troski (ET),
Osobistej przykrosci (OP) i Przyjmowania perspektywy (PP) innej osoby, wskazuje
na niski poziom empatii w wymiarze emocjonalnym i poznawczym ($rednia ET —
2 sten, srednia PP -4 sten), a w wymiarze behawioralnym poziom empatii jest prze-
cietny (Srednia OP - 5 sten).

Poczucie umiejscowienia kontroli

Poczucie umiejscowienia kontroli, a co za tym idzie poczucie wlasnej skutecz-
nosci jest jedna z tych wlasciwosci cztowieka, ktéra pozwala na skuteczne radzenie
sobie ze stresem poprzez kreowanie mozliwosci unikania stresu i umiejetne zmaga-
nie sie z istniejacymi czynnikami stresujacymi (Antonovsky, 2005).

Poniewaz sytuacja bezdomnosci jest niewatpliwie jedna z najbardziej ekstre-
malnych, jesli chodzi o poziom stresu sytuacji, w ktorych cztowiek moze si¢ zna-
lez¢, istotne dla nas bylo uwzglednienie w badaniach tego wymiaru.

Rycina 2 ilustruje rozktad wynikéw umiejscowienia poczucia kontroli na Skali I-E.
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Rycina 2. Rozktad wynikow na Skali I-E
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Wyniki badan wskazuja, ze wigkszo$¢ (61,9%) badanej grupy charakteryzuje
si¢ srednim poziomem wewnetrznego poczucia kontroli (N =13, sten 5-6).

Zewnetrzne poczucie kontroli charakteryzuje 19,04% badanych kobiet (N = 4,
sten 3-4), taki sam odsetek badanych cechuje si¢ wysokim poziomem wewnetrzne-
go poczucia kontroli (N = 4, sten 7). W grupie tej zatem nie ma kobiet o wyraznie
zewnetrznym lub wewnetrznym poczuciu kontroli.

Zwiazki pomiedzy badanymi wymiarami

Dla celu pracy wazne sa zwiazki satysfakcji z zycia z empatig i poczuciem
umiejscowienia kontroli badanych kobiet.
W tabeli 1 zamieszczono zachodzace zwigzki pomiedzy badanymi wymiarami

Tabela 1. Wspotczynniki korelacji pomiedzy badanymi wymiarami (korelacje rho

Spearmana)
Zmienne Wiek SWLS  LE ET  OP PP
Wiek Wspotezynnik korelacji 1 -0,40 0,28 -0,12 -0,28 0,22
Istotnos¢ (dwustronna) 0,081 0,235 0,600 0,231 0,360
N 20 20 20 20 20 20
SWLS Wspotezynnik korelacji -0,40 1,00 -0,42 0,22 0,30 -0,05
Istotno$¢ (dwustronna) 0,081 0,061 0,348 0,181 0,815
N 20 21 21 21 21 21
I-E Wspotczynnik korelacji 0,28 -0,42 1,00 -0,36 -0,00 0,12
Istotnos¢ (dwustronna) 0,235 0,061 0,105 0,988 0,593
N 20 21 21 21 21 21
ET Wspotczynnik korelacji -0,12 0,22 -0,36 1,00 0,06 0,32
Istotno$¢ (dwustronna) 0,600 0,348 0,105 0,813 0,153
N 20 21 21 21 21 21
orP Wspotczynnik korelacji -0,28 0,30 -0,00 0,06 1,00 0,17
Istotno$¢ (dwustronna) 0,231 0,181 0,988 0,813 0,459
N 20 21 21 21 21 21
PP Wspodtezynnik korelacji 0,22 -0,05 0,12 0,32 0,17 1,00

Istotnos¢ (dwustronna) 0,360 0,815 0,593 0,153 0,459
N 20 21 21 21 21 21
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Jak wynika z tabeli 1, korelacja miedzy Empatyczna troska (ET), Osobista
przykroscig (OP), Przyjmowaniem perspektywy (PP) a innymi badanymi zmien-
nymi nie jest statystycznie istotna. Jedyna istotnie statystyczna korelacja wystapita
miedzy satysfakcjg z zycia a poczuciem umiejscowienia kontroli. Uzyskane wyniki
wskazuja, ze osoby bezdomne charakteryzujace si¢ wyzszym poziomem satysfakcji
z zycia cechowaly si¢ poczuciem umiejscowienia kontroli w kierunku zewnetrz-
nym.

Podsumowanie

Podjete przez nas badania skoncentrowane byty na ocenie satysfakgji z zycia
bezdomnych kobiet w odniesieniu do empatii i poczucia umiejscowienia kontroli.
Potwierdzily sie nasze hipotezy odnoszace sie¢ do poziomu satysfakcji z zycia ba-
danych kobiet, ktdre charakteryzuja si¢ niskim lub bardzo niskim poziomem satys-
fakcji z zycia. Fakt ten nie budzi zdziwienia i wpisuje si¢ we wczesniejsze badania
obejmujace te kwestie (Szluz, 2010), trudno bowiem przypuszczaé, by bezdomnos¢
stanowita wartos¢ niezagrazajaca zadowoleniu z wtasnej egzystencji we wszyst-
kich wymiarach. Jednakze nalezy zauwazy¢, ze nie wszystkie kobiety oceniaty ni-
sko swa satysfakcje z zycia, cze$¢ z nich ocenita ja przecietnie. By¢ moze u tej czesci
bezdomnych kobiet wptyw na to ma brak oczekiwan co do zmiany swego losu, albo
zadowolenie ze zmiany dotychczasowej sytuacji, poprzez na przyktad uniknigcie
skrajnego ubodstwa, wydostanie si¢ z przemocy domowej itp.

Przyjete zatozenia dotyczace poziomu empatii badanych kobiet sprawdzity
sig. Bezdomne kobiety charakteryzuja si¢ niskim poziomem empatii w wymiarze
emocjonalnym i poznawczym. Aspekt behawioralny empatii w grupie badanej jest
przecietny. Jak wspomniano wczesniej, empatia ma istotne znaczenie w kontekscie
zachowan prospotecznych, ktére u kobiet bezdomnych wykazuja deficyt (Szluz,
2010).

Poziom empatii jest warunkowany réwniez wptywami srodowiskowymi, u ko-
biet bezdomnych $rodowisko pochodzenia ma najczesciej charakter patologiczny,
na porzadku dziennym u wigkszosci z nich jest przemoc, alkoholizm i inne uzalez-
nienia, skrajne ubdstwo, zwigzane zaréwno z dziedziczeniem ,,modelu biedy”, jak
i z nizszym na ogdt wyksztalceniem (lub jego brakiem). W zycie kobiet bezdom-
nych wpisana jest nieustanna prdba radzenia sobie przede wszystkim z wlasnymi
podstawowymi problemami (spoteczno-bytowymi, psychologicznymi). W takiej
sytuacji trudno o rozwijanie umiejetnosci interpersonalnych o charakterze empatii,
wczuwania sie w pofozenie innych osob, podobnie jak one znajdujacymi sie w trud-
nej sytuacji, do obdarzania ich troska, wspoétczuciem i w konsekwencji do niesienia
pomocy.

Nie potwierdzila si¢ postawiona przez nas hipoteza, ze badana grupe cechuja
zewnatrzsterownos¢, a takze zwiazana z nig wyuczona bezradnos¢. By¢ moze ma
to zwiazek z tym, ze kobiety bezdomne zamieszkujace placowki dla osob bezdom-
nych moga wykazywac¢ mniejsze trudnosci w funkcjonowaniu spotecznym, niz
osoby bezdomne poddane ekstremalnie wykluczeniu spotecznemu i dobrowolnie
wycofujace sie z kontaktéw z otoczeniem.
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Wyniki naszych badan wskazuja bowiem, Ze osoby bezdomne charakteryzu-
jace sie wyzszym poziomem satysfakcji z zycia cechowaty si¢ poczuciem umiejsco-
wienia kontroli w kierunku zewnetrznym. Wynik ten jest zaskakujacy i sprzeczny
z wynikami odnoszacymi si¢ do populacji ogdlnej, gdzie wewnetrzne poczucie
umiejscowienia kontroli zwigzane jest nie tylko z wigksza zaradnoscig, samodziel-
noscia, niezaleznoscia, ale i wyzszym poczuciem samoskutecznosci i umiejetnosci
zmagania si¢ z problemami (Sek, 1998). A to przeklada sie na wyzsza satysfakcje
z zycia. Analizujac sytuacje badanych przez nas kobiet bezdomnych, mozna zauwa-
zy¢, ze nawet jezeli to zyciowe okolicznosci doprowadzity je do bezdomnosci, to
zewngtrzne poczucie umiejscowienia kontroli sprawia, ze w wigkszym stopniu niz
dojrzate kobiety z populacji ogdlnej maja trudnosci ze zrozumieniem, ze nie prze-
klada sie to na samoskuteczno$¢ i zadaniowe podejscie do problemu. Zewnetrzne
poczucie kontroli moze utwierdzac je w ich bezradnosci, biernosci i zaleznosci od
innych (Nowakowska, 2008a, c). Wskazuja takze na to inni badacze, podkreslajacy
deformacje obrazu samych siebie 0séb bezdomnych i powigzanych z tym: zaniZonej
samooceny, niskiego poczucia wlasnej wartosci czy niskiego poczucia wlasnej god-
nosci (Harwas-Napierata, Trempata, 2003). Duracz-Walczak (2002), piszac o tym
fenomenie wsrdd osob bezdomnych zauwaza, ze w obrebie struktury osobowosci
wyroznia si¢ nawet tzw. ,jazn odzwierciedlong”, ktora stanowi zespdt wyobrazen
jednostki o sobie odczytywanych z wyobrazen innych osob. Wptyw struktury , jazni
odzwierciedlonej” na zachowanie uwarunkowany jest pragnieniem dostosowania
sie¢ do wyobrazen i oczekiwan otoczenia. Niebezpieczenstwo stanowi ich negatyw-
ny charakter, prowadzacy do stopniowego narastania przekonania o niemoznosci
zmiany tych wyobrazen, utraty wiary i spadku motywacji do ich przelamywania
i pokonywania oraz w konsekwencji przyjmowania negatywnej, narzuconej przez
otoczenie tozsamosci. Analizujac obraz samych siebie 0s6b bezdomnych, Nowa-
kowska (2008c) wskazuje na wiele czynnikow go determinujacych, jak np. pono-
szone porazki zyciowe, rozpad rodziny, utrata pracy, deficyty natury emocjonalnej
iintelektualnej, ale takze opinie samego srodowiska, otoczenia, przyjmujace bardzo
czesto postac stereotypdéw. Z badan przeprowadzonych przez te badaczke wynika,
Ze negatywny obraz samych siebie os6b bezdomnych dotyczy w szczegdlnosci bez-
domnych kobiet. Ponadto obraz samego siebie bywa zréznicowany ze wzgledu nie
tylko na pte¢, ale i fazy bezdomnosci czy miejsce pobytu bezdomnego. W swoich
badaniach ze wzgledu na niewielka liczbe badanych nie réznicowaty$my otrzyma-
nych wynikéw w zaleznosci od tych parametrow.

Ta sama autorka w innej publikacji (Nowakowska, 2009b) podkresla, ze wsréd
licznych probleméw natury psychologicznej oséb bezdomnych wymieni¢ nalezy
koncentracje na terazniejszosci — na zaspokajaniu elementarnych potrzeb fizjolo-
gicznych czy potrzeby bezpieczenstwa (por. tez Wozniak, 1999). Zdaniem badaczy
ta koncentracja na terazniejszosci powiazana jest w duzym stopniu z poczuciem
utraty sprawstwa i wplywu na wlasne zycie, co wiaze sie z powstalym mecha-
nizmem wyuczonej bezradnosci, tak charakterystycznym dla oséb bezdomnych,
uzaleznieniem od samej bezdomnosci (Jazdzikowski, 2002), zanizong samoocena
i niskim poczuciem wiasnej wartosci, brakiem wiary w siebie, fatalizmem (Woz-
niak, 1999) oraz poczuciem wyalienowania zwigzanym ze stale funkcjonujacym
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w naszym spoteczenstwie stygmatem bezdomnosci (Goffman, 1973; Nowakowska,
2008a). Moze to ttumaczy¢ uzyskane przez nas wyniki.

Wyniki naszych badari moga miec¢ znaczenie aplikacyjne, pokazujac bowiem
charakterystyke badanych kobiet bezdomnych przebywajacych w schronisku dla
bezdomnych kobiet z dzie¢mi (Stowarzyszenie Pomocy Blizniemu Monar-Mar-
kot w Gdansku) oraz mieszkanek domdéw treningowych (Osiedle ,Na Sitowiu”
w Gdansku) wida¢ wyraznie, ze niski poziom empatii w wymiarze emocjonalnym
i poznawczym, a przecietny w wymiarze behawioralnym, niska u wiekszosci ba-
danych satysfakcja ze swego zycia, a w szczegolnosci najczestsze u badanych ze-
wnetrzne poczucie umiejscowienia kontroli, moga prowadzi¢ do jeszcze wigkszej
bezradnosci i depresji. Stad konieczne jest wzmozenie dziatann majacych na celu
ogolna aktywizacje zawodowa 0s6b bezdomnych o dziatania psychoterapeutyczne
i psychologiczne.

Whnioski

Przeprowadzone badania staly si¢ podstawa do wysuniecia nastepujacych
wnioskow:

1. Badane kobiety charakteryzujg sie¢ niskim lub bardzo niskim poziomem satys-
fakgji z zycia, Srednim poczuciem wewnetrznego poczucia kontroli, niskim po-
ziomem empatii w wymiarze emocjonalnym i poznawczym, jak réwniez prze-
cietnym poziomem aspektu behawioralnego empatii.

2. Poziom satysfakdji z zycia wykazuje zwigzek z umiejscowieniem poczucia kon-
troli. Kobiety bezdomne charakteryzujace si¢ wyzszym poziomem satysfakcji
z zycia cechowaly sie¢ zewnetrznym poczuciem umiejscowienia kontroli.
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