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O nas samych! - niewerbalne
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akademickich podczas zajec
W opinii studentow

Jak pisat Jan Szczepanski, szkoty wyzsze powinny by¢ swiadome, ze wyznacz-
nikiem ich jakosci jest jakos¢ posiadanej przez nie kadry nauczycielskiej, ze ich
pozycja w spoteczenstwie zalezy od jakosci 0sob, ktére jg tworza, ze predzej czy
pbézniej uczelnie nie bedg mogty juz polegaé na spontanicznych mechanizmach
przystosowania i selekcji, ale beda musiaty zastanowi¢ sie nad pozgdanymi ce-
chami przysztych nauczycieli akademickich i stworzy¢ system okreslonego,
regularnego ich doksztatcania. Zwracat réwniez uwage na czesto spotykany
niski poziom przygotowania przysztych nauczycieli akademickichl

Z badan wynika, ze miodziez akademicka wysoko ceni otwarto$¢ na
studentéw, partnerstwo w ich traktowaniu oraz komunikatywno$é2. Swiad-
cza 0 tym miedzy innymi badania przeprowadzone przez L. Haber ws$rdd
studentow panstwowych i prywatnych uczelni, w ramach ktérych starano
sie okresli¢ zbiér cech osobowos$ciowych nauczyciela akademickiego, ktore

1 J. Szczepanski, Pracownik naukowy jako nauczyciel akademicki, [w:] Uczelnia na miare
wspotczesnosci, Poznan 1983, s. 82.

2 Cz. Banach, Pedagodzy o edukacji nauczycielskiej, [w:] K. Duraj-Nowakowska (red.),
Nauczyciele akademiccy w procesie ksztatcenia pedagogoéw, Krakow 1999, s. 389.
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sg szczegoblnie wazne. W grupie cech szczegdlnie akceptowanych na drugim
miejscu w rankingu uczelni panstwowych i wyzszych znalazto sie komuni-
kowanie3.

W komunikologii powstata olbrzymia liczba definicji pojecia komuni-
kowania. Juz Robert Merton w latach pieédziesigtych naliczyt ich okoto stu
sze$cdziesieciu, a do dzi$ powstato ich kilkakrotnie wiecej. Autorzy zwracaja
uwage na rozne aspekty i cechy komunikowania sie oraz jego elementy, przy-
pisujac im odmienne znaczenie. Charles Cooley, prekursor badan w obsza-
rze komunikowania sie, okre$lit je jako swego rodzaju mechanizm, dzieki
ktéremu stosunki miedzyludzkie istniejg i rozwijajg sie, a wytworzone przez
umyst ludzki symbole sg przekazywane w przestrzeni i zachowywane w cza-
sie. To wiasnie on jako pierwszy wprowadzit do literatury naukowej pojecie
»komunikowania sie” w pracy z 1894 r. pt. The Theory of Transportation, do-
strzegajac, iz obejmuje ono takze wyraz twarzy, postawe, gest, tonacje gtosu,
stowa, pismo, druk etc.4

Cho¢ komunikowanie sie postrzegane jest najczesciej w aspekcie werbal-
nego porozumiewania, to zwrocit on uwage, ze brak umiejetnosci porozumie-
wania sie mowg wiasnego ciata lub wystepujace w tym obszarze zaktdcenia,
mogg W duzej mierze powodowa¢ zaburzenia w komunikowaniu sie w ogole
i w efekcie negatywnie oddziatywac na biorgce w nim udziat podmioty. A cho-
dzi przeciez o to, by w procesie, w ktdrym jego uczestnicy zawsze oddziatujg na
siebie, proces komunikowania spetniat warunki skutecznej i poprawnej komu-
nikacji interpersonalnej5.

Mimo wczesniejszych zainteresowan tym obszarem badaczy réznych dzie-
dzin naukowych, prawdziwy rozwoj badan nad komunikowaniem niewer-
balnym przypada dopiero na okres drugiej potowy XX wieku. W tym czasie
wyodrebniono rozumienie komunikacji niewerbalnej w szerszym i wezszym
zakresie.

W znaczeniu szerszym, komunikacje niewerbalng okreSlono jako wszelkie,
zamierzone i nie zamierzone, pozastowne przekazywanie informacji. Zalicza
sie do niej przekazy mysli za pomocg dziet sztuki nieliterackiej, wystroju po-
mieszczen i stroju oséb, planéw sytuacyjnych i map, przedmiotéw, ktorymi
postuguja sie ludzie danego srodowiska oraz cech statycznych i dynamicznych
ciata ludzkiego.

3 L.H. Haber, Przedsiebiorczos¢jako parametr pozycji rynkowej nauczyciela akademickie
go, ,,Pedagogika Szkoty Wyzszej” 1996, nr 7, s. 65-77.

4 Z. Necki, Komunikacja miedzy ludzka, Krakdw 1996, s. 12.

5 B. Groombridge, Komunikowanie, [w] P. Lengrand (red.), Obszary permanentnej samo-
edukacji, Warszawa 1995, s. 56.
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W znaczeniu wezszym komunikacja niewerbalna wedtug A.A. Harrisona
(1972) i ET. Halla (1976), zostata okreslona jako wszelki przekaz informacji,
w ktorym bez uzycia stowa mowionego, pisanego lub kodéw stowopochod-
nych, przy pomocy statycznych i dynamicznych wiasciwosci ciata ludzkiego
zostanie osiggniety cel porozumienia sie dwu lub wiecej 0s6b6.

Znaczenie komunikacji niewerbalnej nauczycieli akademickich dla oséb
studiujacych sygnalizuja wyniki badan przeprowadzone na grupie 159 stu-
dentéw. Opinie na temat badanej populacji nauczycieli akademickich wyrazi-
li w ramach badan ankietowych studenci Wydziatu Pedagogiki i Psychologii
UKW w Bydgoszczy. Studenci zdecydowali sie udzieli¢ informacji na temat
niewerbalnych komunikatéw nauczycieli, ktdrzy sa przez nich tubiani i szano-
wani, co stanowito 49,15%. Kolejno 38,99% reprezentowali wyktadowcy, ktérzy
byli obojetni respondentom, ajedynie 11, 86% to grupa opisywanych nauczy-
cieli, ktorzy nie cieszyli si¢ uznaniem ze strony studentow.

Rysunek 1. Znaczenie komunikacji niewerbalnej nauczyciela akademickiego
dla studentéw w opinii studentow

Zrécko: opracowanie Wwasne.

Opinia dotyczaca oddziatywania komunikacji niewerbalnej na proces
dydaktyczno-wychowawczy zostata potwierdzona prawie przez calg gru-
pe badanych studentow (96,62%). Fakt, ze niewerbalne komunikowanie sie

6 Cz. Matusewicz, Komunikacja niewerbalna. Przeglad zagadnien, ,,Przeglad Psycholo-
giczny” 1979, nr 2, s. 319.
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nauczyciela podczas zaje¢ zdecydowanie ma znaczenie podkreslito 52,54%
respondentéw, ,raczej tak” oddziatuje, uwaza 44,08%, a jedynie 1,69% stu-
dentow jest zdania, ze mowa ciata wykfadowcow raczej nie ma znaczenia.
Zadnego stanowiska w podjetej dyskusji nie zajeto 1,69% studentow, tylez
samo uznato, ze komunikacja niewerbalna nauczycieli akademickich raczej
nie ma dla nich znaczenia (rys. 1).

Rysunek 2. Znaczenie poszczegdlnych grup komunikacji niewerbalnej nauczycieli
dla studentéw w opinii studentéw

Zrédto: opracowanie wiasne.

Komunikowanie sie na uczelni przebiega gtéwnie w sformalizowanej po-
staci wyktadow, cwiczen, laboratoriéw, podczas ktorych student ma ograniczo-
ng szanse przedstawienia wiasnych interpretacji rol, w zwigzku z czym czesciej
odgrywa role odbiorcy, niz nadawcy. Obserwuje wiec i dostrzega poszczegolne
elementy komunikacji niewerbalnej, ktérymi postugujg sie nauczyciele akade-
miccy podczas zaje¢. Chcac uzyska¢ odpowiedz na pytanie, ktére z nich od-
grywajag wiekszg role w procesie komunikowania, na ktére studenci zwracajg
uwage w pierwszej kolejnosci, zwrdcono sie do studentdw o wyrazenie opi-
nii (rys. 2). Sposrod pieciu grup komunikacji niewerbalnej, ktorymi postuguja
sie nauczyciele najwiecej, bo az 50,85% studentdéw, wskazato wyraz twarzy na-
uczyciela, 25,42% badanych podkreslito kontakt wzrokowy, 11,86% studentow
na posture, poze ciala nauczyciela, 10,17% respondentow zwrécito uwage na
gestykulacje rak, a zaledwie 1,70% na dystans i przestrzen dzielgcg ich od na-
uczyciela akademickiego.
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Komunikacja niewerbalna nauczyciela akademickiego, bedgca miedzy in-
nymi wyznacznikiem jego postaw i emocji (wedtug M. Argyle7), pojawia sie
w zachowaniach i zdarzeniach majacych miejsce podczas prowadzonych zajec.
Pomaga dostrzec i pozna¢ emocjonalne nastawienie nauczycieli do studentow,
utatwia lub utrudnia ich wzajemne kontakty interpersonalne, czego dowodzg
ponizsze wypowiedzi8.

»Komunikacja niewerbalna pomaga zobaczyc i oceni¢ w jaki sposob jeste-

$my traktowani przez nauczyciela, jaki jest jego stosunek do nas jako czto-

wieka i studenta”.

« ,Komunikacja niewerbalna wyktadowcy pokazuje czy chetnie prowadzi
zajecia, jest zaangazowany czy znudzony. Pokazuje czy w ogéle chce wspot-
pracowac ze studentami”.

» ,Kontakt wzrokowy to podstawa! To nawigzanie kontaktu, okazanie zain-
teresowania!” ,,Brak kontaktu wzrokowego jest dla nas brakiem szacunku”.

» ,,Student moze okresli¢ jaki humor ma danego dnia nauczyciel. Czy nalezy
sie go obawiac, czy tez nie”.

» ,,Dzieki komunikacji niewerbalnej zacheca lub zniecheca studentow do sie-
bie, po tym student wnioskuje czy nauczyciel jest surowy, oschty, czy tez
mity, przyjazny i chce nawigza¢ pozytywne relacje ze studentem, poczucie
zaufania, mitg atmosfere podczas zajec”.

» ,Nadmierna, nerwowa gestykulacja moze wprowadzi¢ nerwowos$¢, a nawet
moze by¢ przyczyng wysmiewania wyktadowcy”.

» ,Na podstawie komunikacji niewerbalnej nauczyciela studenci otrzymujg
informacje czy jest on wymagajacy i czy w razie probleméw bedg mogli
z tatwoscig prosi¢ o pomoc™.

Respondenci zwracajg uwage przede wszystkim na duze znaczenie kana-
tu niewerbalnego dla ich zainteresowania treSciami przekazywanymi podczas
wyktaddw, odbioru, przyswajania i nastawienia do samego przedmiotu prowa-
dzonego przez nauczyciela akademickiego. Wyraz swoich opinii dajg w przed-
stawionych nizej wypowiedziach.

,Gdy wyktadowca swoim zachowaniem niewerbalnym ukazuje brak zain-

teresowania swoim przedmiotem, patrzy tylko na podtoge i nie ma kontak-

tu wzrokowego to zniecheca studentéw. Mimo ze materiat moze byc¢ intere-
sujacy, traci przez prowadzacego”.

» ,Dla mnie bardzo wazne znaczenie ma kontakt wzrokowy. Wiem wtedy,
ze nauczyciel mnie stucha. Zdarzaty sie wyktady, podczas ktérych nauczy-

" M. Argyle, Psychologia stosunkéw miedzyludzkich, Warszawa 2001.
8 Cytaty wypowiedzi respondentdw zaczerpnieto z kwestionariusza ankiety.
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ciel siedziat za biurkiem, patrzyt w notatki i czytat. Po 10 min wykiadu
zaczynatam sie nudzi¢, szukatam sobie innych zaje¢. W zaleznosci od sy-
tuacji komunikacja niewerbalna wzmacnia moje zainteresowanie, dobre
samopoczucie, podbudowuje mnie albo zniecheca”.

» ,Komunikacja niewerbalna nauczyciela moze nie zacheca¢ do aktywnosci,
powoduje znudzenie i zmeczenie studenta (ciagte patrzenie na zegarek Kie-
dy sie wreszcie skonczg zajecia). Gdy osoba sztywno siedzi lub stoi podczas
wygtaszania wyktadu, jest to dla mnie nudne i trudne do wytrzymania.
Gestykulacja, przemieszczanie sie wyktadowcy powoduje, ze wyktad nie
jest monotonny”.

» ,Komunikacja niewerbalna wptywa na zainteresowanie przedmiotem, za-
angazowanie studentdéw w czasie zaje¢, wptywa na szacunek bgdz jego brak
wobec prowadzacego. Jesli wyktadowca méwi do podtogi i nie nawigzuje
kontaktu ze studentami to trudno jest usiedzie¢ i zainteresowac sie nie-
chcianym wyktadem. Odbieramy go, jakby nie widziat do kogo méwi iczu-
jemy sie lekcewazeni”.

*  ,Wplywa na poziom skupienia uwagi, na odbior przekazywanych infor-
macji, poziom koncentracji. Utatwia zmniejszenie dystansu miedzy wykta-
dowcag a studentami, usuniecie barier, redukcje obaw, niepewnosci, reduku-
je strach przed stawianiem pytan”.

» Podajgc treSci na wyktadzie nauczyciel mowi w sposéb dynamiczny,
gestykuluje, wskazuje reka doktadnie wazne informacje, co odzwiercie-
dla sie w mojej pamieci i przypominam sobie gest, gdy udzielam odpo-
wiedzi”.

Powyzsze wypowiedzi studentdow potwierdzajg znaczenie komunikacji
niewerbalnej nauczycieli akademickich dla studentéw. Nauczyciel akade-
micki, jak inni nauczyciele, jest nieustannie oceniany i wartoSciowany, nie
tylko przez przetozonych, srodowisko, ale przede wszystkim przez swoich
studentéw. Jak podkre$la Cz. Banach zadaniem nauczycieli akademickich
jest ,,nie tylko transmisja wiedzy i wartosci, ale przede wszystkim organi-
zowanie i inspirowanie wielostronnego dziatania i przygotowania mtodych
do komunikowania sie z ludZmi oraz spotkania z terazniejszoscig i przyszto-
Scig, jako Swiatem wielu wyzwan i zadan oraz dylematow i decyzji, sktada-
jacych sie na proces ksztattowania spoteczenstwa”9. Student, ktéry wraz ze

9 Cz. Banach, Osobowo$¢ nauczyciela akademickiego w perspektywie jego kompetencii,
[w] W.J. Maliszewski (red.), Kompetencja wporozumiewaniu sie nauczyciela akademickiego.
Wielorakie perspektywy. Torun 2007, s. 49.



250 Anna Pawiak

swym wyktadowcg jest uczestnikiem procesu edukacyjnego, dokonuje oceny
nie tylko w zakresie wartosci dydaktycznej poszczegdélnych metod nauczania
stosowanych przez nauczyciela akademickiego, optymalizacji efektywnosci
stosowanych $rodkow dydaktycznych, form organizacyjnych nauczania, rze-
telno$ci w spetnianiu zadan towarzyszacych zajeciom dydaktycznym, lecz
takze zwraca uwage na sposéb komunikowania sie wyktadowcy w petnym

tego stowa znaczeniul0,

10 G. Polok, K. Wachstiel, Asystenckie Warsztaty Pedagogiczne jako element doskona-
lenia jakos$ci procesu dydaktycznego w Akademii Ekonomicznej w Katowicach, [w] T. Gote-
biowski, M. Dabrowski, B. Mierzejewska (red.), Uczelnia oparta na wiedzy, Warszawa 2005,

s. 187.



