Recenzja ksigzki Jolanty Wilsz
pt. Teoria pracy, Krakéw 2009

Zainteresowanie pracg ludzka w latach przelomu XX i XXI w. wyraznie
wzrasta, by¢ moze dlatego, iz pod koniec XX w. ,,wizjonerzy z Zachodu” ogtosili
jej obumieranie. W Polsce ukazalo si¢ kilka artykutéw i opracowan ksigzkowych
poswigconych tej jakze podstawowej problematyce wspodtczesnego zycia spo-
leczno-gospodarczego. Wymienmy nade wszystko nast¢pujgce opracowania:

— Zygmunt Wiatrowski: Praca w zbiorach wartoSci pracujgcych, bezrobot-

nych i mlodziezy szkolnej (2004);
— Waldemar Furmanek: Zarys humanistycznej teorii pracy (2006);
— Tadeusz Nowacki: Praca ludzka — Analiza pojec¢ (2008).

Teoria pracy Jolanty Wilsz z Czestochowy stanowi zatem cigg dalszy tej na-
silonej penetracji naukowej w obszarze problemowym pracy cztowieka z pozycji
pedagogiki pracy”. Strukturg tre§ciowa recenzowanego dzieta wyznaczaja: wstep,
dziesig¢ rozwinigtych rozdziatow, uwagi koncowe, literatura (takze licznie zagra-
niczna) oraz indeks nazwisk. Przeglad tytutow i podtytutow poszczegdlnych roz-
dzialow sktania do stwierdzenia, ze tworza one cigg wzglednie logiczny i spojny,
oddajacy kolejne etapy procesu pracy zawodowej cztowieka. Co najwyzej, wni-
kliwy Czytelnik moze zastanawiac si¢, dlaczego na pierwszy plan wysunigto ,,pro-
blemy pracy w pedagogice pracy”? Do tej watpliwosci wrocimy w odpowiedniej
cze$ci niniejszego opracowania recenzyjnego.

Przystapmy zatem do systematycznego przegladu zawartosci tresciowej
w kolejnych rozdziatach dzieta. Rozpocznijmy jednak od wstepu, bowiem sa tu
zaznaczone m.in. podejscia autorskie, wyznaczajace tok analiz i rozwazan stoso-
wanych w caltym opracowaniu.

— Charakteryzujac podejscie pierwsze, Autorka pisze: ,,Przy opracowywaniu

teorii pracy, ktora jest rowniez teorig funkcjonowania cztowieka, uwzgled-
nitam paradygmat systemowy stosowany od wielu lat z powodzeniem przy

* Jolanta Wilsz, Teoria pracy — Implikacje dla pedagogiki pracy, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”,
Krakow 2009, ss. 524.
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rozwigzywaniu problemow w technice i w zarzadzaniu, w najbardziej roz-
winietych krajach §wiata” (s. 11).

— W podejsciu drugim ,,za oryginalny, wtasny wktad do teorii pracy Autorka
uwaza catkowite novum — kompletng koncepcje potrzeb sterowniczych
czlowieka, uwzgledniajacg wszystkie aspekty jego funkcjonowania” (s. 12).

Nie ukrywam, ze tak kategorycznie zaakcentowana wtasna rola tworcza wy-
woluje pewne zdziwienie, bowiem w nauce tego rodzaju akcenty formulowane
sg raczej w sposob skromny. Cheg przez to powiedzieé, ze tak formulowany wstep
do calego dzieta moze spotkac si¢ z krytycznym odbiorem roéznych Czytelnikow.

W rozdziale pierwszym przeanalizowano problemy pracy w pedagogice
pracy. W szczegolnosci poddano wnikliwej analizie pojecie pracy, ukazano wie-
loaspektowos¢ procesu pracy, odniesiono si¢ do terazniejszos$ci i przysztosci pracy,
okreslono oczekiwania wobec pracownikow oraz omowiono problemy i kierunki
rozwoju pedagogiki. Catos$ci nadano wymiar powazny i myslacy, a nade wszystko
dobrze udokumentowany. W ten sposob stworzono dobry punkt wyjscia dla dal-
szych problemowych rozwazan.

A mimo to — prosza si¢ dwie uwagi krytyczne:

— pierwsza dotyczy tytulu rozdzialu; zaakcentowanie, iz chodzi o problemy
pracy w pedagogice pracy, nie uzyskato potwierdzenia w toku analiz szczegoto-
wych; bardziej wlasciwy bylby tytut: problemy pracy w naukach o pracy, a tym
bardziej — praca cztowieka w konteks$cie spotecznym;

—druga uwaga krytyczna dotyczy przysztosci pracy; w okresleniu owej przy-
sztosci brak jest wyraznego nawiazania do gloszonych od 20 lat tez o obumieraniu
pracy i o jej odrywaniu od cztowieka, a zatem do wielce dyskusyjnych stanowisk
,»Wizjonerow pracy”, o czym szeroko pisz¢ na tamach ,,Pedagogiki Pracy”, a takze
w Podstawach pedagogiki pracy'.

Rozdziat drugi po§wigcony jest podstawom teorii pracy, tym samym ma wy-
mowe gldwnie naukoznawcza. Koncepcje tre§ciowa tegoz szczegodlnego rozdziatu
wyznaczaja zagadnienia:

1. Dotychczasowy stan teorii — uwagi krytyczne.

2. Rygory metodologiczne teorii.

3. Przyjeta koncepcja cztowieka i jego cech.

4. Rozwoj jako funkcja mechanizmu samoregulacji.

5. Podstawowe zatozenia teoretyczne.

W podrozdziale pierwszym przedstawiono uwagi krytyczne w odniesieniu
do dotychczas formutowanych teorii, szczegolnie w obszarze psychologii osobo-

' Z. Wiatrowski, Praca czlowieka — wqtpliwosci, nieporozumienia i realia, Pedagogika Pracy,
nr 45/2004. Patrz takze: Z. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, Bydgoszcz 2005, wyd. IV,
s. 86.
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wosci 1 andragogiki. Wprawdzie nie wszystkie opisy i stwierdzenia Autorki sg wy-
starczajaco przekonywajace, ale uznac nalezy, ze dostrzegalny wysitek dowodowy
zastuguje na specjalne podkreslenie. Przypuszczalnie psychologowie o nastawieniu
teoretycznym bardziej jednoznacznie wypowiedza si¢ odnosnie do zapisdOw i ocen
osoby spoza ich grona. W drugim podrozdziale, w drodze odpowiednich wypisow
i wnioskowan, przedstawiono liste ponad 20 rygordw, ktore powinny by¢ prze-
strzegane w dazeniu do tworzenia kazdej teorii naukowe;j, a zatem takze teorii pracy
(s. 79-81). Autorka w tym rozlegtym wykazie wymienia m.in. takie, jak: $cistos¢,
0g06lnos¢, obiektywizm, jasno$¢... W moim odbiorze sg to wskazania oczywiste,
stosowane od ponad 200 lat; zatem jaka jest rzeczywista rola Autorki wyliczajacej
1 przypominajgcej te oczywistosci? Czy nie wystarczyloby jedynie nawigzaé
do ich istnienia i przej$¢ do wlasnego stanowiska zaktadajacego, ze:

—w teorii pracy (formutowanej przez Autorkg — przyp. Z.W.) zostang okre-
$lone reguly funkcjonowania, zachowania i rozwoju cztowieka w procesie
pracy;

— zostang wylonione i wyjasnione wszystkie wazne dla procesu pracy aspekty
oraz mozna bedzie lepiej pozna¢ cztowieka jako podmiot procesu pracy,
jak réwniez przebieg i mechanizmy tego procesu;

— teoria bedzie stuzy¢ doskonaleniu samego cztowieka i usprawnieniu pro-
cesu pracy (s. 81).

A moze nalezatoby wyraznie napisac, o co chodzi w tej czesci rozwazan, bo-
wiem poczynione przez Autorke zapisy raczej dalekie sa od metodologicznych
wymagan zwiazanych z dochodzeniem do teorii naukowe;.

Takze przyjeta koncepcja cztowieka i jego cech nasuwa szereg watpliwosci,
a nawet zastrzezen. Na s. 83 czytamy: ,,Spos$rod koncepcji pozwalajacych trakto-
wac cztowieka jako system calosciowy, naturalny, aktywny, samodzielnie utrzy-
mujacy swoja egzystencje — koncepcja M. Mazura (system autonomiczny) posiada
najwiecej zalet, gdyz cechuje jg najwieksza naukowa $cistos¢, (przy tym) opierajac
si¢ na jednolitych kryteriach i obiektywnych naukowych prawach, precyzyjnie
okresla reguty, zgodnie z ktorymi przebiegaja w cztowieku procesy wewnetrzne,
jak rowniez dostarcza najwigcej informacji o tych procesach. Mozna na tej pod-
stawie prognozowac ludzkie zachowania” (s. 83). Niestety, jest to wypowiedz
mato wiarygodna, a w analizowanym podrozdziale brak jest dowodow, iz stanowi-
sko M. Mazura cieszy si¢ szerszym uznaniem. Sprowadzenie ,,cztowieka do syste-
mu autonomicznego” w wersji cybernetycznej nie uzyskato dotychczas naukowe;j
akceptacji. Takze state indywidualne cechy osobowosci cztowieka, opracowane
przez Autorke na bazie teorii systemow autonomicznych Mazura (s. 88), nie moga
uzyskac¢ akceptacji naukowej, bowiem orzeczenia miarodajne w danym zakresie
nalezg do psychologow. Tak wigc, caly podrozdziat trzeci rozdziatu drugiego,
okreslajgcego ,,podstawy teorii pracy” pozostaje pod duzym znakiem zapytania.
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Wprawdzie Autorka wykazata si¢ duza erudycyjnoscia i umiejetnos$cig wigzania
roznych mysli zapozyczonych w okreslong calo$¢, lecz nie oznacza to jeszcze, iz
zostaty okreslone podstawy tworzenia teorii naukowej. W czesci czwartej roz-
dzialu drugiego zestawiono wiele interesujgcych mysli i rozwazan na temat
rozwoju osobowego cztowieka. Do przyjecia jest teza: ,,Aby rozwdj stat si¢ moz-
liwy, powinny by¢ spetnione okreslone warunki. Najwazniejsze z nich to: pewien
poziom samo$wiadomosci 1 samoakceptacji oraz gotowos¢ do wzigcia pelnej
odpowiedzialno$ci za wlasny rozwoj, do zaangazowania si¢ i podjecia dziatania”
(s. 96). Rowniez stuszna jest teza, iz ,,rozwdj powinien by¢ integralnym aspektem
pracy” (s. 97). Lecz w tym konteks$cie wyraznie zabrakto poszerzonych rozwazan
na temat catozyciowego rozwoju zawodowego; a przeciez w podtytule calego
opracowania napisano: ,,implikacje dla pedagogiki pracy”. Myslg, ze bardzo silnie
zaakcentowane w tej czesci aspiracje Autorki do tworzenia wlasnej teorii rozwoju
ogolnego czlowieka potraktowaé¢ mozna jedynie z przymruzeniem oczu.

W spisie tresci zasygnalizowano, ze przedstawione tez beda podstawowe za-
loZenia teoretyczne. Tymczasem w rozwinigciu, na stronach 111-118 naliczylem
ich ponad 50. Jest to wyraz skrajnego nieporozumienia, a do tego wyraznego go-
dzenia w istote systemowego podejscia. Po prostu — podejscie systemowe musi
odznacza¢ si¢ nade wszystko przejrzystoscia i czytelnoscig istoty rzeczy. Zapis
nas. 118, ze ,,cztowiek w réznych systemach, rowniez w procesie pracy, zacho-
wuje si¢ i dziata zgodnie z wymienionymi (50 — przyp. Z.W.) zatozeniami, ktdre
wynikaja z mechanizmoéw jego funkcjonowania” — nie jest mozliwy do zweryfi-
kowania, stad moze by¢ traktowany jedynie jako wyraz nieuzasadnionego wnio-
skowania uogoélniajacego.

I jeszcze jedna uwaga ogolna dotyczaca owych ,,podstaw teorii pracy”. Jolanta
Wilsz, znana w innych sytuacjach z dazenia do obiektywizowania stanu rzeczy,
pozwolita sobie w tym rozdziale na nadmierne akcentowanie swojej roli tworczej,
stosujac migdzy innymi zwroty: ,,Juz wczesniej wyrazatam opinig...”, ,,stwierdzi-
fam, ze...”, ,,moje opinie koresponduja...”, ,,opracowalam koncepcje statych
cech...”, ,,zaproponowalam okreslenie...” itp. Nie musze wykazywac, ze tego ro-
dzaju zwroty o wymowie subiektywnej wprost nie pasujg do rozwazan, ktdrych is-
tota zwigzana jest z dazeniem do maksymalnej obiektywizacji. Dziwi¢ sie, ze
powszechnie uznawane Wydawnictwo ,,Impuls” zgodzilo si¢ na publikowanie ta-
kich zwrotow i akcentow. W kwestii ogolnej zawartosci 1 rangi rozdziatu I odnosze
wrazenie, ze nie jest on nalezycie dopracowany.

W rozdziale trzecim okre$lono relacje w procesie pracy. W szczeg6dlnosci
omowiono relacje cztowieka z otoczeniem, relacje typu: pracownik-pracownik
oraz relacje czlowieka z obiektami technicznymi. Stan wiedzy zaprezentowanej
w tym rozdziale — mimo ze nie jest odkrywczy — jest interesujacy i na ogot dobrze
udokumentowany. Szczegblnie interesujace i wzbogacajace wspdlczesny stan
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wiedzy sg rozwazania dotyczace relacji trzeciej. W tym konteks$cie Autorka pisze:
,Lepsze poznanie cztowieka, ktore umozliwia koncepcja statych indywidualnych
cech jego osobowosci, powinno zwigkszy¢ przewidywalnos¢ zarowno systemu
cztowiek-technika, jak rowniez systemu cztowiek-urzadzenie techniczne, a pod-
niesienie poziomu intelektualnego cztowieka powinno zwigkszy¢ niezawodno$¢
funkcjonowania tych systemoéw” (s. 157).

Rozdziat czwarty poswigcono rozwigzaniu probleméw i podejmowania de-
cyzji przez pracownikow. Zaprezentowano w tym przypadku zaré6wno analizy
teoretyczne, jak i ilustracje praktyczne oraz sytuacyjne. W czesci teoretycznej
na upowszechnienie zastuguja nastgpujace zapisy autorskie:

— ,,.Badania w dziedzinie rozwigzywania problemow i podejmowania decyzji
— ze wzgledu na ich wyjatkowa ztozonos¢, niezliczong ilo$¢ czynnikoéw majacych
wplyw na rozwigzywany problem, priorytetowa role czynnika ludzkiego, dyna-
mike zmian dokonujacych si¢ w otoczeniu, w ktorym osadzony jest rozpatrywany
problem itd. — powinny mie¢ charakter interdyscyplinarny, gwarantujacy uwzgled-
nienie wszystkich jego istotnych aspektow” (s. 161).

—,,Decyzja podejmowana przez pracownika podczas rozwigzywania réznego
rodzaju zadan w procesie pracy powinna by¢ przede wszystkim decyzja skuteczna,
to znaczy taka, ktora po wprowadzeniu w zycie przyczynia si¢ do realizacji za-
mierzonych celoéw (...), ale takze uzyteczng” (s. 170).

W aspekcie praktycznym i weryfikacyjnym licza si¢ nade wszystko warunki
i style podejmowania decyzji. Wyktadnia treSciowa dla tego problemu jest szcze-
golnie bogata, z tym jednak, Ze w rozwazaniach Autorka przywoluje najczgsciej
literature cybernetyczng oraz z obszaru wspotczesnego zarzadzania. Ze zrozumia-
tych wzgledow nazwisko M. Mazura i jego opracowania dajg o sobie zna¢ niemal
na kazdej stronie rozdziatu. Ta okolicznos$¢ znacznie pomniejsza rol¢ autorska wy-
konawczyni catego opracowania. Z akcentéw dostownie autorskich, a tym samym
oryginalnych, na podkreslenie zastuguje cigg myslowy nawigzujacy do wezesniej
przyjetej koncepcji cztowieka i jego cech i prowadzacy do wyrdznienia trzech ro-
dzajow emisyjnosci: dodatniej, zerowej i ujemnej. Autorka w tym kontekscie pisze:
,Gtowna rolg w dynamice ludzkich zachowan odgrywa emisyjno$¢ — to od niej
w najwiekszym stopniu zalezg dazenia i pragnienia cztowieka oraz rodzaj moty-
wacji do dzialania, tak w procesie podejmowania decyzji” (s. 187).

Teoretyczna analiza pracy z punktu widzenia potrzeb czlowieka — to zawar-
tos¢ tresciowa rozdziatu pigtego. Punkt wyjscia stanowi relacja na temat potrzeb
w aspekcie psychologicznym. W relacji tej ze zrozumiatych wzgledéw dostrze-
galne sa nazwiska Maslowa, Kocowskiego, Reykowskiego i innych powszechnie
uznawanych psychologéw. Jolanta Wilsz z analiz psychologicznych wyprowadza
wlasng koncepcje potrzeb sterowniczych cztowieka, wyrdzniajac az 24 potrzeby
(omoéwione na s. 210-212), wérod nich: potrzebe bycia w rownowadze funkcjo-
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nalnej, potrzebe¢ pobierania informacji z otoczenia, potrzebg bycia podmiotem
i inne. Dodaje przy tym, ze ,,z punktu widzenia funkcjonowania cztowieka naj-
wazniejsza jest dla niego potrzeba skutecznego sterowania otoczeniem i samym
soba” (s. 212). Rozdziat piagty konczy Autorka zdaniem: ,,Mozna stwierdzi¢, ze
praca ma dla cztowieka tym wigksza warto$¢, w im szerszym zakresie zaspokajane
sa w niej wszystkie jego potrzeby” (s. 233). Podobnych zdan wypowiedziano
juz wiele.

Rozdziat szosty pt. Funkcjonowanie zawodowe cztowieka — obejmuje naj-
szerszg dotychczas wykladnie¢ autorskiej ,teorii pracy” Jolanty Wilsz. Ze swej
strony dodam, ze jest to wyktadnia przejrzysta, czytelna i w znacznym stopniu
przekonywajaca, mimo ze jej jezyk odbiega od upowszechnionego przez wieki
jezyka pedagogicznego. Glownymi wyznacznikami owej teorii Autorka uczynita
wlasng koncepcje statych indywidualnych cech osobowosci, w szczegolnosci:
a) state indywidualne cechy osobowosci w dziedzinie funkcji intelektualnych
— przetwarzalnos¢, odtwarzalno$¢ i talent; b) state indywidualne cechy osobo-
wosci w dziedzinie stosunkow interpersonalnych — emisyjnos$é, tolerancja i po-
datnosc¢.

Kierujac si¢ pozytywnymi wyznacznikami, Autorka w swoistej dla siebie nar-
racji, pono¢ spetniajgcej wymagania podejscia systemowego, sprobowata odnies¢
si¢ do rozwigzywania przeroznych problemoéw zwigzanych z dziatalno$cia czto-
wieka, sposrdod ktorych do najwazniejszych zaliczyta: przygotowanie do wyboru
zawodu, wybdr odpowiedniego zawodu, wybor kierunku ksztatcenia zawodo-
wego, przebieg tego ksztatcenia, przystosowanie zawodowe itd. (s. 235-236). Cha-
rakterystyczna jest w tym wzgledzie wypowiedz: ,,Jesli wszystkie te procesy beda
procesami zindywidualizowanymi ze wzgledu na wartos$ci statych indywidualnych
cech osobowosci cztowieka, to bedzie on odczuwat satysfakcje i samospehienie”
(s. 236). Niestety, powiedzmy otwarcie, nawet T. Lewowicki — tworca teorii indy-
widualizacji ksztalcenia, nie uwaza, aby pelna indywidualizacja byta mozliwa.
Pomijajac te podstawowa watpliwos¢ — stwierdze, ze calos¢ rozwazan Autorki
w tej czgsci dzieta, w tym szczegolnie odniesienie ich do skonkretyzowanych sytua-
cji nauczycieli, kierownikdw i pracownikow, posiada okreslong wartos¢ naukowa.
Szkoda, ze przytaczane w toku rozwazan ilustracje tzw. empiryczne nie zostaly
nalezycie uprawdopodobnione m.in. przez ukazanie sposobu dojscia do danych.
Przypomnijmy w tym miejscu, ze ,,procenty” bez osadzenia ich w zbiorach danych
liczbowych nie stanowig w zasadzie zadnej warto$ci informacyjnej. Wracajac
po tej krytycznej dygresji do istoty rzeczy — stwierdzam, ze rozlegte bogactwo
tresci 1 przypisywanych im interpretacji nakazuje Czytelnikowi przeprowadzi¢
wyjatkowo wnikliwe studia nad owg istotg, nasycone wiasng refleksja naukows.

W rozdziale siocdmym zajeto si¢ aktywnoscia i przedsigbiorczo$cig cztowieka
w procesie pracy. Po okresleniu bogatego juz stanu wiedzy zwigzanej z tytutem
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rozdziatu — Autorka znéw odwotata si¢ do wlasnej koncepcji statych indywidual-
nych cech osobowosci i w pewnym zakresie wykazata, ze ludziom aktywnym,
przedsiebiorczym i kreatywnym potrzebne sa:

— duza przetwarzalnos¢,

— odtwarzalno$¢ w przedziale od $redniej do duzej,

— talent zwigzany z dziedzing dzialalnosci,

— emisyjno$¢ dodatnia ze wzgledu na tworczy charakter pomystoéw i koncep-

cji(...),

— emisyjno$¢ ujemna ze wzgledu na skuteczne dziatania (...),

— duza tolerancja,

— mata podatnos¢.

Wszystkie te wlasciwosci i cechy zostaty odpowiednio omdwione i zinterpre-
towane, chociaz nie zawsze w stopniu wystarczajaco przekonywajacym. Na szcze-
Scie, tego rodzaju niedostatki nie wplynety na ostabienie ogolnej wymowy wersji
koncowej rozwazan. Zapis konczacy rozdziat siodmy (s. 372) uzyskuje w petni moja
akceptacje, a co wazniejsze — poszerza stan wiedzy z obszaru pedagogiki pracy.

W rozdziale 6smym zaj¢to si¢ przystosowaniem zawodowym. Istotne tresci
i interesujgce rozwazania skupiono tu w trzech czesciach. Dobrze skonstruowano
i udokumentowano cze$¢ pierwsza, ktorej nadano tytut: ,, Teoretyczne ujecie przy-
stosowania”, chociaz osobiscie tej czesci nadatbym tytut: ,,Pojecie przystosowania
w literaturze”. Po prostu — Autorka relacjonuje jedynie dotychczasowy stan wie-
dzy pojeciowej. W drugiej czesci w sposob wycinkowy, ilustracyjny, okre§lono
przystosowanie w sytuacjach zawodowych. Za J.E. Karney, A. Banka i innymi
znawcami problemu J. Wilsz slusznie wigze przystosowanie zawodowe z przy-
datno$cia zawodowa, chociaz wyraznie podkresla, Ze termin ,,przystosowanie za-
wodowe” nie uzyskal dotychczas wystarczajacego upowszechnienia. W czesci
trzeciej rozwazan w danym rozdziale Autorka rozpatruje przystosowanie zawodo-
we w kontekscie przyjetej koncepcji cztowieka i jego cech. Dobrze informujacy jest
nastgpujacy zapis autorki: ,,Mozliwy do uzyskania przez cztowieka poziom przy-
stosowania zawodowego zalezy od wartos$ci jego statych indywidualnych cech
osobowosci. Jesli wybor zawodu dla tego cztowieka zostat dokonany z uwzgled-
nieniem wartos$ci tych cech, to mozliwy do osiggniecia poziom przystosowania
zawodowego powinien by¢ wysoki” (s. 390). Dalsze rozwazania i analizy, nastawio-
ne na interpretacje systemowa powyzszego zapisu, obejmujg szereg interesujacych
wlasciwosci sSrodowiska zawodowego i1 pracy zawodowej, potwierdzajacych (wer-
balnie), iz postulowana przez Autorke teoria pracy z jej gldbwnymi wyznacznikami
w okre§lonym stopniu ma sens i powinna by¢ upowszechniana.

W rozdziale dziewigtym skupiono si¢ na komunikowaniu si¢ w procesie
pracy. I znéw rozpoczgto od ,teoretycznych aspektow komunikowania si¢”, gdy
w rzeczywistosci ukazano jedynie stan wiedzy literaturowej w danym zakresie.
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Autorka wystepuje w tej czesci rozwazan jedynie w roli sprawozdawcy. Pewne
wlasciwie pojete akcenty autorskie wystepuja dopiero w czesci czwartej rozdziatu,
ktoérej nadano tytut: ,,Umiejetnosci komunikowania si¢ w kontekscie koncepcji
statych indywidualnych cech osobowosci” (s. 428). Wedlug J. Wilsz — wszystkie
wymienione (na s. 431 — przyp. Z.W.) umiejetnosci zalezg od stalych wlasciwosci
sterowniczych cztowieka oraz jego wlasciwosci sterowniczych zmiennych. W za-
kres tych ostatnich wchodzi posiadana wiedza (o charakterze interdyscyplinar-
nym). Poniewaz funkcje wtasciwosci sterowniczych statych — pisze dalej Autorka
— petnig u cztowieka jego state indywidualne cechy osobowosci, a funkcje wia-
$ciwosci sterowniczych zmiennych — zmienne cechy osobowosci, umiejetnosci
komunikowania si¢ zalezg od tych cech (s. 431). Ogdlnie mozna stwierdzi¢, ze
jest w tej czesci rozwazan wiele dobrych i zasadnych stwierdzen, jednak uzalez-
nianie ich od konstruowanej przez Autorke ,,teorii pracy” nie zawsze jest przeko-
nywajace.

Ostatni — dziesiaty rozdzial rozprawy — dotyczy nagltosnionego dzi§ problemu
wypalenia zawodowego. Przede wszystkim godzi si¢ podkresli¢, a nawet wyrazi¢
zadowolenie, ze pierwszej czgsci rozwazan nadano wlasciwy tytul (w odroznieniu
od rozdziatow poprzednich): ,,Syndrom wypalenia zawodowego — przeglad badan
1 opinii”. Dodam, ze 6w przeglad przeprowadzono w sposob niemal wyrozniajacy,
dobrze udokumentowany, przejrzysty i czytelny. Zapewne taki przeglad okaze si¢
przydatny i pomocny dla wielu penetrujacych ten jakze ztozony problem. W dru-
giej czesdci usytuowano wypalenie zawodowe w kontekscie przyjetej koncepcji
cztowieka i jego cech. Niestety, zastosowany sposob myslenia i uzasadniania czyni
wrazenie sztucznego powigzania problemu wypalenia zawodowego z wtasna,
przewodnia koncepcja cztowieka i jego cech. W tym sensie takze i ta cze$¢ wery-
fikacyjna w prezentowanej autorskiej teorii pracy stanowi stabg strone¢ catego
opracowania.

W uwagach koncowych Autorka scharakteryzowanego w tej recenzji ,,stu-
dium” zaakcentowata trzy istotne problemy i wlasciwosci swoich rozwazan:

— problem teoretycznej analizy treSciowej, wyznaczajacej podstawy zapre-

zentowanej przez siebie teorii pracy;

— problem weryfikacji empirycznej konstruowanej teorii pracy;

— problem dalszych mozliwych i niezb¢dnych badan oraz analiz teoretycznych

dotyczacych konfliktow personalnych wystepujacych w procesie pracy.

W zwigzku z problemem pierwszym konieczne wydaje si¢ zwrocenia uwagi,
ze wyznaczone kolejnymi rozdzialami zagadnienia nie byty badane, a jedynie
przedstawiane i analizowane z mysla o uprawdopodobnieniu stworzonej przez
siebie ,,teorii pracy”. Informacja, ze w celu zweryfikowania hipotez Autorka prze-
prowadzita wiele badan dotyczacych indywidualnych pracownikéw i ze przepro-
wadzone badania potwierdzity stuszno$¢ proponowanych koncepcji, stanowi
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skrajne naduzycie wymagan i powinno$ci metodologicznych w danym zakresie.
Mam na mysli w szczegdlnosci m.in. informacje na s. 260, dotyczaca wyboru za-
wodu i dalszej drogi edukacyjnej przez uczniéw szkot podstawowych, gimnazjow
i licebw. Mam takze na mysli zasygnalizowane wyniki badan wsréd pracownikow
i nauczycieli oraz kierownikow, bez doktadnego okreslenia procedury badan i li-
czebnosci badanych. Tak pojetej ,,ilustracji empirycznej” nie mozna traktowaé
powaznie w dazeniu do uzasadnienia konstruowanej teorii naukowej. Potrzebne
sg zatem rzetelne badania wielostronne, a przy tym specjalnie opracowane narzedzia
badan dostosowane do gldéwnych wyznacznikdéw tworzonej teorii pracy.

& ok ok

Koncze zatem swoje analizy, stwierdzenia i oceny recenzyjne konkluz;ja:

— W opracowaniu zaprezentowano oryginalne spojrzenie na prace cztowieka
i na istotne problemy z nig zwigzane, przy tym bardzo dobrze osadzone
w rozlegtej literaturze z r6znych dziedzin wiedzy naukowe;j.

— Przyjeta przez J. Wilsz koncepcja czlowieka i jego cech, oparta na systemie
autonomicznym w wersji cybernetycznej, stanowi interesujacy wyznacznik
tworzonej teorii pracy, jednak w swojej teoretycznej i metodologicznej wy-
ktadni nasuwa szereg watpliwosci i zastrzezen.

— Potrzebne sa rozlegle i celowo zorganizowane badania empiryczne dla wia-
sciwie pojetej weryfikacji gtdwnych zalozen 1 wyznacznikéw tworzonej
teorii pracy.

— Poki to nie nastgpi, mozna jedynie mowic o zarysie tworzonej teorii pracy.
W zwigzku z tym, tytul opracowania moglby brzmie¢ skromniej, na przy-
ktad: Na drodze do teorii pracy zawodowej lub Z myslg o teorii pracy za-
wodowej naszych czasow.

Zygmunt Wiatrowski
Wyzsza Szkota
Humanistyczno-Ekonomiczna
we Wioctawku



