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‘Nazwa "organizacje i zarzidzanie” moze byé uiywana w co
najmniej dwéch znaczeniach - jako:

1/ dziedzina praktycznego ludzkiego dzialania,
2/ wyodrgbniona dziedzina badard naukowyehl,.

Oba zneczenia pozostajg w-écis?2ym swiqzkus Wystarczy u~
éwisdomié sobie, 2e potrzeby praktycznego dziatania ludzi byly
podsian, na ktérej powstaly i rozwijaly sig badania naukowe -
w dziedzinie -organizacji i szarzgdzania.

¥yjednienia nstomiast wymaga potsaczenie dwéch s1dw: “"orga-
nizacja i zarzgqdzenie". Nazwa “"organizacja i zarzgdzenie” wska~
zuje_ na dwuczZonowos ¢ problematyki badawczeé j. Przedmiotem zain<
teresowar sg nie tylko sprawy organizacji, ale réwniei zarzg-
dzania. Zarzadzanie, oprécz czynnofci kierowniczych, moze tez
obe jmowaé czynnodci innego ,t‘pu, ‘niekiedy takZe wykonawczego.

I tak np. V. Kie2un stwierdza: "Wychodzgc ze Zrdédel wiadzy or-
ganizacyjnej definiujemy zerzgdzenie jeko taki rodzaj kierow-
nictwa, w ktérym £rédlem wiadzy organizacyjnej jest wiasnodé
érodkéw produkecji bgdf osobista, qu! dalagnovja wiadciciela
érodkéw produkeji"z i

Migdzy pojeciem “zarzgdzanie™ i "kierowanie” wystgpujq
bliskie zwigzki, czesto uiywa sig ich zamiennie, a czesem kai-
de z nich w ré2nych opracowaniach oznacza co innego. '

Rétnice mipdzy kiero}nn'iil i zarzgdzaniem moZna sprowadzié
do stwierdzenia, 2e kaide zorzqdzanie jest szczegélnym przy-

-padkiem kierowaniz, ale nie kazde kierowanie jest mzqdmien’.

‘Kierowanie oznacza pewodowanie, aby kfod zachowal sig we-
dtug woli tego, kto kieruje. Zarzgdzanie Jcst szczegdlnym przy-
padkiem kierowsnia, ta iego mianowicie, w ktérym frédlem wia-
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dzy organizecyjnej Jest prawo wlasnodci Srodkéw rzeczowych, u-
tywanych w dziaYaniu i wyniksjaca z tego prawa, formalna hie-
rarchia organizacyjna, -

Podstawy teoretyczne organizacji i zarzgdzania stworzyli;
Amerykanin Fryderyk W. Taylor /1856-1915/, Karol Ademiecki
/1866-1935/, dzislajgcy najpierw w Rosji, a nastgpnie w odro-
dzonej Polsce; oraz Francuz Henry Fdyol /1841-1925/. Do pod-
-stawowych prac F. W. Taylora zslicza sig “"Zarzgdzanie warszta-
tem wytwérczym® wydane w 1903 roku, a przede ‘wszystkim "Zasa-
dy naukowego zarzgdzania", ktére opublikowal w 1911 roku,.

Koncepcje F. W. Teylors mialy duze zaaczenie dla zerzg-
dzenia na najnizszym szczeblu organizacji przedsigbiorstwa.
Przywigzywal szczegblng wage do zwipkszenia wydajnoéci pracy
robotnikéw, Dzigki zastosowanej metodzie podziatu precy robot-
nika ne czeéci eleiantame, ich pomiaru oraz analizy czasu pra-
cy ze pomocg chronometrazu doszedl do wniosku, 2e niektére
csynno'ﬂci w pracy robotniks 85 zbedne lub prowadzg do marno-
trawstwa czasu, 2e wigkszg wydajnodé pracy mole osiggngé dzig-
- ki standaryzacji nnrsedzi i poa!ugiwaniu sig¢ odpowiednimi ma-
tariatani.

: : Procesem pracy cztowieka pr:y zastosowaniu écistych metod
badawczych jako pierwszy zajgl sig F. W, Taylor. ¥Wyniki badad
pomogly mu opracowaé zasady maanjqce do nlapszenia organiza-
eji pracy.

ch.r,y Fayol zajs? sig pmq o charakterze administracyj~
nym, Oaiqgnigcin H, Fayola bylo wypracowanie na podstawie wie-
loletnich badaf zasad organizacji pracy administracji. Do naj-
wazniejszych zasad moina zaliczyé: zasade podzialu pracy i Toz-
graniczenia kompetencji, zasada hierarchii i drogi stutbowej,
zasada autorytetu urzedowego .i osobistego kioromikn. Wediug
H., Fayole administrowaé lub kierowaé znaczylo: pruuidyue or-
ganizowad, roshz&'aé koordynowaé i knntrolcué. Zwrécit uwage
na psychiczng strong cstowhh w prodnkejl oru jnga n:dolnio-
nia i predyspozycje. g :

& Swg teorig ogloui.t w dziele nnuko!yl, ';r:hnyn w 1916 rnhl
pt. "Administracja pr:uyl!on i oadlna' 5
Karol Adamiecki zajgl sie smespolowy pracq produkcyjng. Na



- 51 -

podstavie przeprowadzonych badad sTormutowal cztery zasady:

a/ zasada hermoniiy/ - dotyezqca keordynac ji pracy zespolo-
wej,

b/ zasads podziatu pracy,

¢/ zasada koncentracji,

d/ zaseda optymalnej produkcji,

W kai&aj dzietalnodci wytwérczej nie nalezy przekraczsé
pewnego optymalnego punktu. Przekroczenie go mimo nakiadéw nie
przyniesie wzrostu efektéw ekonomicznych. Z zekresu psychologii
pracy Karol Adamiecki sformulowal zasade inercji przyzwycza jed
i gzasadg przekory 4 ludzi, Wynika 2z nich, 2e w pfzypadku Wpro=
' wadzenia usprawnied organizacyjnych zaréwno w pracy fizycznej,
jek i umystowej naleiy sig liczyé z oporami pracownikéw, kté=
rych pracg bedzie sig uaprauniaé. Wszelkie usprawnienia powin~-
no sie wprowadzaé stopniowo, gdy% mogy wystgpié straty z powodu
pokonywania opordéw ludzi, ktérych ome dotyczg.

Najwainie jsze postulaty K. Adamieckiego w zakresie orga-
nizacji pracy mozna krétko ujgé w sposéb nastepujgcy:

a/ naleiy postawié sobie jasno cel, czyli skutek uzytecz-

g ny, ktéry chcemy osiaggngé, ;

b/ za pomocq metody nsukqwej trzeba odkryé wszystkie przy<
czyny majgce wpiyw na osiggnigcie celu i odkrycie pra-
wa zaleinodci przyczynowej,

¢/ trzeba ulozyé plan dzialenia i wytyczyé najdoskonalsze

_ drogi postgpowania, :

4/ po speinieniu tych warunkéw mozns przystgpié do wyko~
nania planu, a w toku realizacji naleiy nieustannie
sprowadzaé rzeczywisty stan z przyjetym planem‘;

Naukg ogélniejszq od teorii organizacji i zsrzgdzenia
jest prakseologia inaczej zwans nauky o sprawnym dzialaniu,
Frakseologia jest neuks zajmujgcg sig wszelkim dzialaniem ze
~wzgledu na cechy lpra-noéci w znaczeniu uniwersalnym. Prakase-
‘0logia nie zsjmuje sig formami organizacyjnymi dziataf., Wykry-
wa one cechy sprawnodéci wspdélne dla wszystkich dzialed, niega-
leznie bd ich form zorganizowania, Organizowanie jeko kastego-
ris prakseologiczna pojmowane jest jako pewne scalenie sktad-
nm.dtigl_mil w jedngy catoéé, ktére ze wzzglgdu na dany wy=



réiniony tel - dopomage w realizacji podjetego zapierzenia,
*Organizacja bowiem - pisze T. Kotarbifiskli - to nic innego, jak
tylko scalenie sk?adnikéw w jedng cslodé dla wyréinionego celum
i tym lepiej prowadzimy dzialalnodé 2lozong /.../ im bardziej
je} czynnodci skladowe uza;en sobie dopomagajy w dziele reali-
zacji szamierzonego przedsigwzigcia®. Zasady prakseologii znsj-
dujg szerockie zastosowanie w teorii orgenizacji i zarzsdzania.

Rozwéj prekseologzii w g¥éwnej mierze zawdzigczamy polskie-
mu uczonemu, prof. Tedeuszowi Kotarbidskiemu. Jego prace z te-
2o zakresu siggajq juz pierwszych dziesigtek lat naszégo stule-
cia., W 1913 roku wydal prace pt. *Szkice praktyczne", Systema-
tyczny wykiad prakseologii bedac{-dzielem tego wybitnego uczo-
nezo zostal upowszechniony dopiero w latach pigédziesigtych w
"Trektacie o dobrej robocie®. :

Zassdnicza réznica pomigdzy prakseologis, a teorig orgas=-
nizecji i zerzgdzania polega na innym stopniu ozgélnodci baded,
Teoria organizacji i zarzqdzenia odznsczs sig wigkszym stopniem
konkretyzacji badar niz prakseologis. Prakseologia interesuje
sig tym, jak i dlaczego w ten wiadnie sposédb postgpuje czlo-
'-1ek fospatruge jego dzisrania pod wzglgdem sprawnodci, Od te-
go bowiem, jaka jest jego dzietalnodé zaleig w duzym stopniu wy-
niki,

: Punkter wyjécia badafi prakseologicznych jest anslizs pod-
miotu dzialenia - czlowieka, a ‘ich podstawg - pojegcie czymu
prostego. Wszelka dzislalnodé& czlowieks, sk¥ada sig z czynbw.
prostych, Ihczenie zaé czynd- proatych daje formy dzialania
:lozonngo. |

Prakseologia zajmuje sig u-runkami dzistenia. Innymi slowy
zmierza do wykrycie zesleznofeci zachcdzgcych migdzy elementami :
sytuac ji, w ktérych ludzie dzislajy, sposobami dzialenia i zda-
rzeniami stanowigcymi skutki dziaslania. Prakseolog-podejmuje
przy tym badania nie tylko dle rozaagraehia grenic wiedzy, lecz
po to, aby aig przyczynié do wzrostu 'sprawnoéci dzielad w prak-
tyce, w konkretnej dzialalnodci gzakitadu pracy. s

Dzislanie - to dowolne i celowe zachowanie sig 1stot obda~-
rzonych Sw#iadomoécig. Dziatanie ludzkie jest wigc w istocie zaw-
hzeAdziglanien.poszczegﬁlnych ludzi. W praktyce gospodarcze
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pracownicy nie dziatajg jJednak w odosobnieniu, Jez2eli dzialanie
wielu zmierza do wspélnego celu,méwimy o dzialaniu Zespolowym, "

Dziatanie w znaczeniu prakseclogicznym notguy wiec okreflié jakec
zachowanie sig umySlne zmierzajgce do celu ,
> Kazde dzialanie jest oddzzalywan1em na cof, ale tylko

oddzietywanie umyélne i celowe jest dzialaniem. Do podstawowych
postaci sprawnodci dzislenia za J. Zieleniewskim w "uniwersal-
nyz® znaczeniu zaliczamy: skutecznodé, korzystnoéé i ekono-
micznodé.

% ‘Rozpatrujgc warunki sprawnodci dzialania zespolowego trze-
ba braé zawsze pod uwage sklad;‘strukturg i funke jonowanie nie
tylko zesyotu pracownikéw, ale takie wszelkich zasobéw, ktére
sq uzywene w dzialaniu., Zespél pracownikéw zmierzajjcych do
wspélnych celéw wraz z szeroko.pejgtymi- saaobanx—nazywdnyn&
zakladem pracy. . - =

Stopied osiggnigeia celu nazywamy skutedznodciq dzialania.
Ocena skutecznodci uwzglednia tylko te skutki dzialtania, ktére
podmiot przewidysal i ocenia pozytywnie, czyli ktére chcialby
osiggngé w stopniu mozliwie jak najwigkszym. Dzialanie skutecz-
ne ze wzglgdu na jakid okreélony cel moie byé ze wz.ledu na ja=
kié 1nn: cel skuteczne lub nieskuteczne,

Sprawnymi w sensie ugélnym nazwiemy tylko takie dzieXania,
ktdére uznemy za - przynajmniej w minimalnym stopniu - skutecz-

_ne, a gerazem korzystne lub ekonomiczne. Sprawnoé¢ dzialenia

zglozy nie tylko od 'trukturj zakladu pracy i jego dostosowa-
nia do celéw i warunkéw dzialania, lecz oczywidcie w nie mniej-
szym stopniu takie od struktury proceséw dzialania pracownikéw
i proceséw funkc jonowania zakladu pracy jako catodci, Struktu-
T procesu, czyli sposdéb dzialania okreélasjg dobdr i koleqnoé€

| Srodkéw do celéw oraz débr uiywanych zasobbw.

Struktury zakladéw pracy i procesy ich funkc jonowania u=-

:'azamv Za zorganizowane w stbpniu tym wyiszym, im bardziej
czgéei zakladu™ poszczegélne zdarzenia skiadajgce si¢ na pro-

cesy ich funkc jonowania wspélprzyczyniajgq sig do powodzenia

. eatodci. Istotnym warunkiem sprawnodci dzialania jest stopied
_ ;nrgnnisowania, :akladu, w rvamach ktérego odbywa sig dziatanie.

Prakseologia ogélna jeko system twierdzerd neukowych jest

| podporzadkowana ogélnej teorii zdarzed, ktére w swej istocie
- nie jest niczym innym niz ogélng teopis uk2adéw. Prakseologia



ogélne ogranieza Sie celowo do twierdzeri na tyle uogélnionych,
by mogly byé stosowane do-wezelkich dziedzin dzialenia.

Mozna atiierdzié, 2e prakseologia jest dle pedegogiki pra-~
cy naukg pomocniczg, podobnie jak i dla teorii drgsnisacj_i A
zarzadzania. Przedmiotem beded pedagogiki pracy "... sa proble-
my wychowania przez pracg, ksztalcenia 'po_litechnic'mego,'orien-

tacji zawodowej, ksztaicenie 4 wychowania zawodowego, doskona-
lenia ogélnego i zawodowego precownikéw oraz problemy wycho-
wawcze i odwiatowe zakladu pracy7. Natomiast prakseologia jest
naukg zajmujgcg sig wszelkim dzislaniem ze wzglgdu na cechy

.-sprawnoéci w znaczeniu uniwersalnym. Dla prakaeola;p - dopéki
oczywidcie chece on pozostawaé tylko na “gg-uncie prekseologii -
obojgtny jest rodzaj dzistenia ze wzgledu na jego formg orga-
nizecyjns. : . :

Osiggnigcie celu /uruchomienie produkcji itp./ skiada sip
z pieciu etapéw dzialenia; kszdy etap obejmuje okredlonego ro-
dzaju czynnodci, ktérych wykonanie prowadzi do charakterystycz-~
nego dla tego etepu wyniku. Etapy wystgpujq w pewnej kolejnod-
ci i przez to lgczg sig¢ w przedsiale czasowym w zanhtiaty cykl
dzialaniea,

W literaturze z zakresu teorii organizacji i nrzqdmia
wspomieny schémat jest okreflany "cyklem dzialania gorganizo-

‘wenego®". Wyrata on ogélng prawidlowoé(é, wystepujach we wszyst-
" kieh dzislaniach ludzi, ktérzy zmierzajg do- realizacji wlasnych
celéw lub celéw przed nimi postawionych. )

Twércy cyklu organizacyjnego jest Henry le crut.cli.u-. Jod-
ng 2z koncepcji wspélczesnych, zanych zwlaszcza - Polsce, ;hlt
schemat cyklu orzanizacyjnego sformutowany prezez J. Zielmj.l-
skiego, Wedtug jego pogladu “dzislanie mmimnno‘ - sktn?-
sige z mnt,pujqcyeh etapbw: -

v/ ltwieranaie celu, :

2/ planowanie /orpnimmh toku dziaslenie/, , =/

- 3/ pozyskanie zasobdw i crslnimmio ntruktur poaojlon-
nych statycznie,

4/ realizacje,

5/ kontrola. .

Oprecowanie J. anonicwlkiop nawigzuje do bgélm,i tn:l.'l

-

3




sprawnego dzialania czyli prekseologii. Pedagogiczne aspekty
dziaYranie zgzodnie z cyklem orgeanizacyjnym wynikajy z postaci
zorgenizowanej, to zneczy jedli da sig w nie; wyréznié poszcze-
gélne etapy logicznie ‘'z sobg powigzane,

Ogélnie’jszy punkt widzenia w kohcepcji cyklu organizacyj-
nego przyjat J. xurﬁal,_ktdry wgodrebniz trzy fazy: przyzZoto-
wawczq, realizacyjng i kontroli~, Czynnodci formulowsnia celu,
planowania i pozyskania zasobdw sa(ﬂellf1kowal do fazy przygo-
towawcze j, Podkredlit i ludzie swoje dzialania nsjpierw przy-
gotowuja i nestgpnie przystepujq do realizacji celu, po osigg-
nigciu celu kontrolujg i oceniajg uzyskane w dziataniu wyniki,

Wedlug gehcrllnaj zssady jaka postulowai H. Le Chatelier,
cel powinien byé " jedyny", “dcisiy”, 'ogrnniczony‘ji "uzytecz-
ny". Podporzsdkujge sig zasadzie 'Qe&noéci' celu, cziowiek mu-

si dokonaé wyboru jednej spoéréd wielu rzeczy, ktére pragnie

! oaiqgnng. Zasada écislodci celu nakezuje, aby czlowiek wloiyl
| niezbpdny wysilek mydlowy w ustaleniu celu i zdawal sobie kon-
| kretnie sprawy z tego, "do czego dgiy”, "Ograniczonodé® celu

| oznecza to, ze zakres zamierzonych skutkdéw, powinien by¢ dos=-
tosowany do "rozporzadzalnych érodkéw®. Cel uiyteczny to taki,
ktéry ma zespokoié okredlong potrzebe.

Zasadg budowy planu jest podzisl calego procesu urzeczy-
wistnienia celu na we2sze jego odcinki - wediug obranego- sposo-
 bu realizecji celu - zeé tych odcinkéw na jesseze weisze, W
pr:ypadku dzialad wielopodmiotowych, podziat me byé posunigty
tak dalece, jak to jest konieczne dle wyodrgbnienia celéw, kté-
re mogy by¢ renli:ownna - ze wzgledu ne ich stopunkowo uqaki
zakres - sitemi jednsgo czlowieks przy zalozonych Jego kwalifi=-
kacjach i udostgpnionych mu ﬂrodkach rzeczowych zqadn;e z przy—
Jetymi zatozeniami.

Nastgpnn zesada, zaleca- zqcsania wyodrgbnionych csynnoici
‘w jedno dziatanie wspélne dle wszystkich wykonawcéw. Oprécz
oméwionych zasad planowania, teoretyczne podstawa czynnoéci
pProjektujgcych obejmuje réwniei pewne wskazdwki dotyczace “wa-
1aréw dobrego plenu®. Plan powinien byé' : celowy, wyzonalny,
zgodny wewngtrznie, -operatywny, elastyczny, naleiycie ograni-
ezony pod wzgledem swej szczegétowoséei, dlugodystansowy, ter- -
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minowy, kompletny, racjonalny.

Omzwiajgc zesade pozyskenia Srodkdw i. warunt6w J. Ziele-
niewski wymieni? szereg czymnodci majgcych charakter wyrainie
czynnoéci organizatorskich piszge, iz "... Chodzi tu o pozys-
kanie /.../ iszelkicn rzecay potrzebnych do wykonania planu,
a gdyby ich pozyakadie /wbrew planowi/ ckazalo sig niemozliwe
- dzistania uboczne, zmierzajgce do tskiego przeksztalcenia
wesnetrznych i gzewngtrznych warunkéw dzialania g26wnego, aby
cele”"mogty byé oalagniete za pomocy zesobéw bedgcych do dyspo-
zych"‘ =
' Oprécz czynno$ci orgenizatorskich, polegajycych na pozys-
keniu zasobdw, muszg byé wykonywsne w tym etapie takie czynnod-
ci poznawcze., Majs one doprowedzié niejako do weryfikacji zalo-
z2ed dotyczgcych realizacji /dostgpnosci/ celu, a ponedto warun-
k6w, Srodkéw rzeczowych i kwalifikacji wykonawcéw, ktére zosta-
ty przy wyborze realizaciji sposobu celu'i stanowily podstawg
zbudowanego plenu, -

: Ksztalcenie i doskonalenie ludzkich umie jetnodci organi-
zatorskich jest niemoiliwe bez wyprzedzajjcego rozwoju badaf
naukowych i ksztaltowania sig teorii orgenizacji i zarzsgdzania.

Obszar badad teorii organizacji i zarzgdzania uksztalto-
wal sie ns styku rokmnitych istniejgcych juz dyscyplin nauko=
wych i dletego stala sig ona dyscypling integrujgcg dorobek
badawczy réznych kierunkéw badari, & w tym i pedagogiki pracy.

Bedania probleméw pedagogiki pracy pozwalajg wysnué opty-
mistyczny wniosek odnoénie celowosdci wykorzystania teorii or=
ganizacji i zarzgdzenia. Potrzeby szerszego rozpatrzenia pro-
bleméw pedegogiki pracy z punktu widzenia teorii organizacji
i kierowania dowodzg réwniei zawarte w réinych srtykulach oraz
- pracech przyczynkarskich préby nawigzania problematyki pedago-
giki pracy do zagadnier zblitonych do teorii orgesnizacji i za-
rzadzania. Przyktadowo mozna tu wymienié praceld.‘rbpluczs pte
"¥ychowawcza rols przednisbzorutua',nrlz W, Ruohallticj i z Via«
trowskiego: "Pedagogika pracy". - Y

Nedmienié trzeba takze, e w praktyca dydaktyc:nej spoty-
ka sig coraz czgéciej rézne zmiany organizacyjne procesu nau-
czania oraz struktury instytucji szkolnej lub tez eksperymenty



w tym zazkresie, idgce w kierunku poszukiwenia drdg zwigkszenia
efektywnodci nauczenie. Potwierdza to potrzebg poszukiwania
czynnlkéw orzanizacyjnych wptywajgcych na uspraﬂnienie procesu
nauczania,

Intenchzniniejazego artykqlu jest zwrdécenie uuagi studen=
téw pedagogiki pracy, na teorig organizacji i zarzqdzania jako
18uke azczégdlnie bliskg pedagogice pracy, Niektére ustalenias
f. W, Taylora, H., Fayola czy Adamieckiego, o ktérych byles mowa
v artykule oraz taskie problemy jeak sprawnoé¢ dzialtanis, opty-
melny tok postepowanie, o ktérych réwniei byra mowa - zdeniem
eutors - mogs byé przydatne prektykom w dziedzinie odwiatowo=
wychowawczej jek i pracbunikom dydaktycznym uczelni. Cyto-anl
w tym artykule autorzy podajq w swych pracach rozlegig biblio-
grafig, ktéra moie siuiyé czytelnikowi za przéwodnik w pozja-
niu twéredw i probleméw teorii organizaeaz i zarzgdzenia.
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