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KRYZYS WARTOSCI CZY WARTOSC KRYZYSU? IMPLIKACJE
PANDEMII COVID-19 W JEDNOSTCE NON PROFIT''

Streszczenie

Cel — Przedstawienie implikacji pandemii w jednostce non profit na przykladzie Fundacji Hospicyjnej
w Gdarsku.

Metoda badaii — Indywidualny wywiad poglebiony, analiza sprawozdan finansowych, mierniki finan-
sowe, opis.

Whioski — Kryzys ekonomiczno-spoleczny spowodowany pandemia poprzez ograniczenia w reali-
zacji celéw hospicjum uwypuklil role kontaktéw miedzyludzkich. Jego wartoscia dodang jest przywré-
cenie pewnej uwaznosci na drugiego czlowieka, docenienie jego obecnosci, a przez to odnowienie
i wzmocnienie wigzi miedzyludzkich. Fundacja Hospicyjna przetrwala kryzys, wzmacniajac i rozwijajac
relacje spoleczne oraz komunikacje z otoczeniem. Pomimo pogorszenia przychodéw utrzymata pra-
widlowe mierniki dziatalnosci i jest zdolna do jej kontynuowania.

Onginalnosé) wartost/ implikacje/ rekomendagie — Dotychczas w Polsce brakowato opracowan dotyczacych
skutkéw pandemii w jednostkach non profit. Zaproponowano autorskie mierniki skutecznosci realizacji
celéw Fundacji w latach 2019-2020. Jako punkt odniesienia wykorzystano wyniki badan wtasnych
dotyczacych lat 2009-2010.

Stowa kluczowe: warto$¢, kryzys, COVID-19, non profit

JEL: 1100, F120

THE CRISIS OF VALUES OR THE VALUE OF CRISIS? IMPLICATIONS OF COVID-19
PANDEMIC IN A NON-PROFIT ORGANISATION

Summary

Purpose — A presentation of the pandemic implications in a non-profit organisation on the example
of the Hospice Foundation in Gdarisk.

Research method — An individual in-depth interview, the analysis of financial statements, financial
metrics, a description.

Results — The Hospice Foundation survived the crisis by strengthening and developing social rela-
tions and communication with the environment, and despite the deterioration of revenues, it retained
cotrect business metrics and is able to continue its activity.

U Artykul wplynal 12 paZdziernika 2021 r., zaakceptowano 16 listopada 2021 r.
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Originality | value | implications | recommendations — So far in Poland, there have been no studies on the
effects of the pandemic on non-profit organisations. Proprietary measures of effectiveness in achieving
the Foundation’s goals in 2019-2020 were proposed. The results of the authot’s own research for the
petiod of 2009-2010 were used as a reference.

Keywords: value, crisis, COVID-19, non-profit

JEL Classification: 1100, H120

1. Wstep

Warto$¢ to kategoria bardzo szeroka, zalezna od indywidualnej jednostki; mozna
ja rozpatrywac zaréwno w kontekscie psychologicznym, jak i socjologicznym oraz
ekonomicznym. Te trzy obszary wartosci sq realizowane w jednostkach non profit,
ktére lacza réznorakie potrzeby podopiecznych, darczyiicéw, wolontariuszy oraz
samych organizacji pomocowych.
Na potrzeby tego artykutu warto§é bedzie rozpatrywana zaréwno subiektywnie
(jako budowanie, rozwdj, utrzymanie pozytywnych relacji spotecznych?, z wyko-
rzystaniem metody opisowe;j), jak i obiektywnie (jako prawidlowa tendencja wartosci
i wielkosci wynikajacych ze sprawozdand finansowych, zwigzanych z realizacja zalo-
zonych celow). Zasada tworzenia miernikéw byla mozliwos$é okreslenia pozadane;
tendencji, prostota i zrozumialo$¢ interpretacyjna, jednoznaczna ocena oraz ,,mozli-
wos$¢ ksztattowania miernika w wyniku realizacji wlasnych decyzji” [Uzigblo, 2012,
s. 416-431].
Podstawowymi Zrédtami danych sa:
—  materialy, w tym takze sprawozdania finansowe, umieszczone na stronie
Fundacji Hospicyjnej [www 2] (za lata 2009-2010 oraz rok 2019),

—  wstegpne sprawozdania za rok 2020, udostegpnione przez Zarzad Fundagji,

—  indywidualny wywiad poglebiony z p. Agnieszka Paczkowska, wiceprezes
Zarzadu Fundacji Hospicyjnej, psycholog i psychoonkolog, przeprowa-
dzony 25.06.2021 r.

2. Fundacja Hospicyjna i Hospicjum im. ks. E. Dutkiewicza SAC w Gdansku

Fundacja Hospicyjna powstala w 2004 r., posiada status organizacji pozytku pu-
blicznego i prowadzi Hospicjum im. ks. E. Dutkiewicza’. Pod ta nazwa funkcjonuje
Dom Hospicyjny (tzw. hospicjum stacjonarne) z 33 16zkami, Hospicjum Domowe
dla Doroslych (okoto 80-100 chorych), Hospicjum Domowe dla Dzieci (okoto 30—40
pacjentéw), Poradnia Opieki Paliatywnej oraz Hospicyjna Opieka Perinatalna.

2 Jak zmierzy¢ troske? Obecno$é? Towatzyszenie? Poprzez wskaznik czutosci?
3 Dalej: Hospicjum ks. Dutkiewicza, Hospicjum.
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Zgodnie ze statutem celem Fundacji Hospicyjnej jest dzialalno$¢ w czterech gtow-
nych obszarach, tj. [www 3]*

—  promocji 1 rozwoju opieki paliatywno-hospicyjnej nad chorymi, ochrony
zdrowia,

—  opieki nad rodzinami i bliskimi 0séb u kresu zycia (dorostych i dzieci),

—  rozwoju wolontariatu,

—  edukagji spolecznej.

Fundacja taczy zatem dzialania zaréwno w obszarze indywidualnym, dotyczacym
opieki — w tym psychologicznej, jak i tworzy pewne relacje spoleczne, funkcjonujac
réwnoczesnie w kategorii posiadanych, okreslonych zasobéw ekonomicznych.

W dzialalnosci Fundacji, oprécz wszechstronnego wsparcia Hospicjum (celem
jest tu ,,otoczenie troskliwa opieka mozliwie najwigkszej liczby przewlekle i termi-
nalnie chorych”) [www 4|, nalezy wyr6zni¢ rozwdj wolontariatu oraz programy
i kampanie spoteczne.

Wolontariat rozumiany jest jako ,,dobrowolna, bezptatna, $wiadoma dziatalnosé
na rzecz innych lub calego spoleczenstwa, wykraczajaca poza zwiazki rodzinno-ko-
lezefisko-przyjacielskie” [www 5]. W Fundacji wystepuja cztery rodzaje wolontariatu.
Kazdy z nich jest skierowany do odmiennych grup oséb i ma rézne cele.

1. Wolontariat akcyjny: rozumiany jako pomoc w prowadzeniu akcji charyta-
tywnych (np. poszukiwanie sponsoréw, transport, projekty stron interne-
towych) poprzez oddanie wolnego czasu 1 umiejetnosci zawodowych na
potrzeby konkretnej placowki; przeznaczony dla wszystkich, takze oséb
niepetnoletnich (za zgoda rodzicéw/opiekunéw) [www 6].

2. Wolontariat opiekuticzy: skierowany tylko do oséb pelnoletnich, ktére po
uzyskaniu certyfikatu o ukoniczeniu specjalistycznego kursu przygotowuja-
cego do bezposredniej opieki nad chorym przeszly rozmowe kwalifikacyjna
i podpisaly porozumienie z Hospicjum, okreslajace zakres, sposob i czas
wykonywanych $wiadczen. Wolontariusz opiekuiczy uzupelnia prace leka-
rza, pielegniarki i psychologa, ,,przebywajac przy 16zku chorego, pomagajac
w jego pielegnacii, spozywaniu positkdw, czytajac ksiazki czy, jesli to moz-
liwe, zabierajac na spacer” [www 8]; pomaga takze w hospicjach domowych,
odciazajac rodzing.

3. Wolontariat pracowniczy: polega na angazowaniu si¢ pracownikéw danego
przedsigbiorstwa w $wiadczenie réznego rodzaju prac na rzecz potrzebuja-
cych przy wykorzystaniu posiadanych umiejetnosci i zdolnosci oraz wspar-
ciu samego przedsi¢biorstwa (np. poprzez delegowanie pracownikéw w czasie
pracy, pomoc rzeczowa, wsparcie logistyczne lub finansowe) [www 7].

4. Wolontariat wigzniéw: przeznaczony dla oséb osadzonych w Zakladzie
Karnym w Gdansku-Przerdbce; wykonuja one na rzecz Hospicjum oraz
Fundacji prace o charakterze porzadkowo-remontowym. Po ukoficzeniu

4 Opracowanie wlasne na podstawie Statutu Fundacji Hospicyjnej, tekst jednolity z dnia 15 grudnia
2015 r.; zmiany w stosunku do pierwotnego statutu polegaja gtéwnie na doprecyzowaniu stownictwa
(np. zamiast ,,terminalnie chory” — ,,osoba u kresu zycia) i nie zmieniaja istoty funkcjonowania Fundacji.
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kursu dla wolontariuszy medycznych> pomagaja chorym na oddziale stacjo-
narnym hospicjum [www 9].
Ostatni z gléwnych obszaréw funkcjonowania Fundacji to szeroko rozumiana
edukacja spoteczna. Prowadzone akcje taczq czesto edukacje ze zbieraniem $rodkow
finansowych na realizacj¢ pozostatych celéw dzialania Fundacji.

TABELA 1

Wybrane programy i aktywnosci Fundacji Hospicyjnej

Program/aktywno$¢

Charakterystyka

Tumbo Pomaga

Wspatcie psychologiczne i socjalne dzieci, ktorych najblizsi znaj-
duja (znajdowali) si¢ pod opiekq hospicjow. Wspdlpraca ze szko-
tami w zakresie edukacji — jak udzielic wspatrcia osieroconym
dzieciom.

Forma pomocy i edukacji prozdrowotnej, wsparcie chorych lub
oséb im bliskich. Wyklady, konsultacje indywidualne, warsztaty

Akademia Walki . . . . . .
Rakiem rozwoju osobistego, grupy wsparcia, takze profilaktyka i edukacja
? spoleczna, w ramach ktoérej organizowane sa warsztaty oraz pre-
lekcje dla okreslonych grup spotecznych.
Pola Nadziei Kwesta wiosenna; posadzone jesienia w miejscach publicznych

zonkile sa rozdawane w zamian za datki na rzecz Hospicjum.

Zostan Gdanskim
Aniotem

Kwesta 1 stoisko na Jarmarku Dominikaskim.

Swiatlo dla

Przetom pazdziernika i listopada, kwesty na cmentarzach; w zamian

Hospicjow za datki — pudetko zapatek.

Rozjasnij Kwesta, gdaniskie galerie handlowe; programy artystyczne, tworze-
Hospicyjne Niebo nie ozdo6b swigtecznych przez znane osoby.

Charytatywny bal Bal w okresie noworocznym potaczony z licytacja przekazanych
z sercem przez znane osoby przedmiotéw badZ ofert spotkar.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: [www 2; www 10; www 12] oraz Sprawozdania
merytorycznego z dzialalnosci Fundacji Hospicyjnej od 1.01. do 31.12.2019 r.

Wieloletnia, szeroka dzialalno$¢ Fundacji spowodowala pewne otwarcie spo-
teczne na tematy zwiazane ze $§miercig i cierpieniem. Jej efektem jest zaréwno lepsza
opieka nad osobami terminalnie chorymi, jak 1 wigksza $wiadomos¢ potrzeb pacjen-
tow oraz ich bliskich (pomoc w opiece, problem osierocenia, wspatcie socjalne).

Ocena realizacji celow oraz ich zmian w tak réznych obszarach jest utrudniona,
na przyklad odmiennymi projektami realizowanymi w poszczegdlnych okresach;
oczywiste jest, ze pandemia ograniczyla badZ nawet uniemozliwita ich wykonanie.
Co powstato w zamian? Jak funkcjonowata organizacja w tak nietypowych warun-

kach?

5 Obecna nazwa: wolontariusze opiekuriczy.
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3. Aspekty wartos$ci

W definicjach wartosci w literaturze ekonomicznej wskazuje si¢ na pewne zdol-
nodci: do zaspokajania potrzeb (warto§¢ uzytkowa) lub do bycia przedmiotem
wymiany (warto$¢ wymienna) [Zarzecki, 1999, s. 22]. Zwlaszcza uzytecznosc jest
traktowana jako fundamentalna sila oddzialujaca, np. na decyzje inwestycyjne
[Szczepankowski, 2007, s. 41]. Cho¢ mozna przy badaniu efektywnosci organizaciji
non profit wykorzysta¢ mierniki pieni¢zne (np. rentownos¢), nie otrzyma si¢ w ten
sposob rzeczywistego obrazu jej dzialania, gdyz z samej definicji jednostka ta nie
szuka zysku. Jednak narzedzia te nie powinny by¢ pomijane, poniewaz organizacja
non profit dziala takze w obszarze ekonomicznym i potrzebuje srodkéw do funk-
cjonowania i realizacji swoich celéw.

J. Hausner pisze, ze ,,jednym z krytycznych probleméw systemu kapitalistycz-
nego jest rozerwanie zwigzku miedzy rynkiem i spotecznymi warto§ciami” [Hausner,
2017, s. 23], a przeciez dla funkcjonowania spoleczefistwa niezbedna jest zaréwno
jednostka, jak i wspélnota. Wartos$¢ jest za$ instrumentalizowana, co polega na pod-
porzadkowaniu dziatania jednostki czy grupy wlasnemu interesowi (optacalnosci).
J. Hausner wskazuje na spoteczna natur¢ wartosci [Hausner, 2017, s. 35-71]. Moze
zatem warto siegnac do definicji stownikowej, w ktorej, owszem, pierwszym odnie-
sieniem warto$ci jest ,.to, ile co§ jest warte pod wzgledem materialnym”, ale juz
kolejne to ,,cecha tego, co jest dobre pod jakims$ wzgledem”, posiadanie zalet czy
zasady 1 przekonania bedace podstawa przyjetych w danej spolecznosci norm
etycznych [www 11]? Moze pandemia pozwala przypomnied, co jest najwazniejsze
w ludzkim istnieniu? Przeciez nie jest to nieustanna konsumpcja i zycie zréwnane
z nabywaniem nowych débr [Tokarczuk, 2020, s. 13]6. Najcenniejszym elementem
dziatalno$ci hospicyjnej jest opieka medyczna oraz towarzyszenie, blisko§¢, poswie-
cenie (cho¢ lepiej to okresli¢ jako podarowanie) czasu osobie chorej i jej bliskim
przy kluczowym wsparciu wolontariuszy. To polaczenie elementéw psychologicz-
nych i relagji spotecznych przy uwzglednieniu mozliwosci finansowych organizacji.

4. Pandemia: kryzys ekonomiczny

Podstawowym zrédlem przychodéw Fundacji (tab. 2) sa przychody z nieod-
platnej dziatalnosci pozytku publicznego, czyli srodki za $wiadczenie nieodplatnych
ustug medycznych dla podopiecznych hospicjum stacjonarnego, domowego oraz
poradni paliatywnej w ramach kontraktu realizowanego na rzecz NFZ7, a takze
otrzymane darowizny:

—  plenigzne i rzeczowe od 0séb fizycznych i prawnych,

—  w ramach rozliczania 1%,

6, Nieskoficzonos¢ wdarta si¢ do $wiata homo consumens (...) i jakos nie wiadomo, kiedy nasze Zycie
zostalo sprowadzone do nabywania nowych débr (...) z niewyczerpanej oferty”.

7 Od pacjentéw ani ich rodzin nie sa pobierane oplaty za uslugi medyczne trealizowane w ramach
kontraktu NFZ.
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—  w zwigzku z organizowaniem wydarzeq, tj. balu, koncertéw, zbiérek pub-
licznych.

Dziatalnosci jednostki w 2020 roku towarzyszyl niemal 15% spadek przychodow
z dzialalnosci statutowej. W zwiazku z pandemia wystapily ograniczenia w dzialal-
nosci hospicjum stacjonarnego (spadek liczby pacjentéw z obawy przed zakaze-
niem), co bylo réwnowazne ze zmniejszonym dofinansowaniem przez NFZ. Dodat-
kowo nie odbyly si¢ najwazniejsze zbiorki publiczne (por. tab. 1, Pola Nadziei na
Pomorzu, Swiatlo dla Hospicjum — kwesty listopadowe, Rozjasnij Hospicyjne Niebo
— kwesty grudniowe).

TABELA 2
Przychody Fundacji Hospicyjnej w latach 2019-2020 (tys. PLN)
Przychody 2019 2020 Dynamika (%)
Dziatalnos¢ statutowa? 13 663 11717 85,76
Dziatalnos¢ gospodarcza 523 395 75,53
Pozostale operacyjne 151 592 392,05
Finansowe 36 39 108,33
Razem 14 373 12 743 88,66

aW calosci sg to przychody z nieodplatnej dziatalnosci pozytku publicznego.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: wstepne sprawozdanie finansowe za 2020 t.

W 2020 r. w stosunku do roku 2019 zmalaly takze calkowite przychody (spadek
o ponad 11%, z 14,4 do 12,7 mln PLN). Jednak, dla poréwnania, przychody ogétem
w 2009 r. wyniosty 5,3 mln PLN, za§ w 2010 r. odpowiednio 4,4 mln PLN [Uzi¢blo,
2012, s. 419]. Cho¢ zatem spadek w 2020 r. jest istotny, to w okresach 10-letnich
widaé, ze Fundacja zwigksza przychody i mozliwosci finansowania celéw dziatal-
nos$ci. Zarzad obawial si¢ spadku przychodéw z tytutu odpisu 1% podatku docho-
dowego od os6b fizycznych, jednak podatnicy pamigtali o Hospicjum i wspatli je
w kwocie 1424 tys. PLN (w 2019 r. bylo to 1425 tys. PLN, zmiana nieistotna).
Pozyskane srodki pozwolily kontynuowaé poszczegdlne projekty (w tys. PLN: inne
dziatania statutowe wspomagajace Hospicjum 403,8, Tumbo Pomaga 163,7, opieka
wytchnieniowa 87,6, Akademia Walki z Rakiem 424, pomoc socjalna i finansowanie
leczenia 94,06).

Przychody z dziatalno$ci gospodarczej obejmuja m.in. sprzedaz ksigzek, wynajem
dlugoterminowy mieszkania, krétkoterminowy miejsc noclegowych, sal konferen-
cyjnych oraz odplatne kursy i szkolenia (np. wolontariatu opiekuticzego), sprzedaz
wejsciowek na odplatne imprezy (bal, koncerty, konferencje). Niemal 25% spadek
przychodéw z tego tytulu zostal spowodowany ograniczeniem dziatalnosci gospo-
darczej w zwigzku z pandemia. Od marca 2020 roku wstrzymano krétkoterminowy
wynajem pokoi, nie zorganizowano pazdziernikowego koncertu charytatywnego
oraz konferencji. W zwiazku z ograniczeniem odwiedzin i brakiem publicznych akcji
i kwest zmalata réwniez sprzedaz ksiazek.
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Niemal trzykrotny wzrost pozostalych przychodéw operacyjnych wiazal sig
z otrzymaniem doplaty do wynagrodzen pracownikéw oraz srodkéw na zapewnie-
nie bezpieczenistwa i opieki pacjentom, a takze bezpieczefistwa personelowi Hospi-
cjum na czas pandemii COVID-19. Otrzymane wsparcie nie wyréwnato oczywiscie
spadku przychodéw ogdlem, jednak bylo cenng pomoca.

Dziatalno$¢ finansowa i jej zmiany nie mialy istotnego wplywu na przychody
ogblem.

TABELA 3
Koszty Fundacji Hospicyjnej w latach 2019-2020 (tys. PLN)
Koszty 2019 2020 Dynamika (%)
Dziatalnos¢ statutowa? 11 591 10 884 93,90
Dziatalnos¢ gospodarcza 580 258 44,48
Ogodlnego zarzadu 711 485 68,21
Pozostale operacyjne 21 302 1438,10
Finansowe 1 0 -
Razem 12 904 11 929 92,44

aW calosci s to koszty nieodptatnej dziatalnosci pozytku publicznego.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: wstepne sprawozdanie finansowe za 2020 t.

Koszty ogélem zmalaly o ponad 7,5%, z 12,9 mln PLN w 2019 r. do 11,9 mln
PLN w 2020 r. Wzrost wydatkéw zwiazany z organizacja opieki w czasie epidemii
w polaczeniu ze spadkiem przychodéw wymusil ograniczenie kosztéw w obszarze
podstawowej dziatalnoéci (spadek o 6,1%). Koszty calkowite w latach ubieglych
wyniosly 4,7 mln PLN (2009 r.) oraz 4,5 mln PLN (2010 r.); ich zmiana jest wspol-
mierna do przychodéw Fundacji. Ograniczenia dziatalno$ci gospodarczej spowodo-
waly spadek kosztéw tej dziatalnosci; dziatalno$¢ finansowa ma nieistotny udziat
w kosztach ogétem. Na podkreslenie zastuguje bardzo duzy spadek kosztéw ogdl-
nego zarzadu (prawie 32%). Koszty te dotycza funkcjonowania Fundacji jako calo-
$ci, sa tu ujete m.in. wynagrodzenia pracownikow wraz ze sktadkami ZUS, ustugi
obce (np. ksiggowe, podatkowe, prawne, telekomunikacyjne), zuzycie materialéw
i energii. Zarzad Fundacji bardzo szybko zatem zareagowal na mozliwos¢ pogot-
szenia wynikéw finansowych jednostki. Dla poréwnania: w 2010 r. koszty te
wyniosly ponad 619 tys. PLN przy znaczaco mniejszej skali dziatalno$ci. Pozwala to
doceni¢ wielko§¢ zmiany i stawia pytania o jej szczegbdlowe przyczyny, a takze kon-
sekwencje spoteczne i dla samego funkcjonowania Fundacj.

Pomimo niemal 60% spadku nadal wystepuje dodatni wynik na dziatalnosci
podstawowej. Powstal tez zysk na dziatalnosci gospodarczej (obejmujacy przychody
i koszty z tej dziatalno$ci). Zysk operacyjny uwzglednia dodatkowo koszty zarzadu,
a zysk brutto takze pozostale przychody i koszty operacyjne oraz przychody i koszty
finansowe. Zysk brutto w 2020 r. zmalal w stosunku do roku 2019 o prawie 45%, na
co zlozyly si¢ wczesniej scharakteryzowane zmiany poszczegdlnych przychodéw
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i kosztow. Pomimo tak wysokiego spadku jest on jednak wyzszy od wyniku z 2019 r.
(624,7 tys. PLN) oraz 2010 roku (strata 107,8 tys. PLN).

TABELA 4
Wyniki Fundacji Hospicyjnej w latach 2019-2020 (tys. PLN)
Wynik 2019 2020 Dynamika (%)
Zysk z dzialalnosci statutowej 20727 833,1 40,19
Zysk (strata) z dzialalnosci gospodarczej (57,7 1369 -
Zysk z dzialalnosci operacyjnej 1304,0 484.8 37,2
Zysk brutto 14684 8143 55,45

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: wstepne sprawozdanie finansowe za 2020 r.

Fundacja jest zatem rentowna, a takze plynna finansowo, poniewaz wigkszosc jej
majatku ogélem (ponad 78% w 2019 1 ponad 77% rok pdzniej) stanowia Srodki pie-
nigzne przy zobowiazaniach krétkoterminowych odpowiednio na poziomie 14
111%#8. Skala zmian w zakresie przychod6éw i kosztow, cho¢ znaczaca, nie zagraza
zatem kontynuacji dziatalnos$ci jednostki w okresie roku od dnia bilansowego.

TABELA 5

Mierniki sprawnosci finansowej Fundacji Hospicyjnej
w latach 2009-2010 oraz 2019—-2020

Miernik Prawidlowa | 5009 | 2010 | 2019 | 2020
tendencja

Przychody ogotem/koszty Rosnaca | 17,71 | 7,014 | 2022 | 2627
administracji?
Przychody ogdtem/
12 miesigey/etat® (tys. PLN) Rosnaca ol 5 16 1
Przychody z dziatalnosci gospodar-
czej/koszty dziatalno$ci Rosnaca 2,08 2,16 0,90 1,53
gospodarczej
Reahzac}a,celow statutowych/ Rosnaca 091 0,83 0.90 091
koszty ogélem
Administracia (zarzad)/ Malejaca 0,06 | 014 | 006 | 0,04
koszty ogélem

2 W latach 2019 i 2020 sg to koszty ogdlnego zarzadu.

b Liczba etatéw: 2019 — 75, 2020 — 84.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: tabela 2, 3, sprawozdanie finansowe za rok 2019,

wstepne sprawozdanie finansowe za rok 2020 oraz [Uzigblo, 2012, s. 421].

8 Opracowanie wlasne, sprawozdania finansowe Fundacji; plynnosé oznacza zdolnosé do terminowej

splaty zobowiazan krétkoterminowych.
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Interesujace sq wyniki miernikéw przedstawionych w tab. 5. Na kazda zlotowke
kosztow zarzadu przypadato w 2020 r. 26, 27 PLN przychodéw ogdlem, co jest
najlepszym wynikiem w analizowanych latach. Prawidlowe tendencje w stosunku do
2019 r. wykazaly: dziatalno$¢ gospodarcza (1 zloty kosztéw generowat 1,53 zt przy-
chod6w), malejacy udziat kosztow zarzadu w kosztach ogélem (ponownie najlepszy
wynik), niewielki (ale jednak) wzrost udzialu kosztéw statutowych w kosztach
ogdltem (2020 r.: 0,91). Paradoksalnie, pandemia poprawita wyniki, co potwierdza
szybka i adekwatna reakcje Zarzadu Fundacji. Obawiajac si¢ trudnosci finansowych,
dokonano przegladu zatrudnienia, podj¢to decyzje o nieprzedtuzaniu i ograniczeniu
umow cywilnoprawnych. Pracownicy etatowi zaangazowani w akcje charytatywne
zostali przesunigci do innych zadan. Szukano zaréwno oszczednosci, jak 1 mozli-
woscl pozyskania dodatkowych §rodkéw na pokrycie kosztéw biezacej dzialalnosci
(tzw. tarcza dla pracownikéw oddzialéw stacjonarnych)?.

5. Pandemia: kryzys relacji spotecznych
Jednym z gléwnych celéw Fundacji jest rozwdj wolontariatu'®. Wyjatkowa role

wolontariuszy w codziennej opiece nad chorymi oraz ich udzial w akcjach najlepiej
oddaje informacja o liczbie zaangazowanych oséb.

TABELA 6
Wolontariusze Fundacji w latach 2019-2020
Dtugosé wykonvwania Liczba wolontariuszy
BOSC wyKonyw Roéznica
$§wiadczenia 2019 2020
Kroécej niz 30 dni 3012 3000 (12)
Miedzy 30 dni a 6 miesiccy 2000 100 (1 900)
Powyzej 6 miesiecy 212 100 (112)

Zrédlo: roczne sprawozdanie merytoryczne z dziatalnosci organizacji pozytku publicznego
za 2019 r., wstepne sprawozdanie finansowe za rok 2020.

Z powodu pandemii oraz wynikajacych z niej ograniczen kontaktéw (brak akcji
charytatywnych, zbiérek publicznych, wolontariuszy ze szkdl) nastapilo znaczne
zmniejszenie aktywno$ci wolontariatu. W praktyce hospicyjnej oznaczato to brak
realnej pomocy przy karmieniu czy higienie pacjentéw, ograniczenie mozliwosci
towarzyszenia chorym, rozméw, bliskosci w cierpieniu. Te obowiazki staral si¢ prze-
ja¢ personel medyczny'l, dodatkowo obarczony praca zwigzana np. z zastgpstwami

9 Niekotzystny spadek z 16 do 13 tys. PLN/mies. przychodéw ogdlem generowanych przez jeden etat
jest zostal wyjasniony podczas analizy zmian przychodéw.

10\ trakcie pandemii edukacja spoleczna zostala oczywiscie ograniczona niemal w catosci do dziatan
internetowych, dlatego pomini¢to ja w artykule.

11 Osoby majace bezposredni kontakt z pacjentem (lekarz, pielegniarka, fizjoterapeuta, psycholog).
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0s6b zakazonych. O ile wolontariusze zaangazowani w pomoc do 30 dni zmienili si¢
nieznacznie (np. organizacja Pél Nadziei byla bardzo zaawansowana, lockdown zostal
wprowadzony praktycznie tuz przed akcja), o tyle spadek w okresie 30 dni — 6 mie-
siecy byl drastyczny i dodatkowo zaburzyt funkcjonowanie Hospicjum, przerywajac
interakcje spoteczne miedzy chorymi, personelem medycznym i wolontariuszami

(tab. 6).

TABELA 7
Kryzys relacji spotecznych os6b zwigzanych z Hospicjum w trakcie pandemii

Grupy os6b Relacje spoteczne oraz emocje

Le¢k przed zakazeniem, utrudniony dostep do opieki medycznej, terapii,
Pacjenci pogorszenie kondycji fizycznej, brak kontaktu z ludZmi, poczucie bycia
ciezarem dla bliskich.

Obciazenie catkowita opieka nad chorym, Igk przed zakazeniem, utrud-
niony dostegp do opieki medycznej, terapii, pogorszenie kondycji fizycz-

E:csjce};ltéw nej, brak }contaktq z 1u.d2mi, poczucie c.alkowitej. odpowiedzialg(?éci,
wyczerpanie psychiczne i fizyczne, utrudnione odwiedziny w hospicjum
stacjonarnym.

Le¢k przed zakazeniem pacjentéw, praca ponad sily w zwigzku z zacho-

Pracownicy rowaniami. wsrod @edykéw (zastcpst\ya) oraz Wezwaniami do pracy

medyczni W tzw. §zpltalach cqvldgwych, wyczerpanie psychlczne i ﬁzy;zne, poczucie
calkowitej odpowiedzialnos$ci i1 bezsilnosci, ograniczenie kontaktow
mig¢dzyludzkich.

Inni Ograniczenie mozliwosci pracy i pomocy Hospicjum, Igk przed zakaze-

pracownicy? niem, ograniczenie kontaktéw miedzyludzkich.

Wolontariusze | Brak mozliwosci pomocy, zerwanie wigzi z podopiecznymi, poczucie

medyczni bezsilnosci, leku, bezradnosci.

Wolontariusze | Brak mozliwosci pomocy, poczucie bezsilnosci, Igku, bezradnosci.

akeyjni

Brak mozliwosci pomocy, odwiedzin, udzialu w akcjach edukacyjnych

Otoczenie .
i charytatywnych.

2 Osoby niebedace pracownikami medycznymi.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wywiadu z wiceprezes Zarzadu Fundacji Hospi-
cyjnej.

Poczatkowo pacjenci obawiali si¢ zakazenia na oddziale stacjonarnym, co skutko-
walo ograniczeniem jego dzialania. Ich powrdt nastapil w wakacje 2020 r.
Obowigzujacy zakaz odwiedzin oznaczal réwnoczesnie brak pomocy rodziny,
wolontariuszy 1 dodatkows prace pracownikéw Hospicjum w celu zapewnienia
kontaktu pacjenta z bliskimi. Po dyskusjach i konsultacjach (przepisy sanitarne,
prawa pacjenta, prawa moralne ludzi do ostatnich pozegnaft) Fundacja uznala,
ze pacjent i jego bliscy maja niezbywalne prawo do bezposredniego kontaktu. Orga-
nizowano zatem spotkania w rezimie sanitarnym, np. w hospicyjnym ogrodzie czy
sali konferencyjne;j.
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Cho¢ pacjenci przyjmowani sa po testach, dochodzi do zakazen i w Hospicjum
powstaja dwa oddzialy: covidowy i ,,czysty”. To kolejny element utrudniajacy
funkcjonowanie jednostki.

Pracownicy medyczni sg cz¢sto zatrudniani w Hospicjum jako drugim miejscu
pracy, co w wyjatkowej, pandemicznej sytuacji oznaczalo, ze byli delegowani do
szpitali covidowych.

Utrudniato to dodatkowo skompletowanie obsady hospicyjnej, wsréd ktorej
takze doszto do zakazen. Dopiero poczatek 2021 r. umozliwil powszechne szcze-
pienia personelu, a w marcu 2021 rozpoczely si¢ szczepienia pacjentow. W czerweu
2021 powrdcili wolontariusze. Wraz z nimi odnowily si¢ wczesniejsze relacje
spoleczne, organizacja wrécita do dotychczasowego trybu dziatalnosci — jednak
dos$wiadczenia pandemii s widoczne.

6. Kryzys wartos$ci versus warto$¢ kryzysu

Niespodziewane, gwaltowne przerwanie relacji, praca w poczuciu zagrozenia, lgk
i bezsilno$¢ przyniosly niespodziewanie pewne korzysci dla Fundacji. Unaocznily
bowiem warto$¢ tych relacji spotecznych, traktowanych jako oczywisty element
codzienno$ci. Pojawily si¢ tesknota, rado$é ze spotkai, od§wiezenie §wiadomosci
potrzeb psychologicznych i spotecznych. Pracownicy hospicyjni uswiadomili sobie,
jakiego wysitku wymaga towarzyszenie chorym. To najwazniejszy element pomocy
hospicyjnej, trudny do pogodzenia z codzienng praca. Potrzeba fizycznego kontaktu,
bliskosci, czasu dla pacjenta uwypuklita tez role psychologa oraz fizjoterapeuty.

Nastapil réwniez rozwdéj komunikacyjny: aby ulatwié¢ rodzinom kontakt z leka-
rzami, wprowadzono telefoniczne dyzury (lekarze kontaktowali si¢ dwa razy w ty-
godniu, w cigzkim stanie pacjenta codziennie). Rodziny zyskiwaly poczucie
bezpieczefistwa, obdarzali Hospicjum duzym zaufaniem, wykazywali zrozumienie
i cheé wspolpracy. Wprowadzono telewizyty (przy zalozeniu, ze 90% spotkan jest
stacjonarna), a rodziny docenialy t¢ forme kontaktu ze wzgledu na ryzyko zakazen.

Nastapil takze ,,rozwdj wirtualny” Fundacji — pojawily si¢ wirtualne zbiorki,
skarbonki, akcje. Nie zastapito to dziatan rzeczywistych, ale wzbogacilo i rozsze-
rzylo mozliwosci pozyskiwania srodkow na dziatalno$¢ organizacji.

Odsetek organizacji non profit podejmujacych dodatkowe dzialania na rzecz od-
biorcow w zwiazku z pandemiag COVID-19 w okresie od marca do sierpnia 2020 r.,
w zaleznosci od rodzaju organizacji, ksztaltowal si¢ miedzy 6,4% (stowarzyszenia
sportowe) a 29,3% (ochotnicze straze pozarne). Dla fundacji odsetek ten wyniost
15,3%. Najwigkszy udzial w tych dzialaniach mialy uslugi spoleczne (63,3%), czyli
m.in. promocja i ochrona zdrowia [www 13]. Fundacja Hospicyjna, realizujac rézne
rodzaje dziatad, wpisala si¢ zatem w szersze zjawisko aktywnosci organizacji non
profit w tym zakresie.
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7. Podsumowanie

Kilkadziesigt lat temu J.M. Keynes pisal o ekonomicznych perspektywach dla
wnukow wspotczesnych mu oséb. Koficzac swoje rozwazania, byl peten nadziei, ze
,»ponownie bedziemy ceni¢ cele ponad §rodki i przedktadaé¢ dobro nad uzytecznosé
(...), szanowal tych, ktérzy moga nas nauczy¢, jak dobrze chwytaé dzien — tych
wspaniatych ludzi, ktérzy potrafia czerpac przyjemnosé z rzeczy, niczym lilie polne,
ktére nie pracuja ani nie przeda” [Keynes, 2020, s. 10; www 1]. Te stowa nabieraja
wyjatkowego znaczenia w czasach pandemicznych. Oby bylo to profetyczne motto,
pozwalajace dokonaé wlasciwych wyboréw opartych na wartosciowych kryteriach.
Te wartosci, réznie definiowane w zalezno$ci od osoby, widac szczegdlnie w dziatal-
nosci otganizacji non profit. Kryzys ekonomiczno-spoleczny spowodowany pandemia
poprzez ograniczenia w realizacji celéw tych podmiotéw uwypuklil role kontaktéw
migdzyludzkich oraz wspolpracy, zaufania, bliskosci. Jego wartoscia dodana jest
przywrdcenie pewnej uwaznosci, otwartosci na drugiego czlowieka, docenienie jego
obecnosci, a przez to odnowienie i wzmocnienie wigzi migdzyludzkich. To wszystko
daje efekt w postaci jeszcze lepszej wspolpracy. Dodatkowo pandemia byla
impulsem do rozbudowy dotychczasowych oraz rozwijania nowych dla hospicjum
form komunikacji, ktére takze po zniesieniu ograniczen ulatwia wymiang informacji
migdzy pacjentami, rodzinami i wolontariuszami.

Fundacja Hospicyjna przetrwala kryzys, wzmacniajac 1 rozwijajac relacje spotecz-
ne oraz komunikacje z otoczeniem, a pomimo pogorszenia przychodéw utrzymala
prawidtowe mierniki dzialalno$ci i jest zdolna do jej kontynuowania.
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