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Zaktad pracy w gospodarce opartej na wiedzy

Organizacja uczgca.sie podbije Swiat.

Ta, ktérajest upojona sukcesem w przekonaniu,
zejest najlepsza z najlepszych —przegra!
Przekona sie bowiem, ze Swiata,

w ktérymfunkcjonuje, juz nie mal'

E. Hoffer

Przemiany zachodzace na $wiecie zarowno o charakterze politycznym, spotecz-
nym, kulturowym, jak i technicznym, stanowig wyzwanie dla wszystkich podmiotow
gospodarczych, niezaleznie od branz i sektorow oraz dotyczg kazdego, kto podejmuje
jakakolwiek dziatalno$¢. Przeobrazanie sie gospodarki industrialnej w informacyjng
nie pozostaje bez wptywu na problemy pracy, organizacje i strukture rynku pracy,
edukacje zawodowa, polityke spoteczng i polityke zatrudnienia, a takze na zarzgdzanie
zaktadami pracy2. To wiasnie zaktadom pracy poswiecone bedg niniejsze rozwazania.

Wspdiczesna gospodarka, ktora jest globalng gospodarka wolnorynkows, ge-
neruje okreslone mechanizmy i sity. Tradycyjne kategorie ekonomiczne zmieniajg
W niej swoje znaczenie, powstajg takze nowe pojeciad Mowi i pisze sie coraz czesciej
o0 spoteczenstwie postindustrialnym, spoteczenstwie informacyjnym, spoteczefistwie
wiedzy, czy gospodarce opartej na wiedzy. W ostatnim z wymienionych aspektow
rozpatrywany bedzie zaktad pracy.

1 Cyt. za: Z. Malara, Przedsiebiorstwo w globalnej gospodarce. Wyzwania wspdtczesnosci, Warszawa
2006, s. 131.

2 K. Doktorowicz, Europejski model spoteczenistwa informacyjnego. Polityczna strategia Unii Europejskiej
w kontekscie globalnych probleméw wieku informacji, Katowice 2005, s. 111.

3 J. Telep, Podstawowe pojecia z dziedziny organizacji i efektywnosci, [w:] Z. Bombera, J. Telep (red.),
Ocena efektywnoscifunkcjonowania organizacji gospodarczych, Warszawa 2004, s. 10.
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Wyznaczniki gospodarki opartej na wiedzy

Wsréd wielu wyzwan, ktore blizsza i dalsza przyszto$¢ stawia przed zaktada-
mi pracy sg takie, ktére emitujg zachodzace i nieuchronnie pogtebiajace sie zmia-
ny w szeroko rozumianej sferze pracy. Stanowig one z kolei nastepstwo generalnych
tendencji dominujacych w wysoko i srednio rozwinietych gospodarkach $wiata. Te
megatrendy sg powszechnie znane i wystarczy je jedynie zasygnalizowac:

— zasadnicze przewarto$ciowania rangi zasobow i czynnikéw rozwoju na rzecz
potencjatu intelektualno-informacyjnego, tworzonego i rozwijanego przez
nauke i edukacje. Upowszechnianie sie przejawdw gospodarki opartej na wie-
dzy i spoteczenstwa informacyjnego;

— przeksztatcenia strukturalne w kierunku dziedzin wysokiej techniki oraz sfery
nowoczesnych ustug przetwarzajacych informacje i oferujgcych powstajgce na
tej drodze szczegdlne produkty;

— umiedzynarodowienie stosunkOw gospodarczych przejawiajace sie w postaci
przeptywoéw kapitatu, towaréw i ludzi, korporacjach ponadnarodowych, ten-
dencjach integracyjnych prowadzacych do globalizacji;

— nasilajgca sie konkurencja;

— zmiany w hierarchii wartosci podnoszace znaczenie szerokiego spektrum po-
trzeb niematerialnych, takich jak czas wolny, poczucie sprawstwa i podmio-
towosci, komfort psychiczny, samorealizacja i wiele innych;

— procesy demograficzne prowadzace do stopniowego starzenia sie spoteczeristw,
w tym populacji aspirujgcych do aktywnosci zawodowej;

—rosngce znaczenie w rozwoju firm i catych gospodarek, wykwalifikowanego
potencjatu pracy4.

Réwnie waznym megatrendem jest pojawianie sie nowych zawodéw i zmiana
charakteru zawodow tradycyjnych w skali nigdy nie notowanej. Ocenia sig, ze w de-
kadzie lat 90. powstato na Swiecie wiecej nowych zawod6éw niz w ciggu poprzednich
lat 40. Najbardziej charakterystyczne z punktu widzenia gospodarki opartej na wie-
dzy jest pojawienie sie na rynku pracy kategorii ,pracownika wiedzy” (knowledge
worker). Przez termin ten rozumie sie osiggniecie wysokiego poziomu kwalifikacji,
z reguly wymagajgcego wyzszego wyksztatcenia oraz wysokiej specjalizacji i zdolno-
§ci do samodzielnej pracy i tworczosci. Do tej kategorii zatrudnionych zalicza sie
dzi§ w Stanach Zjednoczonych juz 1/3 ogotu pracujgcych. Za 25 lat odsetek ten
wynie$¢ ma 2/3 zatrudnionych. Jest to najbardziej dynamicznie rozwijajaca sie ka-
tegoria zatrudnionych na rynku pracy w USA. Wypiera ona masowo pracownikéw
o kwalifikacjach prostych i manualnych. Sytuacja ta przyczynia sie do powstawania

4 J. Meller, Przedsiebiorstwa wobecprzemian na rynku pracy, [w:] M. Haffer, S. Sudot (red.), Przedsie-
biorstwo wobec wyzwan przysztoséci, Torun 1999, s. 399-400.
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zjawiska okreslanego mianem dematerializacjipracy, praca kojarzy sie bowiem coraz
czesdciej z wiedzg i informacja niz z produktami materialnymi. Obecnie przyjmuje
sie teze, ze do gospodarki opartej na wiedzy trzeba sie przygotowaé, a w procesie
tych przygotowan istotng role musi odegra¢ panstwo. Przemawiajg za tym stanowi-
skiem trzy argumenty: (1) w sektorach uznanych za nosniki gospodarki opartej na
wiedzy mamy do czynienia z najwyzszym udziatem pracownikdéw z wyzszym wy-
ksztatceniem, ktdrego wymagac bedzie okoto 55% stanowisk pracy w przysziosci.
Ze wzgledu na diugi cykl ksztatcenia (10-12 lat) wymusza¢ to bedzie prowadzenie
dziatan z duzym wyprzedzeniem; (2) sektory gospodarki opartej na wiedzy charak-
teryzuja sie najwyzszym nasileniem powstawania zawodoéw. Na 75 nowych zawodow
zidentyfikowanych w pracach Zespotu do Prognozowania Popytu na Prace, az 28
dotyczy bezposrednio dziedzin uznanych za jej nos$niki, czyli prawie 40%; (3) nowe
elastyczne formy pracy wystepujg przede wszystkim w sektorach GOW. Na przykiad
na 10 krajow o najwyzszym udziale telepracy w og6lnym zatrudnieniu, az 7 to kraje
0 najwyzszym zaawansowaniu w procesie przechodzenia do warunkéw nowej ekono-
mii. W chwili obecnej wsrod obszarow gospodarczych szczegdlnie rozwijanych pod
wptywem nauki wymieni¢ mozna pie¢ dziedzin: przemysty wysokiej techniki, nauka
i zaplecze B+R, edukacja, wybrane ustugi biznesowe, sektor technologii informacyj-
nych. £aczny udziat tych obszarow w catym zatrudnieniu w gospodarce przyjmuje
sie jako miernik zaawansowania danej gospodarki w procesie przechodzenia do wa-
runkdw gospodarki opartej na wiedzy5s.

Gospodarka oparta na wiedzy wymaga statego podnoszenia poziomu intelek-
tualnego, a jej synonimem jest ,,spoteczenstwo uczace sie”. Jest ona immanentnie
zwigzana z gospodarka rynkowag i stanowi jej logiczne zwiericzenie, co oczywiscie nie
oznacza, Ze jest to jej ostatnie stadium. Przemiany zwigzane z jej przeksztatcaniem
sie majg przetomowy charakter, ktéry bywa porownywany z rewolucjg przemysto-
wa. Na czym polega ewolucja od gospodarki tradycyjnej do gospodarki opartej na
wiedzy? Przyjmuje sie, ze towarzyszg jej nastepujgce zmiany: wzrost naktadow na
B+R (np. w Stanach Zjednoczonych 2,2% PKB, w Szwecji 4% PKB) oraz edukacje;
wzrost poziomu wyksztatcenia, upowszechnienie wyksztatcenia $redniego i ekspansja
wyzszego (np. w Stanach Zjednoczonych ponad 20% ludnoS$ci posiada wyzsze wy-
ksztatcenie); ekspansja technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych; rozwoj
Internetu i handlu elektronicznego6. Uwaza sig, ze odkrycie znaczenia wiedzy dla go-
spodarki przypisa¢ nalezy P. F. Druckerowi. Jednakze znacznie wczesniej —mmanuel
Kant —znalazt zwigzek miedzy wzrostem wiedzy a rozwojem spoteczeristwa. Stwier-
dzit on, ze spoteczenstwo ludzi wolnych rozwija sie dzieki doskonaleniu umystu,

5 A. Karpinski, Przysztoé¢gospodarki opartej na wiedzy w Polsce a rynek pracy, [w:] Spoleczefistwo oparte
na wiedzy w dobie globalizacji. Wybrane zagadnienia, K. Sleczka (red.), Sosnowiec 2003, s. 12-15.

6 J. T. Hryniewicz, Stosunkipracy w polskich organizacjach, Warszawa 2007, s. 245-247.
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a doskonalenie umystu odbywa sie dzieki analizie krytycznej, czyli dyskusji. Wspo-
mniany Drucker uwaza, ze obecnie jestesmy Swiadkami transformacji polegajacej
na tworzeniu sie spoteczenstwa postkapitalistycznego. Bazg rozwoju spoteczenstwa
kapitalistycznego byt kapitat i umiejetne jego inwestowanie. Obecnie na plan pierw-
szy wysuwa sie wiedza, ktéra nie likwiduje znaczenia kapitatu, ale to ona staje sie
zasobem pierwszoplanowym. W zwigzku z powyzszym, problemy zwigzane z funk-
cjonowaniem gospodarki opartej na wiedzy moga by¢ analizowane przede wszystkim
na dwoch ptaszczyznach. Pierwsza to obserwacja i analiza sektordw, branz i przemy-
stow, ktére w catosci dadzg sie zakwalifikowaé jako elementy gospodarki opartej na
wiedzy. Branze takie okre$la sie mianem wiedzochtonnych. W krajach OECD takie
przemysty, jak, np. sprzet elektroniczny, przetwarzanie danych, wyroby farmaceu-
tyczne, rozwijaty sie w latach 90. o wiele szybciej niz wynosit wzrost PKB. Przemysty
te odgrywaja relatywnie najwiekszg role w tych samych krajach, w ktdrych procesy
globalizacyjne sa najbardziej zaawansowane. Druga ptaszczyzna analizy gospodarki
opartej na wiedzy to diagnozowanie zarzadzania organizacjami i formutowanie zale-
cen, w jaki sposéb powinny sie one przystosowywac do jej wymogdow?7. Pfaszczyzna
ta stanowi przedmiot zasadniczych rozwazan podjetych w niniejszym opracowaniu.

Nowe formy organizacyjne zaktadu pracy

Nowe formy organizacji gospodarki nasyconej informacjg przyczyniajg sie do po-
wstawania elastycznych form organizacyjnych zaktadow pracy. Wspotczesne organi-
zacje sg coraz bardziej skomplikowane i ztozone. Szczeg6lnego znaczenia w ich funk-
cjonowaniu nabierajg obecnie: systemy zarzadzania wiedzg, tworcza dezorganizacja,
skuteczna komunikacja, budowanie zaufania oraz zarzadzanie paradoksami. Zarza-
dzanie zaktadami pracy w nowym stuleciu wymagac bedzie zachowywania szczeg6lnej
czujnosci (przy jednoczesnej otwartosci), umiejetnego filtrowania nadmiaru informa-
cji, tworzenia wiedzy na wiasny uzytek oraz duzej elastycznosci. Nowe organizacje juz
staty sie faktem i funkcjonujg na rynku obok tych tradycyjnych i tych bedacych na
etapie przemian. W literaturze opisywane sg rdzne ich koncepcje. Wiekszos¢ z nich
powstata na podstawie analizy przypadkéw firm bedacych pionierami w zakresie in-
nowacyjnego funkcjonowania, dlatego mozna znalez¢ miedzy nimi wiele cech wspél-
nych. Sagto m.in. koncepcje: ,,organizacji postmodernistycznej, organizacji postprzed-
siebiorczej, organizacji elastycznej, federalizmu, organizacji sieciowej, organizacji
wirtualnej, procesOw reinzynieryngowych, organizacji tworzacej wiedze, organizacji
zrecznej, organizacji bez granic, organizacji hybrydowej, organizacji inteligentnej,

7 Tamze, s. 246.
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organizacji fraktalnej, organizacji w ruchu, organizacji wirtualnej, e-organizacji, sy-
stemow wysokiego zaangazowania”8.

W nowoczesnych zaktadach pracy na uwage zastugujg trzy obszary ich funkcjo-
nowania. Po pierwsze, w jaki spos6b najlepiej jest ustala¢ i przekazywac¢ wspolne cele
przy zatozeniu, ze ulegajg one nieustannym zmianom oraz przy zatozeniu, ze zatrud-
nienie ma charakter elastyczny. Po drugie, jak regulowac przeptyw zasobdw na wej-
Sciach i wyjsciach z organizacji. Po trzecie, jak ciggle na nowo okreslac i przydziela¢
prawa, obowigzki, funkcje i role ich cztonkom. Nowe formy organizacji mozna réw-
niez charakteryzowac¢ w konteks$cie czterech wymiaréw: wzajemnej zaleznosci (dzieki
sieciom w organizacji powstaje wiele systemdw), rozpraszania sie (w biznesie opar-
tym na informacji moze nastepowac oddzielnie osigganych rezultatow od wiasnosci
srodkow materialnych), szybkosci (zwieksza sie szybko$¢ dziatan, przeptywu kapitatu,
transportu, a w efekcie zmniejsza sie dystans miedzy firma i rynkiem, wymusza to
jednak koniecznos$¢ szybszego reagowania), wadzy (zaprzeczenie tradycyjnej biu-
rokracji, rozproszenie wiadzy, przy szerzacej sie depersonalizacji tworzone sg nowe
mozliwosci zjednywania pracownikéw). Ponadto szczegdlna rola przypada naczelnej
kadrze kierowniczej. Sprowadza sie ona gtéwnie do ukierunkowywania dziatan ze-
spotu, udzielania wskazéwek oraz dbatosci o sp6jnos¢ grupy, motywowanie i poczu-
cie organizacyjnej przynaleznosci. Kluczowe dziatania sg skoncentrowane w mniej-
szych jednostkach, ktore sg zwigzane sieciami powigzan z innymi zespotami. Dla
sprawnego nimi kKierowania konieczne sg dobre relacje interpersonalne, ktére mozna
budowac¢ poprzez odpowiedni klimat, artykutowanie wspélnych korzysci, budowa-
nie zaufania9. Jak zauwaza J. Zurek mozna sie spodziewaé, ze organizacje XXI wieku
beda sie znaczaco réznity od tych z poprzedniej epoki. Wieloszczeblowe struktury
hierarchiczne ustgpig miejsca strukturom plaskim, budowanym wokot procesow,
o matej liczbie szczebli, gdzie jednemu przetozonemu podlega wielu podwtadnych
0 duzej samodzielnosci dziatania. Wazne beda nie same stanowiska, ale to, ile kto
wie, umie i potrafi. Formalna wiadza zastagpiona zostanie funkcjonalng, opartg na
wiedzy, informacjach i umiejetnosciach konkretnych os6b. Nastgpi swoista demo-
kratyzacja (rozproszenie) zarzadzania. Wzrosnie liczba kompetentnych pracownikow
samodzielnie podejmujacych decyzje. Miejsce waskiej specjalizacji i rutyny zajmie
wielofunkcyjnos$¢. Oznacza to priorytet wiedzy og6lnej nad specjalistyczng i kon-
kretnych umiejetnosci nad ogdlnymi kwalifikacjami. To umiejetnosci i dyspozycyj-
no$¢ jednostki beda decydowaty o karierze zawodowej, a nie ,,zastugi” i staz pracy10

8 A. Rakowska, Kompetencje menedzerskie kadry kierowniczej we wspotczesnych organizacjach, Lublin
2007, s. 12-22.

9 Tamze, 22-25.
10 J. Zurek (red.), Przedsiebiorstwo. Zasady dziatania, funkcjonowanie, rozwéj, Gdarisk 2007, s. 118.
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Wszystkie te przedsiewziecia dostosowawcze majg na celu przeksztatcenie form
organizacyjnych skutecznych w warunkach gospodarki industrialnej do form umoz-
liwiajgcych sprawne dziatanie w warunkach gospodarki opartej na wiedzy (oczywiscie
krotkie zestawienie kierunkow zmian nie wyczerpuje catosci zagadnienia)ll Wydaje
sig, ze firmom przysztosci zaleze¢ bedzie réwniez na dobrej reputacji, a takie dziatania
jak ochrona $rodowiska, zapewnienie bezpieczenstwa pracy i zatrudnienia, angazo-
wanie sie w sprawy miejscowej spotecznosci reputacje te bedg budowac i umacniac12

Organizacja w gospodarce opartej na wiedzy moze utrzymac sie na rynku tylko
poprzez adaptacje i ksztattowanie swej dziatalnosci w powigzaniu z wiedzg, wyobraz-
nig i elastyczno$cig. Musi wiec by¢ zarzadzana wedtug zasad réznych od tych, ktére
przynosity jej sukces w przesztosci. Te nowe style zarzadzania nazywa si¢ uzywajac
wielu réznych przymiotnikow. Mowi sie o zarzadzaniu: sprawnym, skutecznym,
efektywnym, przedsiebiorczym, profesjonalnym, doskonatym, systemowym, holi-
stycznym, zintegrowanym, partycypacyjnym itp. Kazde zarzadzanie, rozumiane jako
zestaw przemyslanych dziatan skierowanych na zasoby firmy w celu ich optymalnego
wykorzystania dla osiggniecia zatozonych przez nig celéw, powinno zawiera¢ wszyst-
kie te cechy. Powinno by¢ nie tylko fachowe w sensie prakseologicznym (sprawne
i skuteczne), ale takze etyczne i spotecznie odpowiedzialne, jednym stowem: humani-
styczne. Zarzgdzanie humanistyczne to zarzadzanie, ktére duze znaczenie przypisuje
cztowiekowi w pracy i w zyciu poza nig, a wiec rozsadnie taczy kryteria efektywnosci
ekonomicznej z regutami ksztattowania warunkéw, w ktérych jednostki moga w ko-
rzystnym dla siebie stopniu realizowa¢ i doskonali¢ potencjalne mozliwosci. Jego
humanizm przejawia sie gtdwnie w tym, ze menedzerowie troszcza sie i dbajg o swo-
ich pracownikow, starajg sie przyjmowac rézne koncepcje przez nich proponowane,
dzielg sie informacjami, aby kazdy wiedziat jak funkcjonuje organizacja, jaka jest jej
sytuacja na rynku, gwarantujg petniejsze skupienie sie na realizacji wspélnego celu
oraz inspirujg i motywujg do poszukiwania skutecznych i efektywnych drdg stuzenia
rynkowi i spotecznosci, w ktorej firma egzystuje. Humanizm zarzgdzania to koncep-
cja, w ktdrej znaczenia nabierajg takie wartosci, jak: wolnos$¢ dziatania (praca samo-
sterowna), autonomia i przedsiebiorczos¢, postep (zmiany), autokracja, asertywnosc,
altruizm, poczucie odpowiedzialnosci, wspdlnota, troska o sprawy publicznel3

Proces globalizacji oraz szybki przeptyw informacji sprawiaja, iz tradycyjne Zréd-
ta sukcesu, tj. produkt, proces technologiczny, dostep do zasob6w finansowych, tracg
na popularnosci na rzecz niematerialnych zasobéw, zamiennie nazywanych aktywami

1 B. Mikuta, A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki (red.), Podstawy zarzgdzaniaprzedsigbiorstwami w gospo-
darce opartej na wiedzy, Warszawa 2007, s. 27-28.

2 J. Penc, Przedsiebiorstwo w burzliwym otoczeniu. Procesy adaptacji i wsp&tpracy, cze$¢ 1, Bydgoszcz
2002, s. 47.

13 Tamze, s. 7-19.
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i zasobami intelektualnymi, ktore stajg sie decydujacymi z punktu widzenia konku-
rencyjnosci. Zasoby takie istniaty w kazdym zaktadzie pracy zawsze. Wiele koncepcji
dostrzegato umiejetnosci pracownikdw, relacje spoteczne, wizerunek firmy itp. Jednak
problematyka ta byta dotychczas rozproszona i nieusystematyzowana. Odpowiedzig
na konieczno$¢ jej uporzadkowania i sklasyfikowania jest koncepcja kapitatu intelek-
tualnego akcentujgca doniosta role cztowieka, jako strategicznego i kluczowego Zrédta
sukcesu organizacji. Wyrosta ona na gruncie innego specyficznego zasobu, jakim jest
wiedzald Zarzgdzanie wiedzg dotyczy takich aspektéw funkcjonowania organizacji,
jak tworzenie i uzyskiwanie dostepu do nowej wiedzy, wykorzystywanie jej do podej-
mowania decyzji, wbudowywanie wiedzy do procesdw i produktow, przedstawianie
w postaci dokumentéw, wspieranie wzrostu zasobéw wiedzy, transfer oraz pomiar jej
wartosci. W najbardziej nowoczesnych firmach tworzone sg stanowiska np. dyrekto-
ra ds. zarzgdzania wiedzg, ds. kapitatu intelektualnego, czy tez menedzeréw zasobow
intelektualnych. A. Carneige twierdzi, ze jedynym i prawdziwym kapitatem firmy
jest kapitat intelektualny, czyli wiedza pracownikéw. Kapitat ten obejmuje: kapitat
ludzki, czyli warto$¢ pochodzacg od cztowieka; kapitat strukturalny, czyli organiza-
cyjne zdolnosci firmy do spetniania wymagan rynku; kapitat relatywny, ktéry doty-
czy sieci powigzan z otoczeniem oraz wewnetrznych relacji miedzy poszczegolnymi
elementami organizacji. Potencjat intelektualny tworza natomiast: aktywa rynkowe,
aktywa majatku intelektualnego, aktywa infrastruktury, aktywa dotyczace w sposéb
bezposredni ludzi. Wiedza i zarzagdzanie nig w warunkach zmiennos$ci otoczenia stajg
sie niezastgpiong receptg na sukces rynkowy kazdego zaktadu pracy. Organizacja,
ktora chce funkcjonowa¢ w warunkach gospodarki opartej na wiedzy, musi wigc
nauczyc sie zarzgdza¢ wiedzg i kapitatem intelektualnym1s

Warto w tym miejscu wspomniec, iz proces globalizacji spowodowat, ze przed-
siebiorstwa lokalne mogg stawac¢ sie miedzynarodowymi, a nastepnie podejmowac
wyzwania rynku Swiatowego. W procesie globalizacji szczegdlne miejsce zajmuja kor-
poracje transnarodowe, ktorych zasieg wyraza sie tworzeniem sieci powigzan miedzy
jednostkg macierzystg a filiami i oddziatami zlokalizowanymi poza krajem pocho-
dzenia korporacji. Ogromny kapitat, jakim dysponuja, stwarza mozliwo$¢ szybkiego
reagowania na sygnaty rynkowe. Dzieki temu uzyskujg przewage konkurencyjng nad
innymi firmami funkcjonujacymi na rynkach lokalnych16 W$réd nich beda tez nowo
powstate mate firmy tworzone jedynie do realizacji konkretnego przedsiewziecia, kto-
re podlegac¢ bedg szybkim zmianom w poszukiwaniu zdolnosci i mozliwosci rozwojo-
wych, a takze ulega¢ szybkiej anihilacji. K. Perechuda stosujac analogie do odkry¢ w fi-

14 K. Perechuda (red.), Zarzadzanie wiedza w przedsigbiorstwie, Warszawa 2005, s. 127-128.

15 E. Skrzypek, Wiedza ipraktyka, [w:] Dylematy cywilizacji informatycznej, A. Szewczyk (red.), War-
szawa 2004, s. 109-111.

16 J. Zurek (red)., Przedsiebiorstwo..., s. 986.
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zyce czasteczek elementarnych, traktuje owe firmy jako elektrony, charakteryzujace sie
nagtym pojawieniem, trudnosciami w pomiarze ich istotnych parametrow, krotkim
okresem dziatalno$ci, mutacjami oraz nieoczekiwanymi anihilacjami (bankructwa-
mi). Pojawianie si¢ i znikaniefirm-elektronoéw zwieksza¢ bedzie turbulencje otoczenia
i mienno$¢ uktaddw sieciowych oraz organizacji wirtualnych1r.

Gospodarka oparta na wiedzy modyfikuje réwniez ksztatt powigzan nauki i go-
spodarki. Dotychczasowe dualne relacje nauka —przemyst otrzymaty nowego uczest-
nika, czyliprzedsiebiorstwa innowacyjne. Typowym przyktadem sg okotouniwersyte-
ckie ,,zagtebia firm” tworzonych przez naukowcoéw. W Polsce nie ma, jak dotychczas,
tak intensywnej wymiany nauka —gospodarka, niemniej podobne przedsiebiorstwa
tez powstaja. Procesy te S. M. KwiatkowskiBokreslit mianem przedsiebiorczosci in-
telektualnej. Mamy tu do czynienia z nowym rodzajem przedsiebiorstwa. Nie jest to
tradycyjna firma, ale nie jest to tez instytucja naukowa, mimo ze wytwarza wiedze.
Od instytucji naukowej rozni je fakt, iz nowa wiedza stuzy wytworzeniu produktu
lub ustugi. Instytucja naukowa réwniez produkuje ekspertyzy, ale polega na tym, ze
prowadzi badania podstawowe. Taki rodzaj przedsigbiorstw przyczynia sie do zmniej-
szenia dystansu miedzy praktyka a nauka. Wyrazem czego byty i nadal sg spory ope-
rujgce argumentami niedopasowania rozwigzan naukowych do realiéw praktycznych
i niecheci naukowcow technicznych do podejmowania wspoOtpracy z gospodarka,
z powodu matych szans samorealizacji i wiasnego rozwoju naukowego. Z drugiej
strony, nie mozna wykluczy¢, ze przedsiebiorstwa intelektualne sg pionierskimi ini-
cjatywami wskazujacymi przyszte tendencje rozwojowe wszystkich form pracy zor-
ganizowanej. Moze sie okaza¢, ze ,,okotouczelniane” firmy stang sie trwatg forma
organizacyjng, niezalezng od tradycyjnych zaktaddw adaptujgcych sie do gospodarki
opartej na wiedzy19

Wiekszos¢ funkcjonujgcych obecnie organizacji niewiele jeszcze rdzni sie struk-
turg i metodami dziatania od tych, ktére istniaty dwadzieScia czy pieédziesiat lat
temu. Mimo powszechnie znanych i szeroko omawianych przemian, przewazajagcym
modelem najczesciej spotykanym w praktyce zycia gospodarczego, jest nadal model
hierarchiczny oparty na mechanizmach kontrolnych, majacy wielopoziomowag struk-
ture, podziat wedtug okreslonych funkcji, zréznicowanie stanowisk, siatki ptac oraz
fragmentaryczny dostep do informacji2. Organizacje ,trzeciej fali” staty sie jednak
juz faktem i rozpoczety swoje funkcjonowanie w gospodarce. Posiadajg one pewne
wspolne i charakterystyczne cechy. Sg to na og6t mtode firmy, zaréwno jesli chodzi

I7 Cyt. za: B. Mikuta, A. Pietruszka-Ortyl> A. Potocki (red.), Podstawy zarzgdzania..., s. 23.
B Cyt. za: J. T. Hryniewicz, Stosunkipracy..., s. 244.
19 Tamze, s. 244-245.

2D R. Ashkenas, Nowe szaty organizacji, [w:] Organizacja przysztosci, F. Hesselbein, M. Goldsmith,
R. Beckhard (red.), Warszawa 1998, s. 119-120.
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0 czas ich powstania, jak i wiek pracownikdw. Struktura hierarchiczna jest w nich
zastepowana przez formy wspotdziatania i swobodng komunikacje miedzy ludzmi.
Ponadto nieustannie wprowadzajg innowacje, co sprawia, ze inwestuja w badania
rozwojowe oraz edukacje i osobowos¢ swoich pracownikow. Dzieki stosowaniu wie-
dzy w praktyce dziatania, firmy te sg wysoko zintelektualizowane2L

Do tak scharakteryzowanych organizacji bedzie nalezata przysztos¢ w gospodar-
ce opartej na wiedzy.

W kierunku organizacji wiedzy

Jednym z wazniejszych wyzwan, przed jakimi stajg wspotczesne zaktady pracy,
jest wymog statego uczenia sig, i to w wiekszym stopniu niz czyni to konkurencja.
Stad, oprocz realizowania tradycyjnych zadan produkcyjnych i ustugowych, musza
stawaé sie organizacjami opartymi na wiedzy, to jest takimi, ktorych struktura we-
wnetrzna jest podporzadkowana tworzeniu wartosci dodanej na podstawie efektyw-
nego wykorzystywania wiedzy. Gospodarka oparta na wiedzy jest uosabiana przez
tzw. organizacje uczacg sie. Mozna ja zidentyfikowac jako organizacje, ktora dzieki
wiedzy jest zdolna do nieustannego przekraczania granic przy tworzeniu wartosci,
a tym samym do kreowania wiasnej przysztosci w stopniu doskonalszym niz czynig
to firmy tradycyjne. Charakteryzuje sie ona przede wszystkim tym, ze:

—jej produkty sg nasycone rozwigzaniami bogatymi w wiedze, co oznacza, ze

wiedza jest wykorzystywana w stopniu wiekszym niz praca fizyczna;

— zatrudnia wysokiej klasy specjalistow, ktérzy stanowig trzon sposréd wszyst-

kich zatrudnionych;

— 0 pozycji rynkowej w decydujgcym stopniu przesadza nie warto$¢ aktywow

materialnych i finansowych, lecz warto$¢ kapitatu intelektualnego22

Mozna w tym miejscu postawi¢ teze, ze zaktad pracy oparty na wiedzy to réw-
niez organizacja inteligentna, ktéra buduje swojg przewage w globalnym otoczeniu
w oparciu o wyrdzniajace jg na rynku kompetencje, ktére sg nieustannie doskona-
lone dzieki ustawicznemu uczeniu sie, tworzeniu i nabywaniu nowej wiedzy, upo-
wszechnianiu jej i wykorzystywaniu w prowadzonej dziatalnosci. Pracownicy uczg sie
w imieniu i na jej rzecz, a rownoczesnie biorg odpowiedzialno$¢ za rozwoj osobisty,
bedacy waznym instrumentem utrzymania firmy w stanie odpowiadajagcym potrze-
bom efektywnego funkcjonowania23

Kazda organizacja, jesli chce egzystowac i rozwija¢ sig, musi nie tylko dostoso-
wywac sie, ale i wyzwala¢ mozliwos¢ kreatywnego i elastycznego dziatania. Jej firnk-

2L J. Penc, Przedsiebiorstwo..., s. 38.
2 Z. Malara, Przedsigbiorstwo..., s. 131.
2 Tamze, s. 132.
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cjonowanie powinno by¢ skupione wokét intelektu, powinno opiera¢ sie¢ na wie-
dzy, zeby fatwiej rozwigzywac¢ witasne problemy z korzyscig dla rynku i dla siebie.
»Zmierzch produkcji o wysokim stopniu pracochtonnosci —podkresla Ch. Handy
—sprawit, ze na rynku pojawity sie organizacje, ktdre czerpig warto$¢ dodang z wie-
dzy i potencjatu twoérczego, a nie z sity ludzkich mie$ni. Mniejsza liczba madrych
myslacych pracownikéw wspomaganych inteligentnymi maszynami i komputerami
tworzy znacznie wiekszg warto$¢ niz cate grupy czy linie bezmysinej masy ,,zasobéw
ludzkich" (...). Nawet najstarsze branze, takie jak rolnictwo i budownictwo zain-
westowaty w wiedze i inteligentne maszyny, zastepujac nimi site ludzkich miesni”24.
Wiedza specyficzna dla danej firmy to jej kapitat intelektualny, ktéry ma juz dzisiaj
czesto wiekszg warto$¢ niz budynki, maszyny czy udziaty finansowe. Obejmuje on
nie tylko sume umiejetnosci i wiadomosci poszczegblnych pracownikoéw, lecz réw-
niez odpowiednig infrastrukture w zakfadzie, stosunki z klientami, motywacje za-
fogi i rozne procesy, ktore znacznie pomnazajg praktyczng wartos¢ tej wiedzy i jej
skuteczne wykorzystanie w zarzadzaniu. Organizacje oparte na wiedzy, okreslane
niekiedy jako ,uniwersytety przedsiebiorczosci”, bedg organizacjami uczacymi sie,
jesli ich trwatym elementem stanie sie wzmacnianie wtasnego potencjatu, zaradnosci
i konkurencyjnosci dzieki doskonaleniu umiejetnosci, poprawie zaangazowania oraz
kreatywnosci pracownikéw poprzez odpowiednie procedury, praktyke oraz systemy
organizacyjne.

Koncepcja organizacji opartej na wiedzy upowszechnita sie w literaturze jako
alternatywa wobec modelu przedsiebiorstwa wykorzystujgcego kapitat i prace ludz-
ka. Obecnie uwaza sig, ze organizacje wiedzy charakteryzujg nastepujgce dwie cechy:
1) wiedza wykorzystywana jest intensywnie (w postaci doswiadczenia, a nie prze-
ptywu informacji); 2) poszczegdélni cztonkowie dysponujg duzymi zasobami wie-
dzy, ktdre trudno jest przekaza¢ innym, a w konsekwencji trudno jest takze zastgpic¢
tych pracownikow. Wiekszo$¢ szpitali, szkot i firm sektora high-tech kwalifikuje sie
jako organizacje wiedzy26. Na czym polega innowacyjnos$¢ organizacji ,,uczacych sie”
w stosunku do tradycyjnych? Najwazniejszymi réznicami sg: rozszerzeniepojecia uzy-
tecznej wiedzy organizacyjnej oraz lepszejej wykorzystanie poprzez dostosowanie do tego
struktur ipraktyki organizacyjnej. Rozszerzenie uzytecznej wiedzy organizacyjnej od-
bywa sie na trzy sposoby. Sa to: rozszerzenie uczestnictwa pracownikow w decyzjach,
wigczanie do procesu decyzyjnego interesariuszy —zwilaszcza klientéw oraz sieganie
do poktadow wiedzy niepisanej (tj. wiedzy cichej, tworzonej przez jednostki droga
syntezy wiasnych przemyslen, przeczytanej literatury, wystuchanych wykfadow, dys-

24 Cyt. za: J. Penc, Przedsiebiorstwo..., s. 27-28.
5 Tamze, s. 28-29.

% Organizacja Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju OECD, Zarzadzanie wiedzg w spoteczenstwie
uczacym sie, Warszawa 2000, s. 51.
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kusji zawodowych i wasnych doswiadczen). Sposréd og6tu organizacji, ,,uczacymi
sie” sg te, kt6re najpetniej przystosowaty sie do gospodarki opartej na wiedzy i stosow-
nie do jej wymogow zmienity metody zarzadzania i swoje struktury. Powstanie tego
typu podmiotow jest tym tatwiejsze, im mniejszy jest przecietny koszt psychiczny po-
noszony przez pracownikéw i im bardziej upowszechniony jest demokratyczny styl
kierowania. Najwazniejsze dziatania przystosowawcze w tym obszarze to: tworzenie
warunkow dla pracy zespotowej i wspotdziatania zbiorowego, szkolenia i doskonale-
nie kwalifikacji oraz polityka jakosci skoncentrowana na zdobywaniu i pogtebianiu
wiedzy o oczekiwaniach klientaZ7.

O dostosowaniu sie do postepujgcego procesu globalizacji oraz rozwoju go-
spodarki opartej na wiedzy w najwiekszym stopniu decydujg same zaktady pracy.
Zainicjowanie procesu dostosowawczego w sytuacji, w ktérej polskie organizacje
w zdecydowanej wiekszosci nie sa jeszcze przygotowane do uczestniczenia w global-
nym rynku, nie jest zadaniem tatwym i wymaga koniecznosci poniesienia znacznych
naktadéw finansowych. Najwazniejszym czynnikiem w tym zakresie jest tworzenie
podstaw do budowania konkurencyjnosci naszych firm, ktére ponadto bez pomocy
panstwa wydaje sie by¢ dziataniem mato efektywnym. Wspo6tpraca pomiedzy przed-
siebiorstwami a panstwem powinna by¢ realizowana na $cile okre$lonych warun-
kach, mozliwych do przyjecia przez obie strony. Przedsiebiorstwo ,wspo6tdziatajac”
z panstwem powinno stara¢ sie doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej koncerny miedzy-
narodowe beda inwestowaty witasne srodki finansowe w zaktady krajowe. Inwestycje
te moga doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej wiele podmiotow gospodarczych bedzie
mogto skutecznie konkurowac z innymi przedsiebiorstwami na rynku miedzynaro-
dowym. W wyniku owych inwestycji moze bowiem nastgpi¢ ustabilizowanie sytu-
acji ekonomicznej wielu organizacji, a tym samym wzrost ich wartosci. Kolejnym
czynnikiem przyczyniajgcym sie do zwigkszenia konkurencyjnos$ci jest niewatpliwie
zwiegkszenie innowacyjnosci firm. Istotng role wsrod zewnetrznych zrodet innowacyj-
nosci odgrywa poziom absorpcji srodkow pomocowych z Unii Europejskiej. Popra-
wa konkurencyjnosci zalezy rowniez —a moze nade wszystko —od samych zaktadow
pracy. Wszelkie dziatania odbywajgce sie w ramach ich wewnetrznej struktury, pole-
gajace, np. na podwyzszaniu kwalifikacji pracownikéw poprzez realizowanie dla nich
programoéw edukacyjnych, przyczyniajg sie do bardziej efektywnego funkcjonowania
na rynku. Zrealizowanie zadan, ktore w zwigzku procesem globalizacji gospodarki
stojg przed organizacjami, powinno skutkowac aktywniejszym ich uczestnictwem
w procesie umiedzynarodowienia. Brak rozwoju i skierowania dziatan na rynek mie-
dzynarodowy moze przyczyni¢ sie do marginalizacji, a w konsekwencji do elimina-
cji z rynku. Waznym zagadnieniem jest réwniez ich aktywny udziat w tworzeniu

21 J. T. Hryniewicz, Stosunkipracy..., s. 248-250.
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korporacji transnarodowych. Dla naszych organizacji pojawi sie¢ wéwczas szansa na
uczestniczenie w praktycznie nieograniczonym rynku globalnym28

Wyzwania zwigzane z rozwojem gospodarki opartej na wiedzy, w obliczu ktérych
stajg obecnie wszystkie podmioty gospodarcze, powoduja, ze zaktady pracy wkraczajg
na droge wielkich przemian. Pisze sie o transformacji: ,,0d GOW do GOW - od
gospodarki opartej na weglu do gospodarki opartej na wiedzy”2. Wiek XXI to czas
rozwoju tych zaktadow pracy, ktore nastawig sie na jakos¢ pracy, na wysoki poziom
inteligencji i tworczego myslenia oraz ustawiczng edukacje catej organizacji jako ca-
tosci, jak i wszystkich jej pracownikéw. Humanistyczne zarzadzanie, kapitat intelek-
tualny, zarzadzanie wiedzg —oto $ciezki prowadzace ku gtéwnej drodze, jakg stanowi
osiggniecie sukcesu i realizacja misji, dla ktdrej dana organizacja zostata powotana
do zycia.

Poruszone zagadnienia stanowigce przedmiot rozwazan opracowania implikuja
wiec kolejne obszary badawcze pedagogiki pracy.

B J. Zurek, Przedsigbiorstwo..., s. 1037-1040.

D A. Zajac, Zmiany charakteru pracy w cywilizacji wiedzy wyzwaniem pedagogiki pracy, [w:] Pedagogika
pracy i andragogika w konstelacji europejskiej i globalnej, Z. Wiatrowski (red.), Wtoctawek 2006, s. 382.
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