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KOMUNIKACYJNE KOMPETENCJE WSPOLCZESNEGO
NAUCZYCIELA - ZNACZENIE NIEWERBALNEGO
KOMUNIKOWANIA SIE W PROCESIE EDUKACYJNYM

Powody, dla ktérych nalezy zwrocic¢ szczeg6lng uwage na umiejetnosci komuni-
kacyjne nauczycieli, sg oczywiste. Po pierwsze, jak stusznie zauwaza E. Trzebinska,
»realizacja zadan dydaktyczno-wychowawczych odbywa sie w szkole wtasnie poprzez
bezposrednie komunikowanie sie nauczyciela z uczniami. Po drugie, nauczyciel jako
osoba znaczaca odgrywa wazngrole w fonnowaniu psychiki dziecka. Po trzecie, szkota
jest drugim $Srodowiskiem, obok rodzinnego domu, w ktérym dzieci intensywnie uczg
sie komunikowania z innymi ludzmi” 1 Sprawne komunikowanie sie nauczyciela, jak
i biorgcych z niego przyktad uczniow, to niezwykle wazna umiejetnosé. W dzisiej-
szym Swiecie, wspétczesnej epoce szczegbdlnego napiecia i konfliktow jest ona nie-
zbedna dla prawidtowego i sprawnego funkcjonowania.

Nie bez powodu w definicji UNESCO czytamy, ze ,edukacja jest to zorganizo-
wana itrwata komunikacja, majgca na celu uczenie sie”2. To wasnie poprzez bezpo-
$rednie komunikowanie sie nauczyciela z uczniami podczas lekcji sprawowane sg
funkcje ksztatcgce, wychowawcze i opiekuicze. Od nauczycieli oczekuje sie dostar-
czenia uczniom skutecznego przekazu funkcjonalnej wiedzy i opanowania umiejetno-
$ci adekwatnych do kognitywnej cywilizacji wsp6tczesnosci. Szczeg6lng uwage w opinii
Miedzynarodowej Komisji do spraw Edukacji dla XXI wieku, jak czytamy w raporcie
dla UNESCO, nalezy przywigzywa¢ do umiejetnosci interpersonalnych i porozumie-
wania sie. Oczekiwania te kierowane sg do 50 miliondw nauczycieli z catego $wiata,
w tym do polskich nauczycieli w zwigzku z reformg systemu edukacji narodowej-"*

1E. Trzebinska. Komunikacja interpersonalna, w: Encyklopedia pedagogiczna, red. H. Pomykato. Warszawa
1996. s. 282.

- Cyt za: G. Ko¢-Seniuch. Komunikacja pedagogiczna ijej konteksty edukacyjne, w: Nauczyciel i uczniowie
w sytuacjach szkolnych, red. G. Ko¢-Seniuch. Biatystok 1995. s. 127.

1Cyt. za: G. Koé-Seniuch. Konteksty rozwoju kompetcncyjnosci zawodowej nauczyciela, w: Edukacja w pet-
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Wielu wybitnych pedagog6w ipsychologdw na bazie wieloletnich badan i opinii
nauczycieli praktykdw rozwazato cechy i wtasciwosci dobrego nauczyciela, a takze
dokonywato préb okreslenia najwazniejszych kompetencji zawodowych wspdicze-
snego nauczyciela. Wsrod nich niezmiennie pojawiajg sie te, ktore dotyczg umiejet-
nosci komunikowania sie z uczniem w procesie edukacyjnym.

D. Dylak w licznych opracowaniach, odwotujac sie do pozycji literatury zagra-
nicznej, wérdd kompetencji pozadanych i koniecznych zwraca uwage na kompeten-
cje bazowe, pozwalajgce nauczycielowi na porozumiewanie sie z dzie¢mid*W klasy-
fikacji kompetencji nauczycielskich R. Kwasnicy réwniez swoje miejsce w grupie
praktyczno-moralnych znalazty kompetencje komunikacyjne, uimowane jako zdol-
nos$¢ do dialogowego sposobu bycia, czyli bycia w dialogu z innymi iz samym sobg".
H. Hamer, wyrézniajac kompetencje psychologiczne jako jedng z trzech grup obok
specjalistycznych i dydaktycznych kompetencji zawodowych nauczyciela, zwraca
uwage na umiejetno$¢ unikania najczestszych przyczyn zaktdécen w komunikowaniu
sie ludzi, umiejetno$¢ porozumiewania sie w ogole, a z uczniami w szczegolnosci oraz
nawigzywania z nimi bliskiego kontaktu6*

Zdaniem H. Kwiatkowskiej w projektach standardéw zawodowych kompetencji
nauczycieli, opracowywanych przez Zespét Przygotowania Pedagogicznego Nauczy-
cieli przy Radzie ds. Ksztatcenia Nauczycieli w MEN. oprécz kompetencji prakse-
ologicznych, wspotdziatania, kreatywnych, informacyjnych i moralnych powinny sie
znalez¢ réwniez kompetencje komunikacyjne, wyrazajgce sie skutecznoscig zacho-
wan jezykowych nauczyciela w sytuacjach edukacyjnych, ktére w kolejnym projek-
cie znalazty sie w grupie kompetencji interpretacyjno-komunikacyjnych . W zwigz-
ku z tym. iz proces edukacyjny sam w sobie jest procesem komunikowania sig, oczy-
wistym jest, ze gtdwna role, oprécz predyspozycji intelektualno-osobowosciowych,
odgrywajg umiejetnosci komunikacyjne nauczyciela. Z reguty prezentuje sie lingwi-
styczne i psycholingwistyczne ujecie kompetencji komunikacyjnych, jako zdolnosci
dojezykowych zachowan nauczyciela, adekwatnych do warunkéw i wymogoéw kon-
tekstowych sytuacji oraz uczestnikéw sytuacji komunikowania sie8.

Najczesciej w egzystencji szkolnej komunikowanie sie postrzegane jest przez pry-
zmat postugiwania sie jezykiem jako $rodkiem stownego porozumiewania. By¢ moze
jest to spowodowane tym. iz w praktyce szkolnej docenia sie znaczenie przygotowa-
nia merytorycznego i metodycznego nauczycieli, przede wszystkim w zakresie umie-
jetnego doboru odpowiednich tresci, stosowania wtasciwych metod, form isrodkdéw
dydaktycznych, a te sprzyjajg gtdwnie werbalnym oddziatywaniom nauczyciela na

spektywie integracji Europy, red. M. Ochmanski, T. Sokotowska-Dzioba. A. Pielecki, Warszawa 2001, s. 241. Infor-
macje zaczerpniete z raportu dla UNESCO Mie.dzynarodowej Komisji do spraw Edukacji dla XXI wieku pod prze-
wodnictwem Jacques"a Delorsa. Edukacja. Jest »mniej uktyty skarb. Warszawa 1999. s. 147.

4 S. Dylak. Wizualizacja u ksztatceniu nauczycieli, Poznan 1995. s. 38-39.

" R. Kwasnica. Wprowadzenie do myslenia o nauczycielu, w: Pedagogika: podrecznik akademicki, red. Z. Kwie-
cinski. B. Sliwerski. Warszawa 2003. s. 300-303.

6 H. Hamer, Klucz do efektywnosci nauczania. Warszawa 1994. s. 37.

K. Denek. O nowy ksztatt edukacji. Torun 1998. s. 214.
vG. Ko¢-Scniuch. Komunikacja pedagogiczna, s. 149.
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uczniowl Jednak nie bez znaczenia pozostaje oddziatywanie nauczyciela na ucznidéw
komunikacjg niewerbalng, czyli wielo$cig elementéw z nig zwigzanych, zwiaszcza
mimika twarzy, gestykulacjg i postawa ciata. Znaczenie komunikacji niewerbalnej
w pracy nauczyciela sygnalizujg w badaniach: P. A. Andersen iJ. Andersen, E. Ba-
bad. P. Philpott. R. S. Feldman i G. Mc Gee. A. E. Woolfolk i D. M. Brooks. Zwraca-
ja uwage, ze proces edukacyjny jest kopalnig wiedzy na temat bogactwa i wagi za-
chowan niewerbalnych10l

Dostrzegajac to, H. Kwiatkowska mdwi o nauczycielu, ktéry winien dysponowac
umiejetnoSciami postugiwania sie stosownie do sytuacji pozajezykow'ymi srodkami
wyrazu (komunikacja niewerbalna)l. Nie da sie unikng¢ komunikowania niewerbal-
nego w kontaktach miedzyludzkich, gdyz jest ono uzupetnieniem i wzmocnieniem
bezposredniego, ustnego porozumiewania werbalnego. Nie da sie go zignorowac, gdyz
-jak twierdzi amerykanski profesor psychologii R. Birdwhistell22- stowny kompo-
nent w konwersacjach bezposrednich wynosi mniej niz 35%. a 65% informacji prze-
kazywanych jest wiasnie kanatem niewerbalnym, czyli az 2/3 komunikatow. Wedtug
A. Mehrabiana, tylko 7% znaczenia danej wiadomosci zawarte jest w stowach, 38%
w brzmieniu gtosu, a az 55% w gestach, minach, pozach ciata itp.13

Dlatego tez nalezy pamieta¢ o tym. ze efektywnos$¢ wszystkich proceséw komu-
nikowania. bez wzgledu na poziom i sposob porozumiewania, zalezy nie tylko od
komunikowania werbalnego (jezykowego), ale i niewerbalnego (pozajezykowego).
Istotna rola komunikacji niewerbalnej polega na komunikowaniu postaw i emocji
wobec rozmdwcey. ,,M. Argyle sugeruje, ze przynajmniej cze$¢ sygnatow niewerbal-
nych (zwtaszcza tych. ktére aktywizujg bezposrednie isilne reakcje emocjonalne) jest
uwarunkowana biologicznie. Mozna zatem przyja¢, ze komunikacja niewerbalna stuzy
do uzgadniania stosunkéw interpersonalnych, podczas gdy kanat werbalny - gtow-
nie do przenoszenia informacji” 14 Warto dodac, co zdarza si¢ i to wcale nierzadko,
ze dochodzi do przekazania niewerbalnych tre$ci przeciwstawnych komunikatowi
jezykowemu. Co wiecej, jesli pojawi sie taka sytuacja, wowczas za bardziej wiary-
godny zostaje uznany komunikat niewerbalny. Trzecia funkcja komunikacji niewer-
balnej polega na zastepowaniu mowy. ..Zachodzi to zwykle tam. gdzie kontakt stow-
ny jest utrudniony (np. w sytuacji hatasu, odlegtosci). Pojawia sie wowczas mniej
lub bardziej rozbudowany system gestow, zastepujacy rozmowe” 15 Dlatego mowa
..Jezyka pozbawionego stéw” jest niezbedna w prawidtowym, a przede wszystkim
skutecznym porozumiewaniu sie. Brak umiejetnosci komunikowania sie kanatem

" S. Palka. Niewerbalne komunikowanie wprocesie ksztatcenia, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Jagielloriskie-
go 1985. nr 2. s. 59.

M Cyt za: M. L. Knapp, J. A. Hall. Komunikacja niewerbalna u- interakcjach miedzyludzkich, Wroctaw 2000
s. 54.

1 J. Szeinpruch. Pedagogiczne ksztatcenie nauczycieli wobec reformy edukacyjnej u- Polsce, Rzeszéw 2000
s. 123.

i: Cyt. za: A. Pease. Jezyk ciata. Krakéw 1997.s. 12.

1 Cyt. za: L. Tkaczyk. Komunikacja niewerbalna. Postawa, mimika, gest. Wroctaw 1997. s. 8.

M Cyt. za: H. Sek (red.). Spoteczna psychologia kliniczna. Warszawa 1993. s. 142.

15 Tamze. s. 143.
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niewerbalnym lub wystepujagce w tym obszarze zaktocenia mogg w duzej mierze
powodowac zaburzenia w og6le w procesie porozumiewania sie, w efekcie negatyw-
nie wptywac na stosunki interpersonalne miedzy nadawcg i odbiorcgl6 aw przypad-
ku szkolnej egzystencji na relacje nauczyciela z uczniami. Aby przekonaé sie, czy
w opinii uczestnikoOw procesu nauczania komunikacja niewerbalna nauczyciela pod-
czas lekcji ma rzeczywiscie tak duze znaczenie, przeprowadzone zostaty przez autor-
ke tego artykutu badania na terenie wojewodztwa mazowieckiego, kujawsko-pomor-
skiego i wielkopolskiego. Objety one wybrane losowo - gtownie szkoty podstawowe
ijeden zespdt szk6t ponadpodstawowychl7, zaré6wno w duzych miastach, jak i mia-
steczkach oraz wsiach. Badaniami objeto grupe losowo wybranych 101 nauczycieli
przedmiotow humanistycznych, scistych i artystycznych oraz po jednej klasie, w ktorej
uczyli, co stanowito liczbe 1822 uczniow.

W tym celu nalezato, po uzyskaniu potwierdzenia u respondentéw o istnieniu
oddziatywania przekazu niewerbalnego nauczyciela na ucznidw w trakcie lekcji,
okresli¢ charakterystyczne sytuacje i okolicznosci procesu edukacyjnego w czasie
zaje¢, w ktérych najczesciej sg one dostrzegane przez mtodziez. Kolejnym krokiem
byto zdefiniowanie na podstawie otrzymanego materiatu badawczego negatywnego,
pozytywnego lub obojetnego wptywu poszczegolnych elementéw komunikacji nie-
werbalnej. Nastepnie autorka podjeta probe okreslenia znaczenia oddziatywania ko-
munikacji nauczyciela na tworzong przez niego atmosfere podczas lekcji, na samo-
poczucie uczniow, ich zachowanie wobec nauczyciela, nastawienie do przedmiotu,
ktorego uczy, oraz oddziatywania na efektywng prace podczas lekcji. Celem badan
byto réwniez zwrdcenie wiekszej uwagi na zagadnienia niewerbalnego komuniko-
wania sie nauczyciela z uczniami w toku lekcji jako niezbednej problematyki, ktora
powinna zosta¢ ujeta w tematyce przedmiotéw pedagogiczno-psychologicznych re-
alizowanych w akademiach iuczelniach wyzszych, przygotowujgcych kandydatéw
do zawodu nauczyciela.

Komunikowanie niewerbalne nauczyciela z uczniami jest bardzo ztozonym pro-
cesem, na ktory wptywa wiele czynnikow, trudnych do uchwycenia i zanalizowania
w naturalnych warunkach procesu edukacyjnego. Ulotno$¢ i mozliwos$¢ zatracenia
naturalnosci badanego zjawiska ograniczyty autorke w zastosowaniu pewnych do-
datkowych technik badawczych, ktére mogtyby wptynaé na doktadniejsze iwnikliw-
sze zapoznanie sie z przedmiotem badan. Autorka zdaje sobie sprawe z tego, ze za-
stosowanie np. obserwacji uczestniczacej nie daje petnej mozliwosci zebrania wy-
miernego do oczekiwah materiatu badanego procesu, gdyz oko ludzkie nie jest w sta-
nie wychwyci¢ wszystkich pojawiajgcych sie u nauczyciela sygnatow niewerbalnych
w catym wachlarzu ich réznorodnosci, w trakcie prowadzonych przez niego zajec.
Réwniez zarejestrowanie niewerbalnego komunikowania sie nauczyciela z uczniamit

16 Tamze, s. 436.

1 W zwigzku z tym. iz badania rozpoczeto przed reorganizacjg szkél, dotyczaca m.in. wyodrebnienia ze szk6t
podstawowych gimnazjéw, autorka postuguje sie tu terminologia dotyczaca wczesniejszych zasad organizacyjnych
szkolnictwa (nie rozgraniczajac obecnie istniejagcych juz gimnazjow).
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na taSmie wideo wprowadzitoby elementy sztucznosci w zachowaniu niewerbalnym
badanej osoby. Bytoby to tez ktopotliwe ze wzgladu na podmiot badawczy, ktéry bez
wyjasnienia zasadnos$ci nagrywania prowadzonej lekcji nie wyrazitby zgody. Poin-
formowanie osoby badanej o celu wykonywanej czynnosci wptynetoby na zafatszo-
wanie naturalnych ispontanicznych zachowan niewerbalnych nauczyciela wobec
uczniow w trakcie lekcji.

W zwiagzku z powyzszym podjeto decyzje o przeprowadzeniu badan, w ktorych
wiodgcg byta metoda sondazu diagnostycznego na duzej populacji respondentow.
Celem byto uzyskanie jak najwiekszej ilosci materiatu badawczego, niezbednego do
analizy, porownan i wielokrotnych potwierdzen.

Otrzymane wyniki badan pozwalajg stwierdzi¢, iz niewerbalne komunikaty, kto-
rymi postugujg sie nauczyciele w trakcie lekcji, maja znaczenie w opinii 78,71%
ucznidéw, a co za tym idzie sa zauwazane przez nich, co potwierdza 70,14% bada-
nych. W pierwszej kolejnosci uczniowie, jak sami deklaruja, dostrzegajg wyraz twa-
rzy nauczyciela, nastepnie gestykulacje ragk. W trzeciej kolejno$ci mtodzi responden-
ci zwracajg uwage na kontakt wzrokowy z nauczycielem podczas lekcji. Mniej do-
strzeganymi i waznymi przekazami niewerbalnymi nauczyciela sg dla uczniéw przyj-
mowane przez niego pozy ciata ijego postura. Najmniejszg uwage wsrod prezento-
wanych komunikatéw niewerbalnych zwracaja uczniowie na odlegto$¢ i przestrzen
dzielgca ich od nauczyciela.

Badana grupa nauczycieli wyrazita opinie, jakoby byta Swiadoma wysytanych do
uczniow komunikatéw niewerbalnych w trakcie prowadzonych przez siebie lekcji.
Deklaracje takg ztozyta znaczna liczba respondentow (81.20%). Uzyskane wyniki
nalezy rozumie¢ jako posiadanie przez nauczycieli $wiadomosci istnienia procesu,
w ktorym jako nadawcy przekazujg informacja odbiorcy - uczniowi, nie tylko po-
przez przekaz werbalny, ale i niewerbalny. Nalezy bowiem wzigé¢ pod uwage sugestie
teoretyk6w zajmujacych sie tym rodzajem komunikowania, ktérzy podkre$lajg, ze wy-
sytane sygnaty niewerbalne mogg by¢ kontrolowane przez nadawce i$wiadomie
wykorzystywane przez niego tylko w pewnym stopniu. Nigdy bowiem, nawet po dtu-
gotrwatym uczestniczeniu w treningach mowy ciata, cztowiek nie bedzie w stanie
catkowicie zapanowac nad swoimi minami, gestami czy przyjmowanymi pozami ciata.
Dlatego tez nalezy mie¢ Swiadomos$¢, ze otrzymany wynik ma podstawy subiektyw-
nych ocen iopinii respondentow. Jak potwierdza E. Babad18 zdumiewajace jest to,
ze wiekszos¢ nauczycieli jest przekonana o wtasnych umiejetnosciach kontrolowa-
nia zachowan niewerbalnych i ukrywania tego. co chcg ukryé, ajednoczesnie wie-
rza. ze nikt inny nie potrafi czyni¢ tego w stosunku do nich. Uczen potrafi jednak
wychwyci¢ subtelne sygnaty niewerbalne niosace ze sobg przekaz, ktory nauczyciel
uwaza za skutecznie maskowany.

Uogdlniajgc otrzymane wyniki, niewerbalna komunikacja nauczyciela ma, zda-
niem ucznidw, przede wszystkim pozytywne oddzialywanie na nich. Szczego6towa

1BCyt. za: M. L. Knapp. J. A. Mail, Komunikacja niewerbalna, s. 56.
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analiza wypowiedzi uczniéw wskazuje, ze to - w jaki sposdb mowa ciata nauczycie-
la oddziatuje na nich - zalezy nie tylko od kontekstu sytuacyjnego, w ktorych ona
wystepuje, ale réwniez od charakterystycznych zachowan asertywnych, agresywnych
lub biernych opisywanego przez uczniow nauczyciela. Okazuje sie, ze niewerbalne
zachowania asertywne nauczycieli wywotuja u uczniéw w bardzo duzym procencie
pozytywne reakcje, takze niewerbalne zachowania bierne nauczycieli powodujg, cho¢
w mniejszym stopniu, przychylne nastawienia ze strony uczniéw, mimo iz ubogos$¢
mowy ciata nauczyciela odbierana jest przez uczniow jako oznaka bezbarwnosci,
rezerwy, a nawet niepokoju lub fatszu. Wyraznie jednak uwidacznia sie negatywne
oddziatywanie komunikacji niewerbalnej w przypadku nauczycieli o agresywnym
zachowaniu niewerbalnym.

W opinii nauczycieli oddziatywanie prezentowanej przez nich komunikacji nie-
werbalnej wptywa w pierwszej kolejnosci na samopoczucie uczniéw oraz atmosfere
panujacg podczas lekcji. Takiego samego zdania sg uczniowie, przy czym mowa cia-
fa nauczyciela ma wieksze znaczenie w tym zakresie dla uczniow opisujacych na-
uczycieli zachowujgcych sie przewaznie agresywnie, nieco mniejsze dla uczniow
wypowiadajgcych sie na temat nauczycieli biernych, a najmniejsze dla uczniow cha-
rakteryzujacych asertywne zachowania niewerbalne nauczycieli. Powodem takiego
stanu rzeczy przypuszczalnie jest zwracanie przez uczniow szczeg6lnej uwagi na te
zachowania niewerbalne nauczyciela, ktore pojawiajg sie w sytuacjach, w ktérych
uczen czuje sie pokrzywdzony.

W drugiej kolejnosci, jak stwierdzajg nauczyciele, oddziatywanie ich mowy ciata
ma znaczenie dla sposobu zachowywania sie uczniéw wobec nich. Nie potwierdzajg
tego sami uczniowie, ktdrzy uwazajg, iz na drugim miejscu oddziatywanie komuni-
kacji niewerbalnej nauczycieli ma znaczenie dla efektywnosci ich pracy lekcyjnej.
W tym najwiekszy wptyw deklarowany jest przez uczniow majgcych zajecia z na-
uczycielami zachowujgcymi sie agresywnie, nastepnie mniejsze znaczenie przeka-
zow niewerbalnych dla wiekszego zaangazowania w czynnosci lekcyjne zauwazane
jest przez uczniéw wspdtpracujacych z nauczycielami asertywnym. Najmniejsze zna-
czenie. zdaniem mtodziezy, na ten obszar oddziatywania ma komunikacja niewerbal-
na nauczycieli biernych. Ponownie na pierwszym miejscu bardziej dostrzegane i od-
bierane sg przez uczniéw agresywne zachowania nauczycieli. Zdaniem ucznidw,
to wiasnie komunikaty niewerbalne tych nauczycieli bardziej ich mobilizuja do pra-
cy podczas lekcji, niz przyjazne niewerbalne zachowania asertywne uczacych. Naj-
ubozsza komunikacja niewerbalna nauczycieli biernych, jak nalezato domniemywac,
ma najmniejsze oddziatywanie na efektywng prace mtodziezy w trakcie lekcji. Nale-
zatoby wiec zadac pytanie: czy to wtasnie pozytywne, przyjazne komunikaty niewer-
balne nauczyciela, typu: uniesienie kciuka w gére w gescie uznania, usmiech, czy tez
przyjazne potozenie dioni na ramieniu ucznia, nie powinny w pierwszym rzedzie
zachecac i mobilizowac ucznidéw do aktywnej wspdtpracy w trakcie lekcji?

W trzeciej kolejno$ci nauczyciele umiescili znaczenie oddziatywania komunika-
cji niewerbalnej na efekty pracy lekcyjnej uczniéw. Jednak szczeg6towa analiza
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wypowiedzi uczniéw na szereg pytan dotyczacych tego zagadnienia wykazata, iz na
ostatnim miejscu postrzegajg oni, odwrotnie od nauczycieli, znaczenie oddziatywa-
nia mowy ciata na prezentowane przez nich zachowania wobec wychowawcéw. W tym
przypadku na wiekszy wptyw wskazujg uczniowie opisujgcy niewerbalne zachowa-
nia agresywne nauczycieli, nastepnie prawie rownorzedne oddziatywanie sygnatow
niewerbalnych nauczycieli - okreslajg uczniowie charakteryzujacy asertywne ibier-
ne zachowania niewerbalne nauczycieli.

Jak wczesniej juz wspomniano, w zaleznos$ci od sytuacji i okolicznosci wystepo-
wania, elementy komunikacji niewerbalnej nauczyciela wywotujg u uczniow rozne
reakcje. Respondenci wyro6znili 65 najbardziej charakterystycznych sposobnosci
w procesie edukacyjnym, podczas ktorych wysytane przez nauczyciela przekazy nie-
werbalne szczegdlnie zwracajg ich uwage. Dla potrzeb dalszej analizy zostaty one
sklasyfikowane w grupy. | tak, niewerbalne komunikaty nauczyciela pozytywnie od-
dziatujg na ucznidéw w nastepujacych grupach sytuacji:

- warunkujacych przyjazng i twdrczg atmosfere panujgca podczas lekciji,
- uzyskiwania przez uczniow satysfakcjonujgcych wynikéw w nauce,
- charakterystycznych dla realizowania celéw dydaktycznych podczas lekciji.

Niewerbalne komunikaty nauczycieli negatywnie oddziatujg na uczniéw w naste-
pujacych grupach sytuacji:

- wskazujgcych na nieefektywng prace uczniow w trakcie lekcji,

- dyscyplinowania uczniéw zachowujgcych sie nagannie w czasie lekcji.

- kontrolowania wynikéw nauki ucznidéw i oceniania,

- warunkujacych istnienie nieprzychylnej i niezyczliwej atmosfery podczas zajeé
prowadzonych przez nauczyciela.

Spos6b oddziatywania og6lnie pojmowanej komunikacji niewerbalnej w réznych
sytuacjach lekcyjnych spowodowany jest pojawianiem sie sygnatow niewerbalnych
wywotujacych okreslone reakcje. W zwigzku z tym, sygnaty niewerbalne nauczycie-
la, wywotujace zdaniem uczniéw przede wszystkim negatywne odczucia, to w kolej-
nosci:

- grozny wyraz twarzy,

- zaprzeczajace ruchy gtowa,

- bezposrednie, napastliwe spogladanie w oczy,

- pukanie palcami lub przedmiotami (dtugopisem, kluczem, liniatem, dziennikiem
itp.) w blat biurka,

- rzucanie zimnych spojrzeA w strone ucznia,

- Dbliskie stanie przy uczniu,

- surowa powaga nauczyciela,

- marszczenie czota i brwi,

- spojrzenie grozne spod czota.

- pokazywanie palcem wskazujgcym.

- zaprzeczajace ruchy gtows.

- wzruszanie ramionami.
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- opieranie dtoni na biodrach,
- skrzyzowanie, zatozenie rak na klatce piersiowej,
- zaci$niecie warg,
mruzenie oczu,
- brak kontaktu wzrokowego,
- nerwowe tiki twarzy,
- nerwowe pocieranie rak.

Elementy komunikacji niewerbalnej, ktérymi postuguja sie nauczyciele pozytyw-
nie oddziatujac na ucznidw podczas lekcji, to:
- czeste zyczliwe usmiechy,

- potwierdzajgce ruchy gtowa,
- zywa gestykulacja,
- poklepywanie po ramieniu.

Wsrad listy elementéw komunikacji niewerbalnej nauczyciela, na ktére rzadziej
wskazywali uczniowie, znalazly sie takie, ktérych jednoznaczne oddziatywanie jest
trudne do okreslenia, a sg to rdwniez czesto obojetnie przyjmowane przekazy, takie
jak:

- podpieranie sie rekoma o blat stotu.

- chowanie rak do kieszeni,

- podnoszenie ze zdziwieniem brwi,

- dtonie potgczone za plecami,

- tokcie oparte podczas siedzenia o porecz krzesta,

- bawienie sie wiosami, bizuterig, dtugopisem, kluczem itp.

Otrzymane wyniki badan z pewnoscig nie rozstrzygaja watpliwosci i problemow
zwigzanych z wptywem wielu czynnikéw na prezentowang przez nauczycieli komu-
nikacje niewerbalng w czasie lekcji. Nie pozwalajg jednak na bagatelizowanie zna-
czenia mowy ciata nauczyciela w ramach nabywania ogélnie pojmowanych umiejet-
nosci porozumiewania sie. Stad tak wielka i naglaca potrzeba doskonalenia umiejet-
nosci niewerbalnego komunikowania przysztych nauczycieli w celu petnego spetnie-
nia przez nich jednego z podstawowych standardéw przygotowania zawodowego -
kompetencji komunikacyjnej. Witaczenie wiadomosci i umiejetnosci, zwigzanych
z szeroko pojmowang komunikacjg miedzyludzka do procesu ksztatcenia, wymaga
przystosowania programow oraz odpowiedniego przygotowania kadry nauczycielskiej.
Nauczyciele musza by¢ réwniez przygotowani do tego, aby pomagaé¢ uczniom w opa-
nowaniu umiejetnosci obcowania z innymi ludzmi, Swiadomego i bezkonfliktowego
komunikowania sie z nimi, i to zarbwno werbalnie jak i niewerbalnie, w funkcjonu-
jacych strukturach demokratycznych. Jest to istotne wobec narastajacej agresji i bra-
ku zrozumienia.
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COMMUNICATIVE COMPETENCES OF A CONTEMPORARY TEACHER - THE SIGNIFI-
CANCE OF NON-VERBAL COMMUNICATION IN THE EDUCATIONAL PROCESS

Summary

Education is an organized and permanent communication aimed at learning. Since the process of educa-
tion in itselfis a process of communication, it is clear that besides intellectual disposition and personality, the
communication skills of a teacher play a crucial role. The efficiency of the communication process, irrespec-
tive of its level and manner, depends not only on verbal but also nonverbal communication. According to the
research findings, nonverbal communication of a teacher is perceived by students and depending on a situa-
tion, it has mainly a positive or negative impact on them during a lesson. It influences the atmosphere of
a lesson the teacher creates as well as pupils’ work in class. Nonverbal communication affects pupils' behaviour
towards the teacher as well as their attitude to the subject taught by this teacher. According to what pupils say.
it is the teacher's facial expression they notice first: gestures come second. The third thing pupils notice is eye
contact, the poses the teacher assumes and his/her posture. Among the nonverbal messages sent, the least at-
tention is paid by pupils to the space and distance separating them from the teacher. Thus, in the light of the
research findings, the need to train nonverbal skills as an integral part of the required communication abilities
looms into view. The teacher should be prepared to support the pupil in his/ her endeavours to master this
difficult art of conscious and peaceful communication in the contemporary world.



