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MOZLIWOSCI ZASTOSOWANIA DIAGNOZY OBRAZU WEASNEJ SYTUACJT DLA
CELOW PORADNICTWA ZYCIA .

Problem.

Poradnictwo %ycia, aczkolwiek jest przedmiotem coraz zyw-
szego zainteresowsnia zwtaszcza ze strony psychologéw, lekarzy
i pedagogéw, nie posiadalo dotgd glebszej podbudowy teoretycz-
nej oraz nie przebiegaXo w oparciu'o wyprecowane metody. Psycho-
lodzy, pedegodzy, czy lekarze wchodzg w interakcje z czlowie-
kiem, kt4ry nie moze poradzié scbie ze swoimi problemami. Sta-
ja oni przeto przed pytaniem - co?uclyniﬁ, aby czlowiek jako
podmiot swoich czynnodcei podjgl decyzje wychodzgce naprzeciw
wiasnym najgi¢bszym pragnieniom, decyzje przynoszice ulzg wius-
nym cierpieniom. Dodwiadczeni terapeuci zdajg sobie sprawg z
teégo,- 2e nie mozna cztowiekowi wskazaé drogi postgposania, nez-
kYonié, nakazaé, lecz trzeba byé katalizatorem przemian zzcho-
dzacych w samym pedmiocie. Zarysowuje sig wigc problem stosun-
ku terapeuty do pacjenta.

Inny problem poradnictwa zycia wigze sige z jege celari,
ktérych musi by¢ Swiadomy zwiaszcza terepeuta, Wymaga to od
niego przyjgcia okredlonej koncepcji czlowieka - czlowieka za-
lesnego, stworzonego przez psychoanalitykéw, czlowieka reaktyw-
nego, nakreslonego przez behawiorystéw lud czowieks samoudziel-
nego tworzonego przez nurt poznawczy we wspéiczesnej psycholo=-
gids ; ;
Dgzeniem terapeutéw representujgeych nurt poznawczy w psy-
chologii jest wypracowanie koncepcji poradnictwa 2zycia, ktére
byloby nastepstwem traktowania czlowieka, jeko istoty biopsy-
chospotecznej, aktywnie rozwigzujgcej osobiste problemy. W po-
wyzszym stwierdzeniu zawarta jest koncepc ja czlowieka nie nas-
tawionego na dobrostan psychifizyezny lecz na rozwéj .
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Kolejnym problemem poradnictwa zycia jest przyjecie okresd-
lonej teorii osobowoéci, stanowigcej podstawg do wyprowadzenia
szeregu dyrektyw instrumentalnyech co do celéw poradnictwa 2y-
cia i strategii ich'realizacji. Malo inspirujgce sg tu teorie
typologiezne, czy teorie cech, wszak 83 one statyczne. Natomiast
teorie dynamiczne, a zwlaszcza ujmujgce istote itudzkgq w relacji
"ja - Swiat”, 5ja - ty*, "ja - mw“ mogg okazaé sig bardzo cenne,

Badania prowadzone przez Zaktad Psychologii WSP w Bydgosz-
czy nad psychologiczng wersjg poradnictwa Zycia, doprowadzity
do przyjecia pewnych zalozerd, co do porﬁszonych wyzej proble-
méw. :
H, Kaja uwaza, %e teoria poradnictwa zycia powinna spel-
niaé nastgpujgce warunki:

- winna wynikaé z okredlonej koncepcji osobowodci, a wigc umoi-
liwiaé interpretacje, wyjadnianie i przewidywanie ludzkich
zachowad, .

- w systemie podstawowych kategorii pojeciowych;taorii powinno
zna jdowadé sig 2ycie,

- pojecie 2ycia winno byé w tej teorii odniesione do poglgdu
na dwiat, rozumienie 2ycia i jego sensu, a wigc teoria oso-
bowodci powinna nalezeé do tzw. grupy poznawczych teorii oso-
bowoéci,

- winna zawieraé mozliwoéci rozpatrywania wszystkich probleméw
czlowieka wynikajgcych z faktu jego aktywnodci w swiecie
przyrodniczym i spolecznym /probleméw moralnych, ideologicz-
nych, p.-bleméw trudnych o charakterze sadhniowyp itp./,

- winna zawieraé podbudowe metafizyczng oraz sprecyzoqanﬁ kon-
cepc je antropologii filozoficznej; podbudowa ta musi byé
zgodna z zaloieniami przyjmowanej u nas teorii wychowania,
Podobnie cele poradnictwa Zycia okresla A. Klimentowski'.

W dalszych rozwazaniach H. Kaja i A. Klimentowski zakla-
dajg, e najbardziej adekwatne warunki te spelniajg rozwazania
.na temat osobowodci prowadzone przez W. Szewczuka, Sprowadzajgc
2ycie do samoregulacji wyznaczonej przez standardy, ktére de-
terminujg cele 2zycia, W. Szewczuk przyjmuje, 2e cele zycia 8§
oparte na poznaniu rzeczywistodci. W nastgpstwie poznania rze-
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czywistodci tworzy sie pogled na swiat, system wartodci oraz
cele tyeiowez. Dlatego te% przed poradnictwem 2ycia nale2y =-

zdaniem H. Kaji - postawié nastepujace zadania:

- okredlenie dgzen oaoby radzgcej sig na tle dgzen zrealizo-
wanych,

- okreslenie &rodkéw realizacji tych dgzen,

- doprowadzenie osoby radzgcej sig do wtasciwego ustosunkowa-
-nia sig wobec innych,

- doprowadzenie osoby radzgcej sig do wlasciwego atésunku wo-
bec zycia i siebie’,

Wykonanie powyiszych zadari nakreslonych przez poradnictwo
tycia, wymaga rozwazenia niektérych istotnych probleméw zwig-
zanych z diagnozg sytuacji czlowieka, ktéry jest uwiklany w to-
czace sig zycie spoteczne. Zadaniem poradnictwa iycia jest
przyczynienie sig do szczgdcia czlowieka 2ycjgcego wéréd lu-
dzi, Osobiste szczedcie czlowieka musi tez, co warto podkreé-
1ié, uwzgledniaé dobro innych, spoteczny pozytek. Dlatego pun-
ktem wyjécia poradnictwa ycia musi byé odpowiedZ na pytanie:
jakie wartodei preferuje czlowiek, czy jego mozliwodci sg dos-
tosowane do wartodci /aspiracje do mozliwodci/, czy uznawany
system wartosci moze przyczynié sig do dobra i szczeécia jed-
nostki oraz poprawienia wlasnego autoportretu, czy preferowa-
ny system wartosci jest poiyteczny ze wzglgdu na spoleczne do-
bro. Sg to pytania nad wyraz trudne nie tylko ze wzglg¢du na
sformulowanie trafnej odpowiedzi - jak byé powinno, ktéra win-
na byé udzialem wspélnych rozwazarn terapeuty i pacjenta, sle
réwniez i ze wzgledéw diagnostycznych, tzn. w jaki sposéd od-
powiedzieé na postawione pytania w sensie jak jest.

W dalszych rozwazaniach oméwione zoatana mo2liwoéci po-
miaru obrazu IZaaneJ sytuacji dla celdw poradnictua 2ycia, tj.
dla diagnozy sytuacji czlowieka uwiklanego w zycie spoteczne
oraz dla opracowania nowych technik regulowania przez podmiot
‘swoich stosunkéw z otoczeniem.

Sytuac ja czlowieka jako wazna kstegoria pojeciowa teorii po-
radnictwa 3ycia
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Aby dokonaé pomiaru obrazu wiasnej sytuacji naleiy przy-
jaé okresdlong koncepcj¢ teoretyczng obrazu wtasnej sytuacji -
okreslié jej tresé, zakres i strukturg. Za szczegélnie przydat-
n3 w tym wzgledzie nalezy uznaé koncepcj¢ sytuacji w ujeciu T,
Tomaszewskiego. Autor zdecydowanie odcina sig od behawioralne-
go rozumienie sytuacji jako uktadu bodZcéw i uwaza, ze "/.../
opisujac sytuacje¢ musimy uwzgledni¢ zardéwno jej aspekt b o 4d-
2 c owy /stymulacyjny/, tzn. pamigtaé, ze sytuacja jest
irédtem bodicéw, ktére oddzialujy na czlowieka, jak i jej as-
pekt zadaniowy, toznaczy pamigtaé, ze sytuacja jest
polem, w ktérym czlowiek rozwija jakgs dzialalnosé, realizujgc
okreslone zadania'4. Jest to jedna z najwainiejszych tei kon-
cepcji sytuacji. Bozwijajgc te teze dalej T. Tomaszewski méwi,
3e czlowiek posiada pewne wzorce standéw pozgdanych, sytuacji
pomy$lnych i dgqzy poprzez wlasng aktywnos¢ do przeksztalcenia
sytuecji istniejacej w sytuacje¢ pozgdang. Z powyiszego zwigzku
wynikaja pewne nastgpstwa co do sposobu percypowania, interpre-
towania i reagowania przez podmiot na naplywajace bodice, in-
formae je.

~Utrzymywanie sie w éwiadomodci czlowieka - pisze T. Toma-
szewski - zwiagzku migdzy stanem docelowym a stanem wyjéciowym
umozliwia jednolitg interpretacje¢ zdarzer nastgpyjgcych po u-
ksztartowaniu sie zadania i dzialajacych na czlowieka, ktéry
je wykonuje, jako bodfce. Ta jednolita interpretacja bodsicéw
sprawia, ze wywolujg one nie przypadkowe i chaotyczne reakcje
czlowieka, lecz reakcje uporzgdkowane odpowiednio do zadania.
Osiggnigcie sytuscji koncowej nie jest przypadkowym skutkiem
przypadkowych reakcji lecz zamierzonym wynikiem celowej dzia-
ralnosci®’, :

Z espektu bodfcowego i zadaniowego sytuacji cszlowieks wmy-
nikaja dwa nastgpstwa, ktére moina wyrazié w dwu stwierdseniaeh,
Po piendeze, "czlewiek jeke podmiet sytuacji sam jest réwmies
jednym z elementéw swojej sytascji, a wips, &¢ jego Sytuacje
jest okredlons zeréwno przez cechy i stany elementéw jego oto-
czenia, jak i przez cechy i stany jego lllﬂ‘D.G. Dlatego tylko
sytuacjom mozemy nadawad takie przymiotniki, jak "pomyélna®™ lub
"niepomyélna™, "tatwa® lub trudna®, "stresowa", "przyjemna® lub
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=przykra®, 'ujeina' 1ub "niejasna® itp.v Kazda sytuacja moze
byé rozpatrywana tylko ze wzgledu na okreélong aktywnodé pod-
miotu, a nie obiektywnie, niezaleznie od podmiotu. Po drugie,
poniewaz okredlone zdarzenia, bodice z otoczenia sg percypowa-
ne przez podmiot ze wzgledu na wykonywane przez niego zadania,
i w zaleznodci od tego podmiot reaguje na te zdarzenia bgdf
nie, nalezy przywi3zywaé wielkg wagg do znaczenia
okredlonych zdarzeri dla aktywnego podmiotu. Te same zdarzenia
w réznych sytuacjach majg zupelnie odmienny sens., Dla ilustra-
cji powyzszych prawidtowodci mozna dokonaé opisu zachowania sie
ucznia uzyskujgcego na lekc jach gtéwnie oceny bardzo dobre. Dla
niego ocena dobra jest niekiedy cigikim i przykrym przezyciem
Z kolei, je$li uczeri uzyskuje czgsto oceny negatywne, otrzyma
oceng dostateczng oraz wyrazone zostanie wzgledem niego werbal-
ne uznanie ze strony nauczyciela, to ta sytuacja moze byé dla
niego sytuacjg bardzo przyjemng. Inny przyklad: spéZnienie sig
do autobusu ma inne znaczenie dla osoby udajagcej sie w dalszg
podréz i spieszgcej sig na dworzec, a zgola odmienne dla osoby
uda jgcej sig do parku wypoczynkowego. _

~ Z przedstawionej koncepcji rozumienia sytuacji wynikajg
pewne wnioski dla teorii poradnictwa 2Zycia.

1. Dla pelnego opisu sytuacji cziowieka nalezy dokonaé
op isu ukladu waznosci celéw i zadan zyciowych, i dopiero
w tym kontekécie mozina dokonaé oceny znaczenia réinych elemen-
téw drodowiska i specyfiki jego wplywu na poszczegélne jednos-
tki. Okazywanie jednostce jej malej wartodci i spolecznej pray-
dathodci moze byé przez nig odzwierciedlane jako sytuacja kran-
cowej presji zyciowej, jesli w jej systemie wartodci oceny innych
stanowia bardzo istotng wartodé; opisana sytuacja natomiast be-
dzie normalna dla czlowieka u ktérego poczucie wlasnej wartodci
ksztaltuje sig¢ gibéwnie w oparciu o to, co posiada w sensie ma-
terialnym., Sytuacje mogy mieé dla podmiotu réine znaczenie, za-
lezy od tego, na jakich przesankach czlowiek buduje poczucie
wlasnej wartodci i jaka jest jego indywidualna hierarchia wazi-
nodci celdéw zyciowych. Niekiedy nawet niepelnosprawnod¢ czlowie-
ka moze mieé pozytywne psychologiczne znaczenie, jedli jest ona
irédYem wartodciowej spolecznej motywacji. Na przykiad trudno
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odpowiedzieé na pytanie, czy staroiytny poeta Homer byl wiel-
kim poeta dlatego, 2e byl niewidomym, czy mimo to, ze byt nie-
widomym. W $wietle zwlaszcza kompleksu ni2szosci Adlera nale-
zaltoby sgdzié, Ze byl wielki bo kompensowal swoje braki. Nie
mozna jednak tego stanowiska w peini podzielié. Przykadéw mo-
zna by przytoczyé wiele., przytoczyé wiele,

2. W procesie badawczym naleiy dokonaé o cen y
st PaEtWry i ek Eadul W& nos ol c e=-
1 6w 2zycia i dopiero w tym kontekdcie rozwazyé, czy
wynika jgce stad istnie jgce sytuacje podmiot moze przeksztai-
cié¢ w istnie jgcych warunkach i za pomocg posiadanych umie jg t=-
nodci w sytuacyje po23dane, Ocena tej rela-
cji stanowi podstawg udzielenia porady iyciowej, a jednoczesdnie
pomaga w osiggnieciu przez podmiot stanu, w ktérym bgdzie mégt
sytuacje istniejgcg przeksztalcié w sytuacj¢ pozgdang.

3. Z przyjetej koncepcji rozumienia sytuacji wynikajg na-
‘der wazkie wnioski odnodnie celéw poradnictwa zycia. Jego ce-
lem winno byé:
Po pierwsze - uczenie czynnoéci, za pomocg ktérych jednostka
mogtaby przeksztalcié sytuacje istnie jace w sytuacje pozgdane.
Do realizacji tego celu konieczna jest doglebna znajomodé 1li-
teratury odnodnie teorii czynnoécia. Na przyklad, prowadzgc a-
nalize czynnodci z puntu widzenia jego struktury i biorsgec pod
uwage warunki przedmiotowe i podmiotowe moina ocenié zasadnoé¢é
takiej a nie innej struktury czynnodci. W kazdej czynnodci moi-
na wyréinié podstawowe procesy skladowe:
1/ procesy "na we jéciu® polegajgce na odbiorze 1nfnrmae;i /od-
powiadajg im czynnodci orientacyjne/,
2/ procesy centralne, polegajgce na przetworzeniu informacji
/odpowiadajg im czynnodci decyzyjne/,
3/ procesy "na wyjéciu” polegajgce na przekazaniu informacji
/odpowiadajg im czynnodci uykonawcze/g.

W poradnictwie 2ycia naleiy uczyé dwu rodzajéw czynnodci
w oparciu o Pstniejgce warunki- przedmiotowe i podmiotowe. Na-
lezy uczyé nawykéw przydatnych w sytuacjach stereotypowych
oraz #ciezek peeparacyjnych, ktére umozliwilyby konstruowanie-
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nowych niestereotypowych tzynnosci, stosownie do zaistnialych
sytuacji. Uczymy nie tylko algorytméw ale i metod heurystycz-
nych. S - 2 S T

T. Tomaszewski przeprowadzil w swoichfpracaéh teoretycz-
nych funkcjonalng, podmiotowg i przedmiotowg strukturge czynnoé-
ci. Sktadajg sie one na opis jakodciowy czynnosdci. Warto dodad,
2e autor przeprowadziX tez formalng analize czynnodci, wyréz-
niajgc strukturg szeregows, alernatywny, hierarchiczng i cy-
kliczng. Wszystkie wyréznione sposoby analizy konkretnych czyn-
nodci umozliwiajg udwiadomienie, jak czesto w 1udzkim zachowa-
niu sg operacje zbgdne, nieskuteczne, a nawet przeciwskuteczne.
Jedli pragniemy, aby proces regulaéﬁi'stosunkdu Jjednostki z oto-
czeniem byl satysfakejonujgcy dla podmiotu i pozyteczny spolecz-
- nie, to dgizymy poprzez poradnictwo zycia do podniesienia jego
skutecznodci i efektywnodci., Skuteczne i efektywne czynnodci
sg W tym ujaciu_ihatrumentem przeksztatcania sytuacji istnieja-
cych w sytuacje poigdane.

Po drugie - celem poradnictwa zycia - wiino byé uczenie
wlad.ciweyj i trafnej percepciji
warunkéw podmiotowych /oceny swich wlad-
ciwodei paychorizycznych;swojej przydatnodci do realizacji o-
kredlonych czynnoéci np, zawodowych/ i warunk 6w
przedmiotowych /obiektéw spotecznych, tj. ludzi
i obiektéw fizycznych, np. maszyny, urzgdzenia, bariery archi-
tektoniczne, warunki pracy w fabryce itp./ poniewaz ich prawi-
drowe odzwierciedlenie i ocena umozliwia podjecie najbardziej
trafnej decyzji, co do zaprogramowania struktury czynnoéci,
jako instrumentu przeksztalcenia sytuacji istniejgcej w pozg-
dang. "Czynnodci - bisze T. Tomaszewski - bgdgce w istocie swo-
jej procesem regulowania wzajemnych stosunkéw migdzy podmiotem
a jego otoczeniem majg charakter przedmiotowy. Wykonywane sg
przez podmiot o okreélonych cechach, skierowane sg na przedmio-
ty o okresdlonych cechach i odbywajq sig w warunkach, ktére réw-
niez posiadajg okreédlone Utatci-oéci'1°. Autor w tym stwierdze-
niu ukazal wspélzaleznosé miedzy warunkami podmiotowymi, cecha-
mi przedmiotéw, na ktére sg skierowane operacje rozumiane jako
elementy skladowe czynnodci oraz warunki przedmiotowe, ktdre



trzeba uwzglednié tworzgc program czynnodci. Na przyklad struk-
tura czynnosci orientowania sig¢ w otoczeniu inwalidy wzroku jest
inna w pordéwnaniu z widzagcym /odmienne warunki podmiotowe/.
Struktura czynnosci osoby udajgcej si¢ pieszo np. na dworzec
PKP jest odmienna w stosunku do osoby, ktéra moie skorzystaé,

do tego samego celu, ze srodkéw masowej komunikacji. Takze
struktura czynnodci ciesli jest inna kiedy przedmiotem obrébki
jest drewno suche a nie mokre, éwierk a nie dgb. Im w wyZszym
stopniu uwzglednimy réine aspekty warunkéw, tym skuteczniej
bedzie osiggany cel czynnodci. '

Po trzecie - w przypadku nierealnych do- likwldacji roz-
bieznodci miedzy sytuac jami 1stnieaqcymi a sytuac jami pozgdany-
mi, nalezy w procesie poradnictwa zycia wptywaé na zmiang ukia-
du waznoédci celéw zyciowych. Powoduje to, w przypadku po-odze-

, nia poradnictwa, znalezienie sig czlowieka w zupelnie odmiennych
sytuac jach. Mozna ten aspekt celu poradnictwa wyrazié w siowach:
»Sigga] zawsze jak moZesz naJwyzeJ. Ale gdy walczysz na pernn
- zstgp n12e3'1i

Jakze czesto ludzie cierpig i nie majg poczucia szczeédcia tyl-
ko dlatego, ze ich aspiracje zyciowe nie s3 dostesowane do
wiasnych mozliwodci do warunkéw, na ktére sg czg¢sto “skazani®,
Wielkg madrosdcig czlowieka jest zatem zdolnoéé rozwazenia swo-
ich aktywéw, zalet i w oparciu o nie-stworzenie koncepcji sensu
wlasnego zycia i samourzeczywistnienia sig. Pacjenta w toku po-
radnictwa naleiy nauczyé koncentrowania sig na tym co posiada,
na pozytywach, a nie na brakach. Jest to uczenie percepcji i
oceny wlasnej sytuacji istniejgcej, a jednoczeénié't-nrzenie
wizji sytuacji pozgdanej, ale realnej do osiggnigcia. -

Znaczenie diagnozy obrazu wlasnej sytuacji

Z przedstawiony wyzej rozwazan wokél pojecia sytuacji czlo-
wieka, wyprowadzono pewne nastgpstwa co do kierunkéw oddzialywa-
nia na pacjenta’ w toku poradnictwa t¢ycia. Jednakie podstawg o-
siggniecia nakredlonych wyzej celéw poradnictwa Zycia jest pos-
tawienie trafnea diagnozy obrazu wtasnej sytuacji danej jednost-
ki.
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Obraz wlasnej sytuacji i jego diagnoza budzi coraz wigks:ze
zainteresowanie wéréd psychologéw zajmujgcych sig diagnozq psy-
chologiczny. Wedlug S. Gerstmanna “podmiotem diagnozy psycholo-
Zicznej jest /.../ jednostka uwiklana w splot zwigzkéw i zalez-
noédci swoich codziennych dzialaf, realizuiqca cele, rozwigzujg-
ca zadania i problemy codziennego zycia='¢, Jednoczesnie autor
krytycznie ustosunkowuje sie do diagnozy typologicznej i mozo-
logicznej, wszak s3 one pozasytuacyjne1 .

M.Susulowska zwraca uwage, Ze malo docenianym w diagnozie
zagadnieniem jest problem percepcji wlasnej sytuacji Zyciowej,
ktéra czesto nie posiada odpowiednika w obiektywnym stanie rze-
czy. Dlatego aby zrozumieé zachowanie czlowieka nalezy poznad
oceng sytuacji pacjenta, dokonang przez niego samegol4.

A, Lewicki duzg role w genezie zaburzen zachowania upatru-
je w sytuacji cztowieka. Wedtug tego autora wplyw sytuacji na
zachowanie moze byé réiny, ale ich rola jest zawsze bardzo is-
totna, a zwlaszcza wtedy gdy maja one charakter sytuacji trud-
nych15. Dlatego tez Lewicki preferuje metody kliniczne, umoz-
liwiajgee ustalenie aktualnego “obrazu klinicznego® pacjenta.
Autor piaza; e poréwnujgc ze sobg réine formy zachowania bada-
nego w rozmaitych sytuac jach, moiemy okreslié kierunek jego za-
interesowari, hierarchig wartodci /na czym mu przede wszystkim
zalezy/, 1lgki i obawy, typowe dla niego sposoby zachowania w
sytuacjach trudnych /tatwa dezorganizacja/, mechanizmy obronne,
nawykowe reakcje nerwicowe itp./, sile napedu emocjonalnego, a
nawet wysungé pewne hipotezy co do apraunoéci orientacji w oto-
czeniu i samoorientacji. Zestawiajgc te typowe dla miego cechy
z aktualnymi wladciwodciami drodowiska, mozemy ocenié w jakim
stopniu jego zaburzenia sg uwarunkowane sytuacjami trudnymi, w
jakim zad plyng z wad i defektdéw oaobowoéci"ﬁ.

Obraz kliniczny pacjenta zawierajgcy podane wyiej elementy
pokazuje jak czZowiek badany zachowuje sig , jakie ma problemy
2yciowe i jak sobie z nimi radzi., Stanowi wiec wazne uzupeilnie-
nie danych, ktére mozna uzyskaé licznymi testami standaryzowany-
mi. Diagnoza sytuacyjna umozliwia wnikliwy opis zachowania czlo-
wieka w zlozonych sytuac jach Zyciowych, ktére jest czesto ste-
rowasne zestawem zmiennych, bgdacych poza pomiarem metodami stan-
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garyzowanymi. Dlatego, nie deprecjonujagc wartodci metod stan-
daryzowanych, trzeba dostrzegaé wazkg warto$é pomiaru obrazu
wasnej sytuacji technikami niestandaryzowanymi.

Autor niniejszego artykulu skonstruowal narzedzie badaw-
_cze do pomiaru obrazu wlasnej sytuacji uwarunkowanej inwalidz-
twem wzroku17. Dodwiadczenie zebrane w toku jego konstruowania
i wdrozenia, umozliwily zebranie wielu uogélnied mozliwych do
wykorzystania takze przy prébach jego konstruowania i stosowa-
nia w odniesieniu do pelnosprawnych oséb. Niektére z zebranych
dodwiadczer zostang tu omSwione.

Cele badarh obrazu wiasnej sytuacji

Dla zrozumienia sytuacji czlowieka naleiy odpowiedzieé¢ na
pytanie dotyczgce:

- opisu ukladu waznoSci celdéw i zadan 3yciowych, co umozliwi
interpretacj¢ napltywajgcych z otoczenia informacji o stanach
otoczenia,ustosunkowaniu sig ludzi oraz refleksjg nad samym
sobg dokonang przez podmiot;

- oceny struktury ukladu wainosci celdéw i zadan 2Zyciowych ze
wzgledu na mozliwodéci psychofizyczne podmiotu. Chodzi tu o
odpowied? na pytanie, na ile podmiot moZe wlasne sytuacje
istniejace przeksztalcié¢ w poigdane. Zrozumienie tej relacji
umozliwia wniknigcie w znaczenie jakie majg dla danej osoby
zdarzenia zachodzgce w polu jej sytuacji.

Sposoby konstruowania narzedzia badawczego

Narzedzia badawcze powinno byé skonstruowsne indywidual-
nie przez psychologa zajmujgcego sig poradnictwem Zycia. W
sk¥ad ankiety - testu powinny wchodzié pytania otwarte oraz
opisy sytuacji zyciowych, w ktérych realnie znalefzli sig ludzie,
a zadaniem badanego jest interpretacja tych sytuacji, opis ich
zachowania sie wraz ze szczegélowym uzasadnieniem motywéw pos<
tepowania. Na przyktad w ankiecie - tesdcie skonstruowanym dle-
badania obrazu wlasnej sytuacji uwarunkowanej inwalidztwem
wzroku znajdujg sig¢ m.in. nastgpujgce pytania:
»2. Jakie masz najwigksze pragnienia, ktérych nie moiesz zrea-
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1izowaé z powodu braku wzroku?*®
*3. Z ktérymi nastgpstwami inwalidztwa wzroku jest ci sig naj-
trudnie j pogodzié?”
"10. Stuchaj uwaznie! Pewien niewidomy podczas rozmowy towa-
rzyskiej stwierdzil: "Jestem niczym innym jak ulomng, uposle-
dzong jednostksg, ktéra wiecznie oplakuje swojg stratg”.

Czy twoim zdaniem taki poglad na inwalidztwo wzroku re-
prezentuje wielu niewidomych?

Czy osobidcie podzielasz poglgd tego niewidomego? Dlacze-
go?"
" 14, Stuchaj uwaznie! Izabela, mtoda niewidoma kobieta opowia-
da: "Siedzialam na Yawce w parku. Po kilku minutach jakad ko-
bieta podeszla do mnie'i zapytata: Czy mogg usigsé? Odpowie-
dziatam: Bardzo prosze"
Po kilku minutach obuatronnego nllczenza, podczas ktérego wyrai-
nie czulam, e na mnie patrzy i o mnie my$li, zdecydowalam sig
przeniedé do innej czedci parku., Kiedy wstatam pytanie: - Pro-
szg¢ pani, gdzie pani chce péjéé. Ja panig odprowadze. Caly
czas o pani myslatam”.

Jak zareagowala Izabela na chegé siuzenia pomocg ze strony
widzqcaj kobiety?

Czy twoim zdaniem takie lub podobne sytuacje majg czgsto
miejsce?

Jak odczuta teg sytuacje Izabela?

Dlaczego tak odczula?

Przytoczone wyzej tematy do rozméw wskazujg, ze niektére
/np. 2 i 3/ majg charakter pytad otwartych; zaé inne /np. 10
i 14/ sg typowymi opisami sytuacji o charakterze -p r o j ek-
cy j'n y m. Czesto niezrecznie jest méwié wprost o sobie.
Znacznie latwiej wypowiadamy sig na tematy innych. Jesli jed-
nak ich problemy sg nam bardzo bliskie, jedli przeiylidmy po-
dobne sytuacje, to w naszych wypowiedziach jest wtedy zawarte
cate nasze dotychczasowe dodwiadczenie. Techniki projekcyjne
cieszg sig¢ duzym uznaniem wéréd psychologéw. Wprawdzie materia?
uzyskany drogy technik projekcyjnych jest trudny do uporzgdko-
- wania i interpretowania, to jednak s3 one bardzo wartosSciowym
' narzedziem w rgku dodwiadczonego psychologa. Zdaniem J. Rem-
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bowskiego "... stosowanie technik projekcyjnych nie jest latwe
i chociaz badajg one ograniczony tylko zakres zachowania, majg
one tg przewagp nad innymi sposobasmi badar, e tworzg stosun-
kowo tatwe warunk$ do obserwacji oséb badanych i rejestracji
ich spontenicznych reakcji, pozwalajgc przy tym na systematy-
zacje bgdf punktacj¢ uzyskanego w badaniach materialu, pocho-
dzgcego z wnetrza' osoby. Material ten Jjest poréwnyualny z
wynikami badania innych oadb"18 Waznym Zrédiem sukcesu psy-
chologa konstruujgcego ankietg - test do badania obrazu wias-
nej sytuacji, jest trafnodé w doborze sytuacji zyciowych woké?
ktérych prowadzone sg rozwazania badanego. .

Osoby badane czesto nie méwig wprost o swojej sytuacji
lecz podrednio. Psycholog analizuj3c zachowanie badanego wnosi
o jego sytuacji. Dysponuje wigc danymi bezpoérednimi i poéred-
nimi. Dane bezpodrednie to opis wlasnej sytuacji istniejgcej,
za§ podrednie to réine reakcje emocjonalne i_ekspresyjne dos-
tepne do obserwacji w toku rozmowy, a takie opis prawdopodobnego
zachowania wtasnego w tych sytuacjach. W oparciu o opis tego
zachowania, psycholog dysponuje dodatkowymi danymi, tj. anali-
zujic prawdopodobne zachowanie badanego rozwaia jego zgodnosé
z percypowang wiasng sytuacjg. Dzigki temu psycholog moze do-
konaé oceny, czy zachowanie badanego jest ddekwatne do sytuacji
i czy jest ono skuteczne ze wzgledu na dooro wtasne i innych.

Warunki prowadzenia badan

Badania za pomocg ankiety nalezy prowadzié wedlug regul
wlasciwych rozmowie psychologicznej. S. Gerstmann 19 iZ, Pa-
leakizo sgq autorami cennych rozwazand dotyczgcych sposobdéw pro-
wadzenia rozmowy i wywiadéw, jako metod zbierania danych o za-
chowaniu sig¢ czlowieka. . |
Diatego chcielbyn Jedynie podkreﬁlié ich sugestig, aby rozmowa
psychologiczna przebiegala przede wszystkim w calkowicie swobod-
nej atmosferze i byla wymiang pogladéw migdzy badajgcym a osobj
badang., Pytania zawarte w aﬁkiecie - tedcie 83 tematyczne i sta-
nowig tylko punkt wyjdcia do rozmowy. Pbutarzsjgcych sig pytad
»dlaczego” nie stawiamy w podanej formie, lecz w innej - opiso-
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wej, w zaleznodci od tresci rozmowy, wytworzonego kontaktu in-
telektualnego i emocjonalnego, motywacji do dyskusji itp.

Podczas rozmowy badajacy powinien nie tylko koncentrowaé
sie na tresdciach wypowiedzi, lecz réwniez systematycznie pro-
wadzié obserwecje¢ zewngtrznego zachowania sig badanego, a
zwlaszcza reakcji ekspresyjnych, poziomu pobudzenia emocjonal-
nego oraz swoistodci reakcji emocjonalnych. Zgodnie z obserwac-
jami R. Woodwortha iHNH, Schlosbergazl zmiany somatyczne organiz-
mu pod wplywem emocji sg bardzo zréinicowane i zindywidualizo~
wane, Jest to wigc dobra okazja do ich poznania.

Szczegblnie wainym warunkiem uzyskania od badanego cen-
nych i prawdziwych informacji jest skuteczny kontakt intelektu-
alny i emocjonalny migdzy pacjentem a psychologiem. U jego pod-
staw lezy jednak wzajemne z au f an i e. Jego wykladnikiem
jest wzajemna obiektywna, rzeczowa, a zarazem zyczliwa posta-
wa. Zaufanie pac jenta wzbudza zwlaszcza ten terapeuta, ktéry
potrafi wezué sig w przeizycia pacjenta., Jest to nie tylko wa-
runek postawienis dobrej diagnozy, ale réwniez stanowi jednoczes-
nie element terapii. !

Zdaniem H. Pery rozmowsa terapeutyc:na powinna wobec wypo-
wiedzi pacjentéw spelniaé nastepujace wynogi: terapeuta winien
dysponowaé czasem, powinien stuchaé z uwagy, braé powainie spra-
wy pacjentéw, byé blisko ale nie narzucaé sig, unikaé slogandw
i frazeséw, szukaé wspélnie z pacjentem odpowiedzi na nurtujgce
problemyzz. A zatem jedng z wainych umiejgtnosdci terapeuty jest
prowadzenie rozmowy diagnoatyczno—terapeutfcznej. Z powyzsz§
umie jetnodcig i stosunkiem do pacjenta Igczy sig problem utrzy-
mywania kontaktu z nim poprzez umiejetnodé komunikowania sie.

K. Jankowski wiele uwagi podwigcil przyczynom zaburzen w
kKkomunikowaniu 8 ieg. Mylne przypuszczenia na te-
mat intencji terapeuty i falszywe ocenianie samego siebie, umie-
jetnoéé przesnalizowania i przekazsnia trafnych i rzetelnych
komunikatéw pacjentom, niedocenianie bezstowynych form komuni-
kowania sig oraz niezaspokojenie ludzkiej potrzeby kontaktu z
innymi, to gidéwne przyczyny zaburzed komunikowania sig, & w nas-
tepstwie i braku wzajemnej akceptacji. Nie przypadkowo autor
konkluduje, 3e fundamentalne znaczenie w dzialalnodci lekarskie]



o ¢

ma wzbudzenie u pacjenta uczucia, 2e lekarz go akceptuje ta-
kim jakim on jest, pomimo wad, ulomnoéci, inwalidztwazj. Po-
wyiszg uwage moina z powodzeniem odniesdé takze do interakeji
psycholog - pacjeﬁt. Bowiem naturalns koncekwencjg ioczucia
bliskosci psychicznej jest wytworzenie na zasadzie empatii po-
zytywnych ustosunkowan do psychologa, a wigc gotowos¢ do podda-
nia sie jego wplywom i wsp6étdzialania z nim. :

Innym elementem wplywajgcym na rodzaj tresci uzyskanych
od badanego sg warunki zewngtrzne, w ktérych dochodzi do inter-
akcji miedzy psychologiem a pacjentem. Chodzi tu przede wszysi-
kim o okolicznosci, w ktérych wystapil kontakt /wezwanie urze-
dowe, obopdlna umowa, korytarz, gabinet, obecnod¢ innych czy w
»cztery oczy™ itp./. Waine, aby kontakt terapeuty z pacjentem
nie mial charakteru formalnego, aby miejsce spotkania twofzylc
nastréj neutralnodci i pogody. Dialog, wymiana poglzddéw i roz-
mowa s znacznie korzystniejsze anizeli wywied, instrukcje, po-

lecenia,
Uwagi koricowe

Przedstawione w artylule cele poradnictwa Zycia s3 komple-
mentarne wobec tych, ktére zostaty sformulowsne przez H. Kaje
i A. Klimentowskiegoz4. Sformulowano je jednak w oparciu o po-
jecie sytuacji cztowieka, Rozwigzywanie i generowanie sytuacji
jest tredcig z2ycia kazdego czlowieka. Teoretyczng podstawg
zbierania informacji o sytuacjach czlowieka jest model zachowa-
nia sformulowany przez T, Tomaszetskiegozs. Mozna go ujaé w
formule:

STp 2 /5-0-BR/W ST

S T p oznacza sytuacje poczgtkowg czlowieka, zad polgczenie

S T p - S T oznacsza ciag zdarseld,ktéry prowadzi od sytuacji poczgt-
kowej /S T p/, ktéra stala sig podstawgq zadania /Z/ do sytua-

cji kofcowej /S T, /, ktéra zostala zaprojektowana, jako reali-
zacja zadania i wynik dzialalnodéci celowej. Oznacza to, 2e w
biegu zycia i stale zmieniajgcej sig sytuacji czlowieka zosta-

ja wypracowane zadania ukierunkowane na wynik. Zadania sgq ukla=-
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dem odniesienia ze wzgledu na ktéry odczytywany jest sens zda-
rzen zachodzgcych w otoczeniu czlowieka. Zdarzenia te sj bodi-
ami/S/ wyworujacymi okreSlone reakcje/R/, "Wiaénie taka -
pisze T, Tomaszewski - zadaniowa interpretacja zachodzgcych
zdarzen sprawia, e reakcje czlowieka na te zdarzenia dokonujs;
sig nie odpowiednio do ich cech fizycznych, ktére sy wzglgdnie
stale, lecz do ich znaczenia, ktére moze by¢é bardzo zmienne,
poniewaz podobne zderzenia mogy mieé w réznych sytuacjach zu-
pelnie inny sens®“ , Symbol U oznacza czynniki wewngtrzne czio
wieka dzialajgcego. Diatego dane o obrazie wlasnej sytuacji
czlowieka mozna zebraé nie tylko analizujic, jak podmiot ja
percypuje, ale i z tego, jak jg rozwigzuje. Dzigki podwéjnym
danym,opis obrazu sytuacji czlowieka,jest bardziej peIny i w
istotny sposéb pogigbiony.
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POSSIBILITIES OF APPLYING THE DIAGNOSIS OF SELF - SITUATION
IMAGE FOR THE PURPOSES OF LIFE GUIDANCE

Summary

The paper presents the usefulness of the self - situation
image studies for the purposes of life guidance. The idea of
an individual’s situation as formulated by T. Tomaszewski has
been discussed, as well as the importance of the diagnosis of
self - situation image, the ways of constructing research
tools for its measuring, and conditions under which the rese-
arch should be conducted,

BOSMOEHOCTD IIPMMEHEHASA - IMATHO3A M30BPAXEHMA COBCTBEHHOIO
NGIOEEHA WA LUETER KOECYNBTAIMM IO BOIPOCAM . XW3HHA
Pe_,ame

B craThe 0GOCHOBHBaeTCs 3HAUEHWE HCCIENOBaHMit néoﬁpaxennﬂ
COGCTBEHHOT'O NOJIOREHHS IIA ueneﬁ"aoacym'ram 0 BONPOCAM XASHH.
OmMCHBANTCA KOHIUENIMA NONOXESHWs YeNOBEKa B MOHMManmu T. Toma-
MmeBCKOI'0, 3HaYeHHe N@arHo3a M300paxeHHd COGCTBEHHOIO IOIOREHHS,
CIIOCOGH KOHCTDPYMPOBAHMS METOIOB HCCJENOBAHWI IIA OIMMCAHWA STOH
CUTYQIH, a Tarkxe OOCYXIawnTcs YCJIOBHS, B KOTOPHX IOJ/EHH IPOBO-
TUTHCA UCCHENOBAHMA,



